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С У ЗБ О Ш И  
Ё К И  С И З  Н И М А  УЧУН БУ К И Т О Б Н И  

У К И Б Ч И К И Ш И Н Г И З  К ЕРА К ?

Агар шахсий кичик бизнесга асос солмоцчи 
булсангиз ёки унча катта булмаган компаниянинг 
эгаси зщсоблансангиз — бу китоб айнан сиз учун.

Р\аерда кичик бизнес мавжуд булса, уша ер да 
пул булади. А ^ Ш д а  даромад солицлари уму- 
мий миадорининг 51 фоизи америкалик солиц 
туловчиларнинг 5 фоизи ^иссасига тугри ке- 
лади. Боищача айтганда, а^олининг кам цис- 
ми катта солиь; тулайди. Уша 5 фоиз йирик со
ли^ туловчиларнинг 65 фоизи катта булмаган 
компанияларнинг эгалари х;исобланади. Уларнинг 
уртача даромади 400 минг доллардан ортади. Бу 
озмунча пул эмас!

Давлат статистикасининг маълумотлари буйича, 
АКШ да энг камида 25 миллионта компания “ки
чик бизнес” тоифасига киради (АЬ\Шда кичик 
бизнес деганда 500 кишигача ишлайдиган ком
пания тушунилади. Бу корпорация, шериклик 
ёки бир кишининг эгалигидаги ташкилот булиши 
мумкин). Дарвоце, бундай компанияларнинг сони 
бир неча миллионтадир. Лекин шуни унутмаслик 
керакки, цайсидир маънода официантлар, такси 
^айдовчилари, кучада лимонад ва газета сотувчи- 
лар *ам кичик бизнес билан шугулланишади.



Етказиб берувчи болалар, энагалар, эстрада ар- 
тистлари ва коммивояжерлар (хусусий корхона 
ёки фирма молларидан намуна курсатиб, шахарма- 
шахар буюртма тупловчи вакил) хам кичик биз- 
несга алсщадор.

Кичик бизнесга мансуб 25 миллион ташкилот- 
дан харийб 20 миллионтасида 50 ишчидан кам 
одам хизмат хилади. Улар дан тахминан 17 мил
лионтасида барча ишни бошлих билан бирга бир 
ёки икки киши бажаради.

Америкада фахат агентлар, хомийлар, сармоя- 
дорлар, консультантлар, инвесторлар, ихтирочи- 
лар, вакиллар, улгуржи сотувчилар, хамкорлар, 
архитекторлар, банкирлар, дурадгорлар, мухан- 
дислар, баххоллар, сартарошлар, буёхчилар, сув- 
созлар ва ресторан эгалари кичик бизнес эгалари 
хисобланмайди.

Кичик бизнесда муваффахиятга эришганлар 
орасида урта мактабни тугатмаганлардан Гарвард 
университета битирувчиларигача, хариялардан 
ёшларгача, эркаклардан хизларгача, хашаматли 
турмуш кечирувчилардан хашшохликда яшовчи- 
ларгача бор. Улар астойдил мехнат хилишади, 
махсулот яратишади, таълим учун тулов кириташ 
ва гаровга тулаш учун сон-санохсиз чекларга имэо 
Хуйишади. Лекин нима булган тахдирда хам улар 
уз тахдирларини узлари яратишади.



Таъкидланганидек, кичик бизнес бор жойда 
пул бор. Бундан тагщари, у ерда акл-идрок 
эгалари булади. Х аР йили А ^ Ш  иктисодиётида 
яратиладиган деярли барча янги иш жойлари кичико ^
бизнесга тугри келади. Иирик компанияларга 
Караганда кичик бизнес ишчилари 14 баробар 
куп рок патентни амалиётга жорий этишади.

Каерда кичик бизнес булса, уша ерда иш
О

Кайнайди. Иирик компания бош директори бир 
ойда киладиган ишдан кура кичик бизнес эгасио
бир кунда купрок ишни амалга оширади. Иирик 
компаниянинг олий менежментидан фаркли уларок 
у бир узи барча ишларни цилади: ишлаб чицаради ё 
сотиб олади, сотади, карз олади, кисобларни ёзади, 
пулларни олади, тулайди, уйлаб топади, янгилик 
ва узгаришларни киритади, мулоказа юритади, 
Карор кабул килади, таваккалга кул уради... ва 
бунинг барини кар куни амалга оширади.

Кичик бизнес эгаси каР кеча урнига чузилар 
экан, окликни кандай тулаш, етказиб берувчилар 
билан кисоб-китоб килиш, банк карзларини тулаш, 
муаммоларни ечиш ва даромадни ошириш, керакли 
ишни кандай бажариш какида бош котиради. Х аР 
куни эрталаб кичик бизнес эгаси урнидан турар 
экан, ташкилотда муваффакиятга эришишга имкон 
берувчи янги йулларни кидиради.

Куп пуллар. Кичик бизнес. У ни Президент 
Кальвин Кулижнинг сузлари билан куйидагича



ифодалаш мумкин: “Американинг бизнеси — бу

К;УЁШ О С Т И Д А  Я Н Г И Л И К Л А Р  КУП

Ажабланарлиси, биз камон “Ь\уёш остида кеч 
кандай янгиликлар йук” деган эски иборани эши- 
тамиз. Икки кисса ажабланарлиси, бу бемаъни 
иборани эшитганда, купчилик маъкуллагандай бош 
чайн;аб куйишади. “Ь\уёш остида кеч кандай ян
гиликлар йук”, бу — уйлашни истамаганлар учун 
барона. Бу изланиш, имкон кидириш ва иннова- 
цияларга етарлича бако бермаслик. Бу фикр — 
жиддий хато. Бундай тушкун фикрлар сизни чал- 
гитишига йул куйманг.

Ь\уёш остида янгиликлар етиб ортади. Х аР куни 
бозор да янги гоялар пай до булади. Доктор Жонас 
Солк касалликка карши курашишда янги йуллар 
борлигига ишониб, полиомиелитга карши вакцинани 
яратди. Тадки^отчилар бошка касалликларни кан- 
дай енгиб чикишни излаётгани, мисол учун, ста
филококк инфекциясини чакирадиган ва бошка 
бактериялар купайишининг олдини оладиган изла- 
нишлар олиб бораётгани жуда яхши. Хуллас, кар 
куни янги кашфиётлар, ихтиролар, ишланмалар, 
максулотлар яратиляпти.

Янги максулотлар, уларни сотиш ва истеъ- 
молчиларга хизмат курсатишнинг янги йуллари 
инновация учун чегарасиз имкониятларни уз ичига

катта пуллар ва кичик бизнес11



олади. Одамлар асрлар давомида ка*ва цайнатиб, 
мижозларга тавдим этишган, лекин 31агЬиск$ 
ца*ва бозорида янги бурилиш ясади. Оналардан 
бири и к к и  туткичли бутилкани уйлаб топмагунча 
гудаклар бутилкаларини тушириб юборишган. 
Савдо пайдо булганидан бери аукционлар мав- 
жуд, лекин еВау онлайн аукционларни ташкил 
этиб, бу бизнесни янги даражага олиб чиади. 
(Балки Александр Грэхам Белл онлайнни уй
лаб топгандир?) Гилдиракчали чамадонни уй
лаб топган одам *ам шуб^асиз миллионерга ай- 
ланган. Бу оддий гоялар янги бизнес учун асос 
булган. Агар сиз харидорни керакли нарса би
лан таъминлашнинг янги усулини топганман деб 
Хисобласангиз, энди у бор. “Бу аллацачон булган” 
йки “Буни алланачон синаб куришган” деб ай- 
тадиганларга кулоц солманг. Шунга ухшаш фикр- 
лар янги гояларни йуада чицаради. Улардан
КОЧИНГ.

Янги нарсалар, янгича ёндошувлар, янги гоялар 
пайдо булишидан манфаатдор инсонларнинг руй- 
хатини куйидаги тартибда санаш мумкин — ис
теъмолчилар, корхоналар эгалари, ёлланма иш- 
чилар, етказиб берувчилар, молиячилар, солиц
иигувчилар, жамият.

Патент муассасаси ходимларидан суранг-чи, 
улар куёш остида *еч цандай янгиликлар йуц,



деган фикрга цушилишармикин? Улар бу бутунлай 
бемаъни фикр эканлигини тасдиклашади.

Куёш остида номаълум нарсалар бекисоб. Сиз
нинг гоянгиз кичик бизнесни бошлашга имкон 
бериши мумкин. Ишга киришинг, шунда у Сама
ра келтиради ва куёш остида уз урнингизни то- 
пишингизга ёрдам беради.

“Х А ” ВА “Й У К ”
Ё К И  Й И Р И К  К О М П А Н И Я М  РА Д  

Э Т И Л Г А Н  ГОЯ Б И З Н Е С И Н Г И З Н И  
Б О Ш Л А Б  Б Е Р И Ш И  М У М КИ Н

Кичик бизнес билан шугулланаётган тадбиркор 
ва корпорация менежери “ка” ва “йук” сузларини 
турлича кабул килишади. Тадбиркор учун “ка” 
сузи боряпти, жуда соз, омад, мартов, каракат 
кил деган маънони англатади! Иирик фирманинг 
менежери учун “йук” сузи шубка, кечиктириш, 
муаммолар, муваффакиятсизлик, четга суришни 
билдиради! Иккита киска сузни кабул килишдаги 
фарк — натижани белгилайди.

Корпорация менежери 99 марта “ка” сузидан 
кейин бор-йуги биргина “йук” сузини эшитиши 
билан эктиёткорлик килади, кутишни бошлайди. 
Тадбиркор эса ишга киришиши учун 99 марта 
“йук” сузидан кейин атиги бир марта “ка” сузини 
эшитиши кифоя.



Айнан шунинг учун корпорация — янги биз
нес учун ^ациций ГОялар макони. Менежерлар 
эътиборга арзимайди, деб ^исоблаб рад этадиган 
гояларни :*ушёрлик билан кузатиб боринг. 1970
йилларда АК^Шдаги ичимликлар импорти ва сав-*
доси со^асидаги етакчи фирмалардан бири бу- 
тилкали сувларни келтириш гоясини рад этди. 
АК;П1да “Перье ”, “Эвиан” ва “Сан-Пелегрино” 
минерал сувлари учун бозор йук деб ^исоблаб, 
“Жумракдан ичиш мумкин булганда, бутилкадаги 
сув кимга керак ва газли сувни ким сотиб олади?” 
дейди узига ишонган ^олда узига бино куйган 
калтабин. Бу сувни миллионлаб европаликлар 
ичади, миллионлаб америкаликлар Европага боради 
ёки келиб чициши Европадан, бу тадбиркорга кат
та булмаган компанияни ташкил этиб, шу ма^су- 
лот импорти билан шугулланиши учун етарли асос 
булди. Тез орада уртача компания ривожланаётган 
нуфузли ташкилотга айланди.

Ишчилари сони 50 кишидан кам булган ком- 
панияларга ойлик туловларни ^исоб-китоб цилиш 
ва бопща хизматларни курсатишда муваффацият 
козонган РаусНех фирмаси Б. Томас Голисано уз 
хужайинига шундай гояни таклиф этгандан сунг 
пайдо булди. Юцори менежмент вакиллари ‘Тоя 
муваффациятсиз деб ^исоблаймиз”, дея дустона 
маълум цилишди. Голисано гоясига асосланган 
РаусНех фирмасини ташкил этди, х;озирда у мил



лиард доллардан зиёд хизматларни курсатади ва 
усишда давом этмовда.

о

Иирик компанияларда рад этилгунча “йук” 
билан цадам ташлашга цодир булмаган одамларо
талайгина. Иирик корпорацияларда инновациялар 
*ацида гаплашишади, лекин улар билан шугул- 
ланишмайди. Агар сиз катта компанияда иш
ласангиз, хушёр булинг. Бу ерда кичик бизнес 
учун асос булиб хизмат цилувчи рад этилган 
ажойиб гоялар сон-саноцсиз.

К И Ч И К  Б И З Н Е С  УЧУН 
ГО Я Л А Р М А Н Б А Л А Р И

Кичик бизнес учун имкониятлар жуда куп. 
Гояларни цидириш йуллари куиида санаб утилган.

1. Ойнага царанг. Нима иш цулингиздан ке- 
лади? 1^обилиятингиз бизнесни йулга куйиши ва 
сизга куп пул келтириши мумкин.

2 . Оилангизда нима иш килинади? Келгусида 
сизники буладиган цандайдир оилавий бизнес 
борми? Оилавий ташкилотда пул ишлаб топиш, 
ишни атрофлича урганиш ва шахсий бизнесга асос 
солиш мумкиндир?

3. Узингиз хизмат килаётган компания ишла- 
рини кузатиб боринг. Балки компаниянгиз ба- 
жармайдиган иш билан шугулланиш керакдир? 
Компаниянгиз хизмат курсатиши мумкин булган 
цамраб олинмаган бозор йуцмикан?



4. Компаниянгизда амалга ошмаган ёки рад 
этилган гояларни урганиб чихинг. Купинча улар 
кичик бизнес учун жуда хам истихболи порлох 
булади.

5. Ихтисодиётга оид журналларни ухинг. Ком- 
панияга тез ривожланувчи тармохни сотиб олинг 
ёки яратинг, мисол учун уттиз ёшли аёллар учун 
тренажер зали очинг. Янги ишни бошлаш учун 
имкониятлар жуда куп.

6 . Маълум бир этник гурухлар учун товар ва 
хизматларни етказиб беринг. Тез ривожланаётган 
гурухни анихланг, бу одамларга керакли бул- 
ганни ва улар истаганни сотинг. Мисол учун, 
Доминикан Республикасидан булганлар нима- 
дан фойдаланишади ва бу махсулотларнинг хай- 
силарини АК^Шдан олиш мумкин эмаслигини 
анихланг. Испан тилини урганинг ва испан тилида 
гаплашадиган мижозлар билан ишланг.

7. Инсонлар кексайган сайин уларга соглигини 
санлаш сохасида янада купрох турли хил хиз- 
матлар зарур булади.

6 . Турли-туман малака ва махорат, таъмир иш- 
лари, богдорчилик, интерьер пардози хахида суз 
юритиладиган телекурсатувларни томоша хи- 
линг. Бу сизга замонавий тенденциялар ва ом- 
мабоп гоялар теграсида булишингизга имкон бе- 
ради. Харидорларни гараж билан таъминловчи 
компания борми? Интернет орхали богда усадиган



гуллар ва буталарни экиш режаларини етказиб 
берадиган компания-чи? Агар эр-хотиннинг ик- 
киси )̂ ам ишлаб, доим сафарларда юришса, бир 
цанча уйлари булса ёки режалаштириш ва таш
кил этишни талаб циладиган бонщача *аёт тар
ам кечиришса, уларнинг шахсий ишларини юрги- 
задиган компания борми?

9* Узингиз ишлайдиган компанияни сотиб 
олинг. Бу царз маблагларидан фойдаланиб ёки 
компания менежментини цайтариб олиш булиши 
мумкин.

10 . Сотувга куйилган компанияни аудиторлар, 
адвокатлар, кредит менежерлари, профессионал 
брокерлар ва эълон ордали топиш мумкин. Бундай 
компанияни сотиб олинг.

11 . Бизнесни куйидаги нуктаи назар буйича 
ба^оланг: шу сингари ишни бир оз яхшироц таш
кил эта оласизми? Эслайсизми, яциндаги саё*ат- 
лардан бирида эътиборингизни нима жалб килган 
эди: яшаётган ^удудингизда шунга зЬонаш бизнес 
борми, унга талаб-чи?о

12 . Ииллар давомида одамларга айтган эски 
ниятларингизни амалга оширишга ^аракат дилинг. 
Узингиз уйлаб юрган мактаб лойи^асини амалга 
оширинг...
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М У В А Ф Ф А Ц И Я Т ГА  Й У Л Н И  Х А Н Д А Й  
Б Е Л Г И Л А Ш  К Е Р А К  — БУЛГУСИ  

Т А Д Б И Р К О Р Н И Н Г  х а р а к а т л а р  
РЕ Ж А С И

* °   ~ "
Уз бизнесингизни бошлаш ва муваффахиятга 

эришиш учун сизга керак:
1. Имкон борича бир варахха бизнесингиз му- 

ваффахиятга хандай эришиши мумкинлигини аних 
тарзда ифода этинг. Ёзилганларни 15 дан 85 
ёшгача булган одамларга ухиб беринг, агар уларга 
эшитганлари ишонч уйготса, сиз керакли нарсага 
эришдингиз.

2. Бизнесингизнинг харидорлари бор ёки були- 
шига амин булиш.

3 . Сарфланган харажатларни хоплаш муддат- 
ларини тахмин хилинг (сотув хажми харажатлар 
михдори билан тенг булганда).

4. Бозор сигимини хисоблаш.
5. Зарур даражада етарли истеъмолчиларни 

жалб хилиш ёки бизнес равнах топиши учун керак
ли даромаднинг минимал даражасига эришишни 
Хал этиш.

6 . Харидорларга таъсир курсатиш, уларни 
жалб хилиш ва мижоз эканини билиш.

7. Ишни бошлаш ва сув юзасида махкам туриш 
учун сизга ханча пул кераклигини хал хилиш.



6 . Сизга ким ва нима учун пул беришини 
аницлаш.

9 . Уз ма^сулотингиз ёки хизматларингизни аж- 
ралиб турувчи хусусиятлари *ацида аниц тасаввурга 
эга булиш.

1 0 . 1^андай куринишда харидорни ма^сулотлар 
ёки хизматлар билан таъминлашни билиш.

11 . Сизга ёлланма ишчилар керак буладими, ай- 
нан ^андайлари ва уларни ёллашни цай тарифа ре- 
жалаштирасиз?

12 . Ташкилотингиз цаерда жойлашишини лал 
цилиш.

13 . Компаниянгиз учун яхши ном зацида уйлаб 
куриш.

14 . 1^илични ^инидан сугуриб, дадил булганча 
жангга — бозорга шошилиш.

15 . Ва низ^оят, энг муз^ими, сиз уз компаниянгиз 
учун *ал цилувчи аз^амиятга эга булишингиз керак. 
Сотишни бошлашингиз ва тухтамаслигингиз шарт!

Б О Ш К Д Л А Р  УЧУН К И Й И Н , С И З Г А  
О С О Н  БУЛГАН И Ш  Б И Л А Н

Ш У ГУ Л Л А Н И Н Г
"    ........

Агар одамлар бирор нарса, масалан, куёш ба- 
тареяли чим (газон) уриш ускунасини яратиш 
учун з^аракат ^илишса, бу ускунани ярата ола- 
диганлар учун бозор борлигини билдиради. Агар 
атрофда брахман буцасида минишни, юридик мак-



табга киришни ёки компьютер дастурини ёэиш- 
ни истаганлар бисёр булса, демак букани ми- 
нишни ургатадиган ва уларни бозорга етказиб 
берадиганларга талаб бор. Агар бопщалар учун 
Кийин нарса сизга осон туюлса ва бунга талаб 
булса, уни амалга оширинг. Бу сизга даромад 
олиб келади.

Агар истеъдодингизга талаб булса, боищаларга 
кийин, сиз учун осон булган ишларни килиш би
лан пул орттиришингиз мумкин. Бу бозорда иш- 
лайдиган кишилар олдида устун жи^атларингиз 
бор, сиз мижозга керакли булган нарсани бера 
оласиэ. Сиздаги тукфа ва истеъдод узига хос ранг 
туйгусини намоён этади. Аник айтсак, истеъдод 
одамларни ёки уларнинг ажойиб хотирасини 
тинчлантиради. У нимани уз ичига олмасин, сиз
га юкори сифатли ма^сулот ишлаб чикариш ёки 
хизматларни таклиф етиш имконини яратади; 
улар мижоз талабларига жавоб беради; бозорга 
тезлик билан урнашади; бир нечта жи^атлар бу
йича бирданига харажатларини камайтиради ёки 
устунликка эга булади.

Агар сиз жуда яхши реклама матнларини 
ёзсангиз (бу кам учрайдиган истеъдод), сиз рек
лама агентлигини ташкил этишингиз ёки катта 
маош туланадиган реклама лойи^аларини тузувчи 
булиб ишлашингиз мумкин. Агар сизда балик 
сероб жойларни сезиш к°билиятингиз булса, сиз



балщ овлаш жойларида пулли инструктор булинг. 
Дейлик, мукаммал ташкилий куникмангиз булса, 
эз^сон туплаш буйича (уюштирганингиз учун пул 
тулашади) хайрия тадбирлари ёки оцшомларини 
ташкил этиб, бизнес билан шугулланинг. Агар 
математикага дойр ма^оратга эга булсангиз, 
болаларга алгебрани ургатиб, репетиторлик ^или- 
шингиз ёки уйинхона (киморхона) очишингиз, 
реактив самолётларда мулкингиз ^иссасини соти- 
шингиз мумкин.

Уз истеъдодингизни эрта дафн килманг. Жуда 
куп одамлар агар бир нарса уларга осонлик билан 
берилган булса, уни *ар бир одам килиши мумкин 
деб нотугри фараз цилишади. Уз кобилиятларида 
улкан нарса йуц, дея ^исоблашади. Иктидорингиз 
*еч кандай узига хос хусусиятга эга эмас деб 
здесоблаб, сиз (а) уз устингизда ишламайсиз ва 
такомиллаштирмайсиз, ёки (б) унга нисбатан 
истеъмолчилар пул тулашга тайёр булган нарса 
сифатида карамайсиз, ёки (в) иккиси з̂ ам бир 
вацтнинг узида.

Пул цилиш учун сизга осонлик билан берилган 
инъом устида доимий ишлаш керак. Сиз тугма 
хислатингизни такомиллаштириш учун доимо мапщ 
цилдиришингиз зарур. Ь\обилиятингиз уз-узидан 
бойлик олиб келмайди. Фойдали куникмаларни 
осонлик билан узлаштирсангиз, бу унга юзаки 
муносабатда булишингиз мумкин, дегани эмас.



Тупни зщйратланарли тарзда урадиган ва ноёб 
жисмоний аломатларга эга манщур бейсболчи Тед 
Уильямсдан бир куни тупни цандай ^илиб бу 
даражада яхши ^айтаришини сурашди. “Бу жуда 
оддий, — деб жавоб цилди у. — Мен кунига минг 
марталаб чиллакни силкитаман”. Тед Уильямс 
ошхонада, ётоцхонада, кийим ечиниш хонасида 
зщ^ицатан з$ам тасаввуридаги чиллак билан маищ 
диларди.

У кунига минг марта силкитиш циларди. Аниги, 
боцщалардан кура 900 марта куп силкитишни 
амалга оширарди. Бу минг марта силкитиш з^исобига 
буюк Тед Уильямс ажойиб тарзда коптокни урар, 
бу унга “осонлик билан” берилганди. Дастлаб уз 
ицтидорингизни намойиш этиш керак, лекин бу 
фацат бошланиши. Уз устингизда ишланг. Маищ 
дилинг. Уз куникмаларингизни такомиллаштиринг. 
Таргиб дилинг. Квадрига етинг. Уни сотинг. Уз 
бизнесингизни куринг.

КУЧУК Б И Л А Н  БУ РГА Н И  Т У Т И Ш  — 
БУ К И З И ^ Р Л И  М А Ш ГУ Л О Т

Компаниянгиз нима билан шугулланишининг 
азщмияти йущ агар бу бизнесда щэнун, одоб-ах- 
лозща з^арши иш ^илинмаса, зщр кандай маш- 
гулот з^урматга сазовор. Гунг йигиштириш, ав
томагистраль йулда улган зщйвонларни олиб 
Нуйиш ёки тунаб ^олувчини цабул килиш ва хона



беришнинг ёмон томони йуц. Харидорларнинг 
э^тиёжини цондирса, донунга зид булмаса ва авлиё 
Пётр (ёки жаннат дарвозасида кутиб оладиган ^ар 
ким) цилган ишингиз учун сизга таъна цилмаса, 
*ар цандай бизнесни бутунлай цабул ь;илса булади.

Кучук билан бургаларни тутишнинг ёмон то
мони йуц, айницса, бу шахсий кучугингиз булса. 
Агар сизнинг кичик бизнесингиз кучуклар билан 
бургаларни тутиш ва уларни сотиш билан шугул- 
ланса, бу тентаклик эмас. Идиш-тово^ларни ювиш, 
^ожатхоналарни йигиштириш, ботинкаларни тоза- 
лаш, официантлик цилиш, отхонани тозалаш 
ёки туяларда пул ишлашда ножуя хатти-^аракат 
йуц. Истеъмолчига хизмат курсатиш буйича *ар 
^андай ме^нат ^урматга сазовор, чунки *ар бир 
ишни цадр-^иммат билан бажарса булади. Х аР 
цандай ма^сулот ёки хизматни ишлаб чи^ариб, 
кичик бизнес билан шугулланишингиз мумкин. 
Майли, компаниянгиз жуда ^ам оддий иш билан 
шугуллансин, майли, боцщалар учун у кундалик, 
зерикарли ва обрусиз ишдек туюлсин, сиз бу 
бизнеснинг эгасисиз, демак унга мутла^о бопщача 
муносабатда буласиз.

Уз хурсандчилигингиз учун бургаларни тутиб 
олинг. Бу сизнинг бургаларингиз. Бу сизнинг 
кучугингиз. Бу сизнинг бизнесингиз. Улар билан 
фахрланинг!
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Б И Р И Н Ч И Д А Н : С И З Г А  И С Т Е Ъ М О Л Ч И
К Е Р А К

Бизнесингиз (кичик ёки йирик) муваффаци- 
ятининг му*им асоси истеъмолчининг борлиги 
^исобланади. У бизнес гояси, менежмент, режа- 
лаштириш, молиялаштириш ва бонщалардан *ам 
му^имрокдир. Бу ёддан чи^арилмайдиган ёки 
бузишга йул 1̂ уйиб булмайдиган биринчи ра- 
цамли коидадир. Бир ёки бир канча киши- 
лар ма^сулотингизни дар^ол ёки узига кулай 
фурсатда сотиб олишга тайёр экани истеъмол
чининг борлигини англатади. Сизда истеъмолчи 
бор ёки йуклигини тушуниш осон булмайди. 
“Муъжизалар майдони” фильмининг бош ца*- 
рамони Айова штатининг марказида, макка- 
жухори далаларида бейсбол майдони цуришга 
киришар экан, истаган тадбиркорнинг олдида 
кундаланг турадиган куйидаги: “Агар мен буни
курсам улар келишармикан г — деган саволни 
узига беради. Сизда истеъмолчи борлигини билиш 
учун маркетинг тадки^отларига ёки маркетинг си- 
новига мурожаат цилиш, ички *ис ёки соглом 
фикрга ишониш мумкин. Дори-дармонлар иш
лаб чикарувчиси семиришга царши воситага доим 
мижоз топилишини билади. Тиш пастани иш
лаб чик;арувчи тиш эмалини о^артирадиган пас- 
тага харидор борлигини тушунади. Модомики,



тортишувли вазиятдан молиявий фойдасини 
чиадриб олмсщчи булганлар бор экан, демак ад- 
вокатнинг ^ам мижозлари бор. Интернет-аук
цион ташкилотчилари анъанавий аукционлар юз 
йиллар давомида гуллаб яшнар экан, уларнинг 
истеъмолчилари з̂ ам борлигини билишади. Кос
метика сотишни, сули дан печенье пиширишни 
ёки рождество безакларини тайёрлашни бощлаган 
аёл унинг печеньеси ёки безагига харидорлар 
булишини билади.

Биринчи адида — истеъмолчини топиш. Ик- 
кинчи адида — истеъмолчини жалб к;илиш. Учинчи 
адида — истеъмолчини ушлаб н;олиш.

К И Ч И К  Б И З Н Е С  Э Г А С И Н И Н Г  УСТУН

Кичик бизнес эгаси муадмлилик тартибига 
адраб ^уйидаги саволларга ваад ажрата билиши 
лозим:

► Савдо-сотиц ва маркетингни зийраклик би
лан кузатиб бориш.

► Мавжуд бизнесни ушлаб туриш.
► Мавжуд бизнесни ривожлантириш.
► Янги бизнесни цулга киритиш.
► Ундириладиган адрзлар ва туланадиган ди- 

соблар курсатилган нархлар калькуляцияси билан 
шугулланиш.

► Наад пул олиш.
► Ойликни тулаш.
► Яхши ходимларни танлаш.

Ж И >^А ТЛ А РИ



► Х аР бир одамни ва хаммани диххат билан 
тинглаш.

► Одамларни ухитиш.
► Истеъмолчилар аницлайдиган махсулотлар- 

нинг юцори сифатини таъминлаш.
► Махсулот ёки хизматлари рахобатчилар так- 

лиф хилаётганлардан нимаси билан фархланишини 
билиш.

► Махсадларни белгилаш.
► Юхоридан пастгача ишни бажариш тегишли 

булганларга ваколатни топширишни таъминлаш.
► Етказиб берувчилар кунглини топиш.
► Кредиторларга мулозамат курсатиш.
► 1000 доллардан ошган сарф - харажатларни 

назорат хилиш.
► Келгусида муаммолардан хочиш учун маъ- 

мурий ишларни уз вахтида бажариш.

К И Ч И К  Б И З Н Е С  ЭГА СИ  — М У Ъ Ж И ЗА

Бизнесингиз мавжуд булишининг учта асосий 
сабаби бор: у истеъмолчи муаммосини хал этиш 
имконини беради, унга хурсандчилик багишлайди 
ёки хар иккаласи хам бирга. Сизнинг компаниянгиз 
мавжудлиги учун бошха асос йух. Х аР хандай 
компания хар бир ходимининг вазифаси бевосита 
ёки билвосита истеъмолчиларни жалб хилиш 
ва уларни ушлаб туриш учун ишлаш. Агар сиз 
хусусий компаниянгизнинг ягона ходими бул
сангиз, вазифангиз — мижоз муаммосини хал хи-

Я РА ТУ В Ч И



лиш ёки унга мамнуният багишлаш учун ишлаб 
чицариладиган ма^сулот ва хизматларни сотиш 
булади. Уз компаниянгиз даромади учун 100 фоиз 
масъулдирсиз. Компанияда узингиз кал килувчи 
акамиятга эга буласиз.

Компания эгаси одамлар галладан яхши косил 
олиш ва фаровон яшашлари учун тумор ясай- 
диган ва ёмгир чацирадиган секргарга ухшайди. 
Компания эгаси мижозларни жалб килади — 
аввалги мижозлар билан бирга унга даромад 
келтиришади — фойдали харидорлар бопщасига 
кетиб цолмаслиги учун каракат килади. Сиз 
харидорларни жалб килувчи уша “муъжиза 
яратувчисиз”, уларнинг пуллари компаниянгиз 
гуллаб яшнашини таъминлайди.

Агар сиз хусусий компаниянгизнинг ягона 
ходими булсангиз, мижозларни жалб килиш ва 
саклаб цолиш учун вацтингизнинг камида 60 
фоизини сарфлашингиз зарур. Компания уз ху- 
жайини нима иш килса, ушани килади. Агар сиз 
10 ёки 100 киши ишлайдиган компаниянинг бош 
директори булсангиз, вактнинг 60 фоизида истеъ- 
молчиларни жалб килиш ва саклаб колиш билан 
шугулланишингиз керак. Буни сиз билан бирга 
барча ходимлар бажариши камда доимий равишда 
Кунт билан амалга ошириши лозим.

Сиз кал килувчи акамиятга эга етакчисиз. Май- 
ли, ёмгир ёгсин. Майли, удоимочелаклабкуяверсин. 
Майли, касса аппарата “жиринглайверсин” ва
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пуллар ёгилаверсин. Сиз кал килувчи акамиятга 
эга етакчи булиб колинг.

СОТУВ — Б И Р И Н Ч И  Р А Б Д М Л И  
В А З И Ф А

Роге! Мо1ог Саг Сонинг шиори: “Сифат — 
биринчи ракамли вазифа”. Бу нотугри. Биринчи 
ракамли вазифа — сотув. Кичик бизнес эгаси учун 
буни англаш каётий зарурат. Максулотингизни 
узингиз сотишингиз ёки сотиш учун кимнидир 
топишингиз керак. Даромадсиз сотувдан сиз кеч 
нарсани йулга куя олмайсиз. Х^атто, энг кичик 
ташкилотлар учун кам бу фойдали истеъмолчиларга 
бориш, уларга ташрифларни купайтириш, саволлар 
бериш, уз устунликларини намойиш этиш ва 
буюртмага эришиш зарурлигини билдиради. Бу 
кучмас хусусий биноларда жойлашган кичик биз
нес турлари учун кам долзарб. Гап дукон, рес
торан, савдо агентлиги ёки шифокор кабинета 
какида кетяпти. Стол атрофида утириб ёки 
пештахта ёнида туриб, харидорлар окимини ку- 
тиш сизга етарли булмайди. Истеъмолчиларни 
жалб килиш учун уларга узингиз боришингиз 
ва максулотингизни сотиш учун барча ишни 
Килишингиз керак: узингизни реклама килиш, 
эълонларни осиш, телефон кунгирокларини амалга 
ошириш. Кичик бизнес эгаси узи кал килувчи



адамиятга эга булади. Касса аппарата тухтовсиз 
жиринглаб туриши учун у сотиши керак.

Купчилик тадбиркорлар истеъмолчиларни жалб
килиш учун тегишли равишда реклама, сариц 
матбуот”, сотувни кучайтириш, эълон, манфаат 
келтирадиган жойлашув ва муваффа^иятли ном- 
дан фойдаланишади. Бирок реклама савдонинг 
керакли з^ажмини таъминлайди, деб хисобламанг. 
Ранг-баранг реклама савдо масаласини з̂ ал цилади, 
деб умид килманг: реклама маълумотномаси ва 
бопща маркетинг тадбирлари — факат ишингизга 
кумакдир. Х аР кандай кичик бизнес эгаси савдо 
билан доимо онгли равишда, фаол, ошкора, 
узлуксиз, хушмуомала, тинимсиз, кунт-матонат 
ва мамнуният билан шугулланиши керак. Тайёр 
кийимлар дукони эгаси, кандолатчи, новвой, ма
шина мойи сотувчиси, тиш шифокори, архитектор, 
нушиц муаллифи ёки ландшафт дизайни буйича 
мутахассис бемалол уз бизнеси ^а^ида з^аммага 
ва з̂ ар кимга сузлаб бериши табиий. Барчага уз 
ташриф когозини цолдириш — здесобчи, лимузин 
эгаси ёки компьютер саводхонлиги укитувчиси 
учун з̂ ам оддий иш.

Агар харидорлар мадсулотингизни сотиб олишга 
келмаса, уларга узингиз боринг. Сиз доим маълу- 
мотларни йигишингиз, йуналишни олишингиз, 
танишишингиз, учрашувларни белгилашингиз 
керак. Тинимсиз равишда истеъмолчилар олди-



га ташрифлар уюштириб, улар билан су*- 
батлашишингиз зарур. Х амиша таклифлар кири- 
тиб, шартнома шартларини ишлаб чицишингиз ва 
бу шартномаларни к;улга киритишга эришишингиз 
керак. Сиз доим таклифларни цабул цилишингиз 
шарт.

Биринчи ра^амли вазифа — асло сифат эмас. 
Сифатни сотувчи эмас, харидор белгилайди, у 
реклама ёки сотувчининг фикри билан мос ке- 
лади, деб ишонади. Мижоз учун мацбул сифат 
даражаси уйин шарти булади. Мацбул нарх ва 
ма^сулотнинг бунга мос сифати бизнесда ишлаш 
учун зарур. Истеъмолчи мацбул сифат уз-узидан 
куриниб туради, деб ^исоблайди. Ш у сабабли 
ма^сулот ёки хизматлар *ацида узундан-узон ах- 
борот эътиборсиз цолади.

Биринчи ра^амли вазифа — савдодир. Агар ^еч 
ким сотмаса, бизнес тамом булади. Тушкунликка 
тушманг. Сизни рад этишди деб уйламанг. Иш- 
сизликдан цийналманг. Гушакни олиб, цунгироц 
дилинг. Сизнинг истеъмолчиларингиз ва сало- 
^иятли мижозларингиз шуни кутишмоада. Ишни 
пайсалга солманг! Х 03ИР°Н уларга цунгироц 
дилинг! Кечиктирмасдан учрашув ташкил этинг! 
Улардан бири билан шу ондаё^ гаплашинг!
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Б И Р И Н Ч И  Н А В БА ТД А  С О Т У В Ч И Н И  
ЁЛ Л А Н Г

Кичик бизнес эгаси сотувчи булиши керак. У 
яхши сотувчи булмаслиги мумкин, лекин кассани 
тулдириш унинг иши. 1^ачонки харидорлар мамнун 
булишса, касса тулади. Агар сиз сотишни эплай 
олмасангиз, сизга ёрдам бера оладиган одамни 
ёнингизга олинг.

Ма^сулотни тайёрлайдиганни цидиришдан аввал 
уни сотадиган одамни ёлланг. Уйни куришдан 
аввал уни сотадиган одамни топинг. Ёллайдиган 
хар бир одамингиз цисман булса *ам яхшиси 
дурустгина сотувчи булсин. Х аР бир сотувчининг 
вазифаси —  максулотингизни сотиб олиб, да- 
ромад келтирадиган истеъмолчиларни бевосита 
ёки билвосита жалб цилиш ва ушлаб туришдир.

Фацат уз ишида фойдани биладиган сотувчилар- 
ни — гайратли, хушчацчак, иштиёци баланд, сог- 
лом, хушмуомала, дадил, ташкилотчи, тиринщоц, 
илтифотли, сергайрат, зе^ни уткир ва тарбияли 
инсонларни ёлланг.

Агар сиз сотувчини ёллаган булсангиз, бун- 
дан буён сотув билан фацат у шугулланишини 
билдирмайди. Мижозлар билан су^батлашишда, 
уларни тинглашда давом этинг, пул тулаётган 
нарсалари билан уларни таъминланг. Мана шу 
савдодир. Сотишда давом этинг.



Битта ишбилармон сотувчини топишингиз би- 
лан иккинчисини ёлланг.

С О Б И К  Г А ЗЕ Т А  С О Т У В Ч И Л А Р И Н И  
ЁЛ Л А Н Г

"  *
Х аР куни кар кандай об-завода, катто таътил 

кунларида кам цоронгида газеталарни етказиб 
бериш учун тонгги соат 5 да уйгонадиган угил 
ёки киз бола — ишончли одам. Унга суянса 
булади, у ишчан ва масъулиятли (катто вацти- 
вакти билан онага будильник ролини уйнашга 
тугри келса кам). У жисмонан чидамли — га
зета тазсламларини ташиш осон эмас. Айникса, 
якшанбада чикадиган калин нашрлар какида суз 
кетганда. У мустакил, тирипщок ва тенгкурларига 
назар солмайди: тенгдошлари машина кайдаётганда 
ва теннис сабокларини мукокама килаётган вактда 
газеталарни таркатиш чиндан кам осон эмас.

Газета сотувчиси уз шахсий тажрибасида биз
несни бошкариш коидасини билиб олади. У ни 
мукофотлаш ишлаб чикарувчига боглик, унда 
кафолатланган маош булмайди. Ь\анчалик куп 
газетани сотса ва канча куп мижозларни жалб 
Килса, шунча куп пул олади. Бундан тапщари, 
харидорларнинг миннатдорчилиги яхши иш учун 
мукофотни билдиради. Газета сотувчиси пул 
олади, газетанинг керагича мивдорини буюртма 
Килади, захира даражасини белгилайди, з^исобни



юритади, ёрдамчилари какида кам гамхурлик 
Килишни уйлаши зарур. Агар у касал булиб колса 
ёки оилавий шароит сабабли газеталарни етказиб 
бера олмаганда, унда уринбосарлар булиши керак. 
Харидор нима булган тавдирда кам уз газетасини 
олиши керак, газета сотувчисининг вазифаси — 
бу кавда гамхурлик килиш.

Муваффакият козонаётган газета сотувчиси 
бу иш билан бир йилдан зиёд вакт шугулланган 
булса, астойдил мекнат килади ва бошкаларнинг 
ёрдамисиз ишнинг уддасидан чикади. Сизга айнан 
шундай инсонлар керак. Сизга уз ишининг кадрига 
етадиган ва уни яхши бажарадиганлар даркор.

Бу мактабга келган — куча газета ташувчиси, 
университет дипломи бор мутахассисга Караганда 
ютукка эришиш учун катта имкониятларга эга 
булади. Инсон какида обрули таълим муассасаси 
дипломи буйича эмас, унинг хатти-каракатлари ва 
шахсий фазилатларига караб кукм чикаринг.

Газета сотувчиси булиб ишлаган угил ва киз 
болалар какикатан кам иктидорга эга булишади. 
Хат ташиш, сигир согиш, майсазорларни обо- 
донлаштириш, болага караш, корни кураш, ко- 
силни йигиш, идиш-товок ювиш, кафеда буюртма 
овкатларни хонадонларга етказиб бериш, бакколлик 
дуконларида кадоклаш билан шугулланган угил 
ва киз болалар какида кам буни айтиш мумкин.

2бЪ— 3 ..................................



Яхши ишлаган боладан вояга етган яхши ишчи 
етишиб чщади.

Агар су^бат жараёнида ишга талабгордан газета 
сотувчиси чицмаганлиги маълум булса, бундай 
номзоддан воз кечинг.

^ А Р И Н Д О Ш Л А Р Н И  ЁЛЛА Н Г... 
Г Е Н О Ф О Н Д Д А Н  БА Т А М О М  

Ф О Й Д А Л А Н И Б  БУ Л И Н М А ГУ Н ЧА

Оилавий бизнесда банд булган цариндошлар 
уртасида адоват тугрисида одамнинг юрагини 
музлатадиган купгина можаролар бор. Якунда 
бундай можароларга купинча “шимсиз эдилар ва 
шундайлигича цолишди”, деган иборани келтириш 
мумкин. Купинча айнан шундай булади. Ш у каби 
воцеаларнинг тарихи мана бундай: бобоси нолдан 
бошлаб компанияга асос солади. Биринчи авлод уз 
цули билан ишлаб чицаришни яратади. Иккинчи 
авлод бизнесни кенгайтириб, муваффа^иятли ва 
даромадли ташкилотни шакллантиради. Х амма 
кук ёцалар урнига костюмлар ва оц куйлакларни 
кийишади. Учинчи авлод кексаларнинг ахлоц 
меъёрларидан узоцлашиб кетишади, балки шун- 
чаки ак;л, майорат ёки ирода етишмагандир ва иш 
барбод булади. Барча “шимсиз” цолди. Купгина 
бундай вазиятлар оиланинг манбалари тамом 
булишига олиб келган ин^ироз жараёни билан 
боглиц.
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Бирсщ, катта булмаган компанияларнинг мил- 
лионлари айнан уларда оила аъзолари ишлаётгани 
учун ривожланади. Муваффациятга эришаётган 
ташкилот купинча авлоддан-авлодга утади. Оила- 
нинг аъзолари бу ташкилотларга эгалик цилишади 
ёки уларда ишлашади. Баъзан униси ^ам, буниси 
*ам бир вацтда булади.

Ишлашни биладиган цариндошларни ёлланг. 
Уларни бопщаларга Караганда яхшироц биласиз. 
Уларни узингиз укитишингиз ёки таълим оли- 
шини кузатиб боришингиз мумкин. Кучли то- 
монларини биласиз, уларга эплай оладиган иш- 
ларни топширишйнгиз мумкин. Сизга уларнинг 
кучсиз томонлари маълум, уддасидан чицмайдиган 
ишларни юкламайсиз.

Оила аъзоларига ишониш мумкин. Сизда 
ухшаш, баъзан ягона мацсадлар булади. (Биринчи 
даражали вазифа — бизнесни ^ам эгалари, ^ам 
ишчиларга фойдали тарзда муваффа^иятли юр- 
гизиш). ^\ариндошларга суяниш мумкин. Улар 
махфий маълумотларни ошкор этишмайди. 
цариндошлар угирлик килишмайди. Х аммага 
маълумки, оилавий му^ит иш услубига ва ме^нат 
муносабатларига ижобий таъсир курсатади.

Оилавий бизнесдаги иш учун оиланинг барча 
аъзолари *ам тугри келавермайди. Айрим одам- 
ларда оилавий ташкилотда ишламаслик учун жид- 
дий сабаб бор. Яхшиси, улар бонща юмуш билан



шугулланганлари дуруст. Х аммага *ам кунт билан 
ишлаш кобилияги ва аник максадга йуналтирилган 
Колда мекнат килиш мерос булиб утавермайди. 
(Мекнаткашлик гени тер безларида булади). Х ам" 
ма *ам бонщалар билан му роса кила олмайди. (Бу 
ген одамнинг кимёвий таркибидан аникланади).

Айримларнинг шунчаки зекни паст булади. 
Барча санаб утилган тоифалар оилавий бизнес 
ишига ярамайди. Бундай ^ариндошларга бонща 
ишга жойлашишларига ёрдам курсатиш, уларни 
муваффакият ва равная топишларини таъмин- 
лайдиган йулни топиб бериш лозим. Ишчиларни 
шошилмай ва синчиклаб танлаш керак. Бу оила 
аъзолари какида суз кетганда айникса, мухим. 
Агар кариндошдан кеч иш чикмаса, бу оилага 
салбий таъсир курсатади. Оилавий бизнесдаги 
омадсизлик анъанавий оилавий муносабатларга 
рахна солади.

Ь\ариндошларни ёлланг, факат келиб чикиши 
катьият билан мекнат килишга мойил булганларни 
танланг.

Б И Ф Ш Т Е К С  УЧУН ПУ Л ТУ  Л А Н  Г ВА 
Х О Т -Д О Г  Т А Н О В У Л  К И Л И Н Г

Агар муваффакиятингиз учун одамлар зарур 
булса, энг яхшиларини ёлланг. Агар сизга маълум 
куникмаларга эга инсон керак булса ёки бирон
одамда сиз кила олмаидиган ишнинг уддасидан



чщадиган ишчи ёки шу буйича тажриба булса, 
уни ёлланг. Малакали мутахассисни ёллаш учун 
узингизга цанчани эп била олсангиз, имкон задар 
унга ^ам купроц пул туланг. Унга пул тари^асида, 
ихтиёрий равишда, илтифотли мулозамат, шерик 
булиб золиш имкониятини миннатдорлик билан 
туланг. Агар керак булса, узингизга нисбатан унга 
купро^ туланг. Майли, яхши ишчи бифштекс ея 
золсин. Сиз хот-дог билан зам каноатланасиз.

Агар муваффа^ият учун нимадандир воз ке- 
чиш керак булса, узингизга камроз сарфланг, 
зисцичбазалардан воз кечинг. Пулни кела- 
жагингизга сарф этинг. Бизнесни йулга зуйишга 
сарфланг. Х 03ИРча муваффакиятга эришмаган 
булсангиз, ход-дог еб туринг. Кейинчалик бир 
озгина хантал (горчица) зушасиз. Балки бир 
бокал “Дом Периньон’дан ичарсиз. Бифштекс 
учун пул туланг ва хот-дог тановул зилинг, сиз 
натижадан мамнун буласиз.

ГЩ ТИ С О Д  ^И Л А Д И Г А Н Л А Р Г А  
ЭГА БУ Л И Н Г

Бенжамин Франклин айтган эди: “Ицтисод 
зилинган цент — бу ишлаб топилган цент”. Гарчи 
Бенжамин вацтида булар мутлацо бонща пуллар 
булган булса-да, унинг маслазати зозир зам 
долзарб. Компаниянгиз даромади харажатлардан 
ошса, сиз пул ишлаб топасиз. Муваффа^ият





сабаблардан бири: сарфлаганингиздан кура куп- 
рок ишлаб топинг.

Асосий харажатлар ва бир марталик харажатлар 
*ар доим ни^оятда дищат билан куриб чицилади. 
Турли етказиб берувчилар солиштирилади. Нарх- 
лар урганилади ва тащосланади. Бундай ама- 
лиёт ишни юритиш учун меъёр ^исобланади. 
Ленин унутманг, бизнес баъзи ^олатда цайта 
куриб чициладиган ^ушимча харажатларни узи 
билан келтириб чицаради, *атто агар гап ва^т- 
нинг узо!  ̂ давом зтадиган кисми *акида кет- 
ганда *ам. Даромад ортидан цувишда телефон 
компанияларининг усаётган тарифлари сингари 
жорий кундалик харажатлар ^акида уйлашга ва^т 
булмайди. Ленин телефон компанияларининг хиз- 
матлари нархи ошиб боради, сиз жуда *айрон 
^оласиз, аммо турли мобиль алоца компаниялари 
фойдаланилмаган имкониятлар, ишлатилмаган да- 
^икалар ва боцща купгина “харажатлар" учун 
бир-бири дан фарк циладиган туловларни олади. 
Сизга харажатлар турларини кузатадиган, здесоб- 
ларни куриб чикадиган, етказиб берувчиларни 
таэдослайдиган ва ицтисод килиш манбаларини 
Кидирадиган одам керак.

Кичик бизнесга *ар бир центни ицтисод кила- 
диган киши зарур. Гап *ар бир цент устида 
какшайдиган утакетган зицна ^ак;ида кетмаяпти. 
Сизга сифат базфидан утмай, камроц пул эвазига



худди уша хиэматларни олишни таъминлайдиган 
шахе керак. У энг юцори ставка буйича пул ту- 
лашларга, нотугри ёки икки марта туловларга йул 
куймайди. У компанияни муносиб булган энг яхши 
нархлар ва энг яхши курс билан таъминлайди.

Зицна истеъмолчилардан ицтисод килади, унинг 
^исобига компания ташкил этган умумий сайрда 
пиво етмай колади. У истеъмолчиларни жалб 
цилиш ва са^лаб цолишга зарар етказган *олда 
харажатларни камайтиради. Зицна салатдаги май да 
^искичба^аларни камайтириш ^исобига пулларни 
“ицтисод цилади”, бундай тарзда истеъмолчи ола
диган цийматни пасайтиради. У дуконга келадиган 
харидорларга иссиц ва ноцулайлик булишига 
царамай олдиндан белгиланган кунда ёки соатда 
кондиционерларни злшриб куяди. У бизнес цано- 
тини кесади.

Тежамкор ходим мунтазам халкаро сузлашув- 
лар тарифлари, телефон компанияси хизматлари, 
обуна нархи, почта харажатлари, сугурта режа- 
лари, кредит карта хизматлари циймати, турли 
банклардаги комиссиялар *ажми, етказиб берув- 
чилар ^исоб-китобини таадослаб, маблаглар и^ти- 
содини назорат цилади. Бу осон эмас, купгина 
хизматлар учун нархлар мунтазам узгариб туради, 
атрофда таклифлар ва битимларнинг ^аци^ий бу- 
рондай шиддат билан тулцинланиб турган вацтда 
уларни таэдослаш кийин.



ш

Маблаглар назоратига жавобгар ходим кичик 
бизнес учун хизмат зилаётган синалган етказиб 
берувчиларни ва шахсий муносабатларни боглай- 
диганларни хавф остида золдирмайди. Ишончли 
ва яхши урганган етказиб берувчилар компания 
муваффазияти ва фаровонлиги учун зисса зушади. 
Нархларни камайтириш мазсадида вазти-вазти 
билан синалган етказиб берувчиларни алмаштириш 
хавфли зисобланади. Энг паст нарх зар доим энг 
кам умумий таннархни англатмайди. (Аввалги ет
казиб берувчилар зандайдир сабаб билан таннархни 
узгартиришга мажбур булишлари мумкин... ва 
бунда шошилиш керак эмас). Маблагларни из- 
тисод зилишга жавобгар муносабатлари шахсий 
характерга эга булмаган етказиб берувчилар зи- 
собига харажатларни камайтиради. Гап бу ерда 
ёзилги билан савдо зилувчи, коммунал хизматлар 
курсатувчи, чизинди тозаловчи ва почтани етказиб 
берувчи компаниялар зазида кетмоеда.

Маблагни изтисод зилишга жавоб берадиган 
одам — юлгич *ам, зизна зам эмас. У етказиб бе- 
рувчилардан паст нархларда иш бажаришни талаб 
этмайди. Бироз У куп харидорлар мазсулотни 
таннархи эмас, нархи буйича сотиб олишларини 
эсда тутади. У “сиз бунинг нархини бир оз 
келиштира оласизми?” деган оддийгина саволни 
беришни билади ва куп сотувчилар дарзол нархни 
пасайтиришади. У кредит карталари тарзатадиган



банкларга кунгирок к;или6, хизмат кечикиб олинган 
ва^т учун как олишни камайтиришни сурайди ва 
купинча унга пешвоз чщишади.

Харажатларни камайтиргани учун уни таадир- 
ланг. Бундай ходимнинг борлиги цолганларни ур- 
нак олишга ва кушёр булишга ундайди.

Агар барча сотса ва иктисод н;илса, компания 
албатта, муваффакиятга эришади.

К И С ^И Ч Л А Р Г А  П У Л Н И  Т Е Ж А Н Г, 
Л Е К И Н  И С Т Е Ъ М О Л Ч И Л А Р Г А  ЭМ АС

Ь\огоз н;искичлари кам пул туради. Сиз кис- 
Кичларни териб, пулни йигиштириб оласиз. Уларни 
ташлаб юбориб, пулни кам ташлаб юборасиз. 
Тежамкор булинг, иссиклик, кондиционер, чи
рок, сув, нусха кучирадиган тезсника, принтер 
ва каква кайнаткични учириб куйинг. Пулни 
тежашнинг имкониятлари куп, лекин булар ис- 
теъмолчиларни жалб килиш ва уларни ушлаб 
туриш учун харажатларни камайтиришга тегишли 
эмас. Деярли кар доим каддан тапщари катъий 
тежамкорлик режимида кам кискартириш эмас, 
яхшиси харидорларни жалб килиш ва ушлаб ту
риш учун сармояни сарфлаш, ошириш зарур. Ри- 
вожланаётган кичик бизнеснинг эгалари биринчи 
навбатда истеъмолчи какида уйлашади, шунда 
катта ва таникли корпорациялар каби купинча



маркетинг ва савдо бюджетный кисцартиришга 
каракат цилишади.

Жамоатчилик билан алоцалар буйича кичик 
фирма катта корпорацияда катор лойикаларни 
амалга оширди. Бир вактда икки вокеа со- 
дир булди: жума куни эрталаб жамоат
чилик билан алоцалар буйича фирма мижоз-кор
порация бош директоридан шошилинч буюртма 
олди. Унга шанба куни кечкурун булиб утадиган 
тадбир учун чицишни даркол тайёрлаш керак эди; 
катта корпорациянинг мижозларидан бири дам 
олиш куни керакли ма^сулотни киска муддатда 
Кабул килди.

Жума куни бош директор йулда эди, шанба куни 
эрталаб у уз офисига, сунгра уйига кириб утиши ва 
кечкурун уйидан 1000 километр узокликдаги мек-
монхонада чикиш килиши керак эди. Иирик кор
порация катьии тежамкорлик режимида ишлади 
ва кар бир центни кисобга олиб, харидорларга 
хизмат курсатиш харажатларини камайтирди.

Жамоатчилик билан алокалар буйича фирмада 
уч киши ишларди. Фирма эгаси икки ходими би
лан бирга бош директор учун маъруза тайёрлашни 
зиммасига олди, учовлон бу иш билан беш соат 
давомида шугулланишди. Фирма эгаси мижозининг 
охирги дакикада ёрдам сураб килган илтимосини 
кишини ранжитадиган тусик деб эмас, узини



намоён этиш ва мижозига яхши томонларини кур- 
сатишнинг имконияти деб кабул килди.

Бу буюртмани бажариш учун сарфланган вакт 
ва каракат тулик кажмда туланмаслигини олдиндан 
билса камки уз компаниясининг барча манбаларини 
жалб килди ва ишга солди. Шанба куни бош 
директор каерда булишини аник билмасдан фир
ма нуткнинг нусхаларини офисига, уйига ва 
мекмонхонага тезкор-почта оркали юборди.

Жума кунининг охирида йирик корпорациянинг 
мижози никоят хизмат курсатиш вакили билан бог- 
ланишга муваффак булди. Вакил мижознинг бу-О
юртмасини кабул килди. Иирик корпорацияда нарх 
сиёсати юкни икки кун мобайнида курукликдаги 
транспортда етказиб беришга мулжалланган булиб, 
бунинг устига мижоздан факат курукликдаги ташув 
нархи ундирилганди. Хизмат курсатиш булими 
вакили максулот мижозга шошилинч кераклигини, 
лекин кимматрок тезкор етказиб беришни ташкил 
этишга ваколати йук эди. Хизмат курсатиш 
булими хужайини бир кунлик етказиб беришнинг 
Кушимча харажатларига рухсат беришдан бош 
тортди: “Нимага улар сунгги дакикада кунгирок 
Килишди? Буни аввалрок уйлаш зарур эди. 
Бундай нарсаларни олдиндан кура билиш керак. 
Уларда захира тугаганига биз айбдор эмасмиз. 
Биз Кушимча харажатлар эвазига кисоб оча ол- 
маймиз. Бун дан тапщари, транспортда ташишга



ажратилган маблаг меъёргача кесиб ташланган”, 
дея маълум цилди.

Катта корпорация бош директори буюртма 
берган нущ матнини сунгги дацицада — шанба

корпорация мижози буюртма юкни сешанба куни 
олди. У икки кун давомида ишлаб чицаришни тух- 
татишга мажбур булди, у вацтни йуцотди ва бир 
неча минг доллар зарар курди. Корпорациянинг 
вице-президента иккита тезкор-етказиб бериш 
почтасининг харажатларини тулашдан бош тортиб, 
жамоатчилик билан алоцалар буйича фирманинг 
^исобини истамайгина цабул ^илди... модомики, 
бош директор икки пакетга имзо ^уймаган, ва^о- 
ланки, улардан бири унинг идорасига, иккинчиси 
уйига юборилган эди!

Жамоатчилик билан алоцалар буйича кичик фир
ма бош директорга узига хос илтифот курсатди ва
бир цанча манфаатли буюртмаларни олди. Йирик 
корпорациянинг мижози бонща етказиб берувчини 
топди.

Истеъмолчидан пулни цизганманг. Агар сиз 
узингизни тутри тутсангиз, мижоз сизни янги 
буюртмалар билан хурсанд ^илади. Агар сиз 
истеъмолчининг ^исобига харажатларни камай- 
тирсангиз, уни йу^отиш хавфига дуч келасиз. 
Тулаш бадалига яхши жавоб цайтаради. Истеъмол
чидан уч олиш — яхши иш эмас.

куни олди. Иш сифати уни цойил к;олдирди. Катта



1ш с т м 1 ш ы  с а к в о к ш о 1 М :

Л О Т И Н  Т И Л И  — У Л И К  Т И Л  ЭМ АС
 .................

Х аР бир кичик бизнес эгаси лотин тилини 
билиши керак. Маълумотингиз, келиб чи^ишингиз 
ва она тилингиздан цатъи назар сиз бир оз булса 
*ам лотин тилини билишингиз керак. Демак, ^ар 
цандай яхши сотувчи, катта имкониятларга эга 
^ар ^андай одам ршб рго яио нима эканлигини 
билади. Бу “хизмат эвазига хизмат” деган маъ- 
нони англатади. С̂ шс1 рго яио — бериш ва эвази
га олиш. Бериш ва олиш. Кичик бизнес эгаси 
сотиш учун доим синов намунасини беришга 
^аракат цилади; истеъмолчиларни хурсанд цилиш 
мацсадида табассум ^илади; натижа олиш учун 
ишни янги томонга буриб юборади.

Сагре сйет — кичик бизнес эгаси учун та^синга 
лойиц ва ил^омлантирувчи муцаддас бурчдир. У — 
фурсатдан фойдаланиб ь;ол, бутунги кун билан яша, 
деган маънони англатади. Сагре сйет кичик бизнес 
эгасини бугунги кундан, ^озирги вацтдан куп нарса 
олишга ундайди. Кечаги кун узгартирмайди. Лекин 
бугун ва эртага бизнесингизни такомиллаштириб 
боришингиз мумкин. Х аРакат цилинг! Сагре сйет 
фурсатдан фойдаланинг, имкониятни бой берманг! 
Агар бизнес учун яхши имконият учраса, ундан 
фойдаланинг. Бу ^авда уйланг. Бу *авда гапиринг. 
Агар у ^аци^атан мавжуд булса — Сагре сйет.



Бу к°ида каётда кам фойда беради — бугунги 
кунни цадрланг. Агар огир булса кам ундан бирон 
яхши нарсани топинг. Бугун имкони борича яхши 
яшанг.

Шубкасиз, кар бир кичик бизнес эгаси мушкул 
вазиятга тушиб цолганда лотин ибораси мадад 
булади: ПНзШпй поп сагЬогипс1ит — оркага 
чекинманг, бардам булинг. Сузма-суз таржима 
килинганда “Пасткашлар сизни камситишига йул 
куйманг”, деган маънони англатади. Янада купол 
таржима навбатдаги маслакатни ифодалайди: 
“Аблакларнинг найрангига учмангГ. Бизнесда 
муваффакиятга эришиш учун сиз чекинмайдиган, 
тириищок, чидамли ва кунт киладиган булишингиз 
керак. Омадсизлик, огир дамлар, безор киладиган 
кредиторлар, муваффакиятсизликка учраш, ёгин- 
гарчилик, ёмон хабар ёки харидорнинг сиздан 
юз угиргани туфайли узингизни синдиришга йул 
куйманг. ва улар ким булишидан к^тьи
назар сизни камситишларига йул куймаслигингиз 
керак. ПН^бш! режаларингиз барбод булади, деб 
сизга шивирлайди. Улар сизда тажриба йук, деб 
айтишади. ИНдШгш сиз жуда кам ёш ёки жуда 
кари, жуда содда ёки жуда сурбет эканлигингизга 
ишонтиради. Улар кузларини тепага каратиб, 
гайратингизни менсимай такаббурона жил- 
майишади. ПН^йш! — сизни тушкунликка со-



лади ва ерга *айтаришга уринади 1ШшГ Г Г  
омадсизлар. у

Шундай килиб, Ш ^ т !  „0„ сагЬотвОит. 
Коннектикутнинг Эйвоне ша, рида жой

угил болалар учун Дуоп О И  Рагт5
мактаби шиорнга мувофш, ящанг: ^
регзегуапао —  узингизникига

а эРишинг ва тирищ -
1̂ 01̂  буЛИНГ.

6 0 -3 0 -1 0  К О И Д А С И ГА  д м д л  к и л и н г

Кн,ч„к бизнес вгасн уз в а к т ^ ^ 30 м  60 ф ~  
нисбатларга булнб чикишн керак Фаолнятнинг 
турли содаларга мувоф„к Вддда 
мана бундаи намоён булади

1. Бизнесни бошкариш.60фои,  вактингизнн мар
кетинг ва савдога; 30 фо„3„„„ _  Р
чикариш екн хнзматлар курсатишга. ни _
бонщарув ва мавмурий „шларга 6агишлаю. щ
тарзда устунликлар тарт„6и куйидашча _  у

ишлаб чи^ариш ва боцщарищ!

2. Савдо. Савдога ажратадиган 60 фоиз вак- 
тингизни мавжуд хар„д0рларни *
30 фонзинн -  яннн „стия6ол ва 10 и
узок муддатли истнкбол учу„ салода]тди
молчиларнн жалб зтишга багНшланг. Б й
рзда, агар сиз 60 фоиз вакТИнгИаи,/-л ^ ^ ингизни маркетинг ва
савдога, 60 фоиз вацтни сап™<~авдо, мавжуд истеъ- 
молчиларни сацлаб цолишга

а ажратсангиз, касса
4 3



аппаратингиз “жиринглаб туриши” кисобига 36 
фоиз вактни (60 фоиздан 60 фоизини) учра- 
шувлар, ёзишмалар (электрон ва оддий почта 
буйича) ва мижозлар билан сукбатларга аж- 
ратасиз. Модомики, кичик бизнес эгасининг 
кафтаси камида 60 соатни ташкил этар экан, бу 
мавжуд истеъмолчилар билан кафтада 22 соат 
шугулланишингизни билдиради.

3. Таълим. Таълим учун ажратилган 60 фоиз 
вактда узингиз ва уз компаниянгизнинг кучли 
томонларини такомиллаштирасиз. Вактнинг 30 
фоизини янги гояларни урганишга ва 10 фоиз вактда 
кучсиз томонларингиз ва камчиликлар билан шу- 
гулланинг. Бошка ходим (ходимлар) билан бир- 
галикда утказадиган уша кунларда 15 дакика вак- 
тингизни у (улар)нинг таълимига ажратинг. Агар 
компаниянинг ягона ходими узингиз булсангиз, 
Кар куни 15 дакика уз малакангизни ошириш би
лан шугулланинг. Х аР куни ун беш дакика — 
бу йилига тахминан 400 соат. Агар бу вактнинг 
60 фоизини ёки 240 соатини уз макоратингизни 
чархлашга йуналтирсангиз, демак, бозорда уз ус- 
тунлигингизни ошириб, таълим йуналтирилган 
сармоя юз марта ортиги билан копланишини 
курасиз.

4. Одамларни уцитиш. Ишдаги биринчи кат- 
таликдаги юлдузлар, одамларга вактнинг 60 фои
зини сафарбар этинг. Вактнинг 30 фоизини —



кщори сало^иятли ходимларга ва 10 фоизини а^а- 
миятсиз ишлайдиганларга ажратинг. Демократ 
булманг ва ва^тни тенг тацсимламанг. Биринчи 
навбатда, голиблар билан ишланг.

Пулни жойлаштирганингиз каби ва^тни *ам йу- 
налтиринг. Сармоя киритишнинг асосий ь;оидаси — 
“йу^отмаслик”. Агар сизда танлаш имкони бул
са, сиз аранг тирикчилик цилаётган компания- 
га эмас, муваффациятга эришаётган компанияга 
пулларингизни тикасиз. Шунинг учун биринчи 
катталикдаги юлдузлар ва истицболи порлоц 
булган ходимларга вацт ажратинг. Кучли томон- 
лари устида ишланг. Такомиллаштиришга сармоя 
киритинг.

60—30—10 коидаси — муваффациятларнинг 
турли куринишлари уртасида манбаларни самарали 
тацсимлаш тизими. Улар дан фойдаланинг.

М А Ш Х У Р А И К М И  ё к и  б о й л и к ? 
Б О Й Л И К Н И  Т А Н Л А Н Г

Маш^урликни цидирманг. Бойликни цидиринг. 
Даромадлар орденлардан афзалдир. Пуллар ёдгор- 
ликлардан яхшидир. Мукофот фахрий унвондан 
яхши. Имтиёздан кура навди яхши.

Агар сиз шахсий компания ма^сули булсан
гиз ёки 100 фоиз якуний натижага жавоб бер- 
сангиз, масалан, рассом, хусусий фаолият билан 
шугулланадиган ̂ у^уцшунос, архитектор булсангиз,



маш^урлик (катта шузфат) маркетингнинг самарали 
воситаси булиши мумкин.

Агар хусусий компаниянинг ма^сулоти булма- 
сангиз, маш^урликни изламанг. Уз компаниянгиз 
ёки унинг ма*сулотлари ва хизматлари шузфати учун 
курашинг. Сизнинг фотосуратингиз катта журнал- 
ларнинг муковасида чоп этилиши керак эмас, у ерда 
ма^сулотингизнинг расми чивдани яхши. Шахсий 
машзодзлик касса аппаратини “жиринглатишга” 
мажбур килмайди. Ма^сулотингиз маш^урлиги 
савдони таъминлагани учун сиз ма*сулотингиз 
маш\ур булишига эришишга каракат дилинг.

Истеъмолчиларни жалб килиш ва харидор 
булишига ёрдам бермайдиган нарсаларга вакт 
ва пул сарфламанг. Агар машз^урлик маркетинг 
режасининг ажралмас кисми булмаса, демак, у 
факат уз иззатталаблигингиз учун керак. Из- 
затталабликни эса банкка куйиб булмайди.

Тинимсиз ишланг, максулотингизни сотинг, май
ли у эътирофга сазовор булсин. Уз максулотингиз 
машз^урлигига эришинг, бойлик узини узок куттир- 
майди. Н^ачонки бойиб кетганингизда, шуб*асиз, 
унинг изидан машз^урлик кам келади... агар сизга 
бу шунчалик керак булса.

У Й Н И  О Ф И С Г А  А Й Л А Н Т И Р М А Н Г

Агар сиз бир узингиз яшамасангиз, офисни уйда 
жойлаштириб булмайди. Х атто ёлгиз яшасангиз



Хам уй офисини телевизор, музлаткич, ойнадан 
тапщаридаги манзара ва севимли кучугингиз би
лан рахобатда ушлаб туришга тугри келади. Агар 
сиз бир узингиэ яшамасангиз, уйда кундузи 
сиздан бонща хеч ним булмаса, чалгимаслигингиз, 
телефон кунгирохларига жавоб бермаслигингиэ, 
эшикни очмаслигингиз, шахсий ёзишмаларни 
ухимаслигингиз хамда севимли кучугингиз билан 
сайрга чицмаслигингиз учун фавхулодда тартибли 
киши булишингиз керак.

Агар сиз офисни уйда жойлаштирган булсангиз, 
уйда турмуш уртогингиз, фарэандларингиз ёки 
боища кимдир булса, кун бехуда кетади. Сиз 
хонангизни товуш утказмайдиган килишингиз, 
ичкаридан осма кулф урнатишингиз мумкин, ле
кин бари бир хам ишлашингизга куйишмайди.

Доим тезликда жавоб берилиши керак булган 
миллионлаб топширих, уй ишлари ва саволлар 
булади. Агар сизнинг уч яшар хизингиз йиртилган 
бахмал айихчасини тикиб беришингизни илти- 
мос цилса, бу унинг ёмон тарбия курганини бил- 
дирмайди: шунчаки унинг уз хохиш-истаклари бор, 
улар сизники билан мос келмайди. Модомики, 
улар ёнида экансиз, уларга ёрдам беришингиз 
керак.

Уй офисига мижозларни олиб келиб булмайди. 
Уйда юзма-юз утириб интервьюни утказиш хийин.



вакилларини кабул килиш мумкин эмас. Улар 
билан бошка ер да учрашишингизга тугри келади, 
бу эса вакт ва пул ту ради.

Уйдан тапщарида офисни ижарага маблаг 
асосида олиш мумкин булса, унга эга булинг. Сиз
будильник куйишингиз, эрталабки бадантарбия

.
машкларини бажаришингиз, кийинишингиз ва 
ишга отланишингиз керак. Тартиб-интизом! Бу 
асло тушакдан шошилиб туриш, тунги куйлакда 
компьютер каршисига утириб олиш эмас. Дам 
олиш имконияти иш сифатига ижобий таъсир кур- 
сатади. Уй атрофидаги офис кашаматли булиши 
шарт эмас. Бошланиши учун кар кандай буш 
ётган жой ёки ташландик гараж аскатади. Чекка 
жойдаги хароба уй кам тугри келади.

Агар офисингиз уйнинг ичида булса, хонани 
бушатиш керак. Бу, айникса, ёш болалари борлар 
ёки тор уйда яшайдиганларга муким. Жой куп бул
са — стресс камрок, стресс кам булса — янада 
самарали яшаш ва ишлаш мумкин.

Уй офиси икки курсаткични камайтиришга 
имкон беради. Сиз солик имтиёзини олишингиз 
мумкин (А ^Ш да солик декларациясини тулдириш 
пайтида уйнинг хизмат курсатиш харажатлари 
буйича имтиёзларни олиш мумкин), лекин бун
да эътиборни каратишга имконият ва вактни 
йукотасиз. Солик имтиёзлари уйда ишлагандаги 
харажат ва каракатлар пасайишини копламайди.



Д О И М  Н А Р Х Н И  
И С Т Е Ъ М О Л  К И Й М А Т И Г А  

УЙГУН БО ГЛ А Н Г
-------------

Ма^сулотингиз ёки хизматингиз узи билан 
нимани ифодаласа *амки сиз уларнинг нархини 
белгилашингиз, аницроги истеъмолчидан ^анча су- 
раш кераклигини з̂ ал этишингиз керак. Бу мавзуга 
дойр китоблар бутун бошли кутубхонага етади. 
Уларни у^ишдан аввал сиз анъанавий усуллар 
билан нимани таклиф дилишингизни базцзлаш учун 
оддий масла^атга з^улоц солинг: истеъмол циймати 
здесоби билан нархларни белгиланг.

Нархларни белгилашнинг усуллари талайгина. 
Таннархига устама ^уйиб, хизматлар ёки ма*- 
сулотларни базцзлашингиз керак. Ялпи даромад, 
айтайлик 40 фоизнинг мацсадли миедорларини 
урнатиш, бу курсаткичдан келиб чициб нархни 
белгилаш мумкин. Рацибларни кузатиб боришингиз 
ва мавжуд нархларни кутариб ёки камайтириб 
туришингиз лозим. Санаб }ггилган учта ёндашув 
мадсулотингизнинг з^щиций истеъмол цийматини 
тушунишни назардан цочиради.

Истеъмол ^иймати здесоби билан белгиланган 
нархлар харидорлар учун ма^сулотлар ва 
хизматларингизни цийматига эътибор ^аратиб 
нархларни белгилашингизни англатади. Буни 
амалга оширишдан аввал сиз бу циймат дандайлиги



ва у харидорга нима беришини тушуниб етишингиз 
керак.

Хизматларни бахолашда вахтинчалик харажат
лар буйича бахолардан х°чишга эътиборли 
булиш даркор. Бунинг урнига истеъмолчи мах- 
сулотингиздан хандай фойда олиши хахида уйланг. 
Хизматингиз келтирадиган фойдадан келиб чих- 
Хан холда нархларни белгиланг.

Масалан, оддий хусусий детектив уз хизмати 
учун 150 доллар олади. Агар хидирув агентлиги
йухолган одамни излашга ёки сотувга хуйилган 
компания гурухи рахбарининг утмиши хахида 
маълумот йигишга киришса, у уз ишини бажаради, 
сунгра иш соатлари сонини 150 долларга купай- 
тириб, хисобни чихаради ва хосил хилинган 
михдорга хушимча харажатларни хушади.

Бошха хидирув агентлиги нархларни бопща- 
ча белгилайди. У хизматларнинг истеъмол хий- 
матини хисобга олади. Обрули мижоз билан 
сухбатлаша туриб, агентлик эгаси истеъмолчи 
учун муваффахиятли натижанинг хийматини бел
гилайди. Агар мижозга угирланган шох санъат 
асарларини топиш зарур булса, агентлик рахбари 
мижоздан сурат ханча туришини сурайди. Шундан 
с^шг хидирув агентлиги эгаси угирланган дурдона 
асарнинг хийматидан улуш ёки фоиз курсатилган 
нархни белгилайди. Агентлик угирланган асарларни 
Х и д и р и б  топа олади, шу сабабли белгиланган



нарх соатбай ойликдан юцори булиши мумкин. 
Агентлик ишчиларининг малакаси юцорилиги 
нархни белгилашга имкон беради, унинг меъёри 
рацобат билан чегараланган.

Агар угирланган санъат асарларини цидириш 
буйича мутахассислар 1 миллион долларлик сурат- 
ларни цидириб топишса, демак улар мижоздан 
^/бо соатбай ойлик олишлари керакми? Албатта,
о о
йук-

Ма^сулотни ба^олашда сиз дастлаб унинг бор 
цийматини эмас, харидор учун якуний ^ийматини 
здесобга олишингиз керак. Бу гояни тушунтириш 
учун маиший елим ишлаб чи^ариш буйича ком- 
панияни олайлик. У ойна, биллур ва сопол 
буюмларни елимлаш учун шаффоф елимни уйлаб 
топди. Компания да баз̂ о белгилашнинг энг мацбул 
стратегиясини муз^окама цилишни бошлашди. 
Анъанавий ёндашув тарафдорлари суперелим 
1,89 долларга сотилишини маълум ^илишди. 
Анъанавийчилар чакана савдогарлар цандай нарх
ни маъ^ул топишганини чамалаб мослашишган. 
(Эътибор беринг, чакана савдогарларнинг фикри 
музртм, лекин улар истеъмолчи эмас, бор-йуги 
шунчаки истеъмолчи билан ма^сулот уртасидаги 
воситачилардир). Тарафдорлар истеъмол ^иймати 
билан нархни белгилашда янги елим 9,99 доллар 
туриши керак деб з^исоблашди (яъни, суперелимдан 
5 баробар з^иммат). Улар уз нузугаи назарини

............................................. 5-----------^ 5 ^



асослаб, истеъмолчилар желе учун вазачаларни 
эмас, ^а1ег!о1с1 СгузЫ кимматбако биллур ку- 
бокларини елимлашади, деб айтишди. Шундай 
экан, ойна учун елим харидорлари биринчи 
навбатда елим нархини эмас, елимланадиган ку- 
бокнинг кийматини уйлашади. Анъанавийлик 
тарафдорлари 90 фоиз вазиятлардан келиб чикиб 
галаба козонишди. Елим бозорга 1,99 доллар нарх 
буйича чицарилди ва муваффакиятсизликка учра- 
ди. Истеъмолчилар бундай арзон елим бувисига 
тегишли антика ойнанинг таъмири учун етарлича 
мустаккам эканлигига ишонишмади. Кейинчалик 
анча дадил компания бозорга ойна учун 24,99 
доллар нархда елим чикарди. Компания бу елимни 
биринчи навбатда, антика ва заргарлик буюмлари 
таъмири билан шугулланадиган дуконларга ет
казиб берди, канча ишлаб чинара олган булса, 
шунча миадорда елим сотди.

Истеъмол к;иймати нархларини белгилашда 
бизнесингиз истеъмолчиларни юкори даражада 
жалб кила оладиган сокаларга эътибор каратишни 
назарда тутинг. Агар сиз нарх берадиган им- 
кониятлардан фойдаланмасангиз, факатгина кар 
бурчакда сотиб олиш мумкин булган буюмни 
таклиф киласиз. Лекин агар сиз истеъмолчи 
учун кийматни ишлаб чикиб, мос келадиган 
нархни белгиласангиз, истеъмолчи кам, сизнинг 
бизнесингиз кам ютади. Бу К А Т Т А  пуллардир!



М А Х С У Л О Т Н И  ЭМ АС, Ф О Й Д А Н И  
С О Т И Н Г

Истеъмолчилар ма^сулот ёки хизматларни сотиб 
олишмайди, улар олдида цандайдир имкониятлар 
очилишига эга булишади. Харидор пул тулаб, до- 
рини эмас давони, курпани эмас исси^ликни, болт- 
гайкани эмас, двигателда сизишлар булмаслиги ва 
ишга яроцлилигини сотиб олади. И сси^ик, даво 
ва двигателда сизишларнинг йу^иги узи билан 
дори, курпа ва болт-гайканинг истеъмол цийматини 
пул билан белгиланган ифодасини тавдим этади. 
Истеъмолчилар икки сабабнинг бири буйича ма*- 
сулотни сотиб олади: (1) муаммони *ал ^илиш 
учун, (2) хурсандчилик цилиш учун ёки бир 
вацтнинг узи да иккиси учун.

Агар компания муаммони *ал циладиган ма*- 
сулотни сотса, у муаммони з̂ ал цилиш истеъмол 
цийматини пул куринишидаги ифодасини белги- 
лаши керак. Агар истеъмолчи учун бундай ечим- 
нинг циймати унинг нархига нисбатан доллардаги 
ифодаси купроц булса, нархнинг узи — бу 
цисмлар. Хузур багишлайдиган ма^сулот (юм- 
шоз̂  уйинчок;лар, хайр-саховатга тулов, чиройли 
чумилиш кийими)ни харид ь;ила туриб, истеъмолчи 
унинг цийматини доллар да белгилайди. Хусусан, 
унинг узи маз^сулотдан оладиган фойдани доллар 
ва центларда белгилайди. Айнан тухташ жойлари



учун прожекторлар сотувчиси коронги пайтда 
харидорларни дуконга жалб килиш мацсадида 
булган озик-овкат максулотлари дукони эгаси 
учун уз максулотларининг истеъмол кийматини 
белгилайди. Агар тухташ жойи яхши ёритилса, 
дуконга мижозлар куп келади.

Прожектор сотувчиси прожекторларнинг ис
теъмол кийматини долларда курсатиши дукон 
эгасига ёрдам беради. Агар дукон кафтада 6 ке
ча ишласа, р ш  мобайнида прожекторлардан 15 
кафта фойдаланилади, демак истеъмолчи учун 
прожекторларнинг киймати 90 кун давомида истеъ- 
молчиларнинг кушимча фойда келишига мувофик 
булади. Тахминан, уртача кар кеча дуконга 20 
нафар харидор келса, улардан кар бири тахминан 
50 долларлик максулотларни харид килади. Агар 
уртача ялпи фойда 35 фоизни ташкил этса, 
демак кар бир харидор дукон эгасига 17,5 доллар 
келтирмоада. Ш у тарзда, прожекторларнинг 
кийматини белгилаш учун 90 кечани 20 харидор 
ва 17,50 долларга купайтирамиз, шундан сунг 
31500 доллар ялпи фойдани косил киламиз.

Прожектор сотувчиси прожекторларни сотмай- 
ди. У ёругликни сотади ва бу ёругликни 31500 
долларга баколайди. Прожекторлар сотувчиси 
фойдани сотади. Агар дукон эгаси прожекторлар 
учун 5000 доллар туласа, у кисобларни тулаши ва



фойда олишига имкон берадиган кушимча 26500 
доллар ялпи даромадни кулга киритади.

Ма^сулотни эмас, фойдани сотинг, шунда савдо 
*ажми катта булади.

Дастлаб ишга киришинг, сунгра уни бажариш 
*ацида уйланг. Ишни, харидорни, шартномани 
цулга киритишга ^аракат цилинг, бизнесдан воз 
кечманг. Янги бизнес билан шугулланишингизга 
халакит берадиган уддалай олмаслик зодидаги 
фикрларга борманг. Одамларнинг йуцлиги сизни 
тухтатмасин. Фойдали ишни цулга киритиш осой 
эмас. Битим тузиш, савдоларда цатнашмаслик, ^а- 
ракат цилмаслик учун ба^оналар уйлаб топиб, иш
ни кийинлаштирманг. Х аР доим “*а” деб айтинг. 
Х еч цачон бизнесдан воз кечманг.

Х еч качон фойдали битимдан воз кечманг!
Агар кичкина реклама агентлигига эгалик цил- 

сангиз ва нуфузли харидорни кулга киритишга 
эришган булсангиз, ишга киришинг. Реклама матн- 
ларини тузувчиларни ва шуни бажаришга масъул 
реклама бюроларини кидиришни бошланг. Агар 
сиз катта булмаган курилиш компанияси эгаси 
булиб, мактаблар курилишида буюртма олсангиз, 
дурадгор ва гишт терувчи усталарни ёлланг ёки 
дурадгор ва усталари бор субпудратчи фирмаларни 
Кидиринг. Агар сиз гуллар дукони хужайини

Б И З Н Е С Д А Н  В О З  К Е Ч М А Н Г



булсангиз ва 20 та туйга хизмат курсатишга 
буюртма ололсангиз, буюртмаларни бажаришга 
киришинг. Теварак-атрофда ишни бажаришда 
сизга ёрдам берадиган гуллар ва гулчилар бисёр.

Агар иш сизга пул топишга имкон берса, унда енг 
шимариб киришинг. Харидорни цуйиб юборманг. 
Уни мамнун цилишнинг йулини, албатта, топасиз.

Буюртмадан воз кечманг! Алдаманг, ёлгон га- 
пирманг, пулни без^удага сарфламанг. Лекин з̂ еч 
^ачон фойдали битимни цулдан чикарманг. Ундан 
воз кечсангиз, бутунлай йуцотасиз.

Савдонинг эски цоидасини эсда тутинг: з̂ еч 
нарса сотилмагунча, з̂ еч нарса содир булмайди. 
Кичик бизнес эгаси доим нимадир ва купинча узи 
эга булмаган нарсани сотади.

М А К С А Д Л А РГА  Э Р И Ш И Ш  УЧУН 
Т А Я Н Ч  В О С И Т А Л А РД А Н  

Ф О Й Д А Л А Н И Н Г

Идеал дунёда кичик бизнес ва унинг эгаси фа- 
цат сотиш билан шугулланади. Кичик бизнес *еч 
нарса ишлаб чи^армайди, з^исобларни чицармайди, 
бланкаларни тулдирмайди, шартномалар, ижара 
з^щидаги келишувларни у^имайди ва имзоламайди 
з^амда маъмурий фаолият билан шугулланмайди. 
Кичик бизнес эгаси бундай ишларга вацт сарфлаб 
утирмайди, модомики, улар цийматга з^ушимча



Килишмайди, лекин вактни олишади ва пул ха- 
ражатларини талаб килишади.

Бирок, дунё мукаммал эмас. Мукаммалликка 
эришиб булмайди. Бари бир кам у йуналишни 
курсатувчи яхши белгидир, шу сабабли уз биз- 
несингизни боищара туриб, мукаммалликка ин- 
тилинг. Кичик бизнес факат истеъмолчиларни 
жалб килиш ва саклаб туриш буйича асосий 
фаолият тури билан шугулланиши керак: истеъ- 
молчиларга керакли нарсани уз вактида таъ- 
минлаш учун керакли ишни бажариш зарур.

Бизнесингиз имкон борича тежамкор ва ни- 
коятда оддий булиши керак. Агар сиз бизнес 
эгаси булиб, бирон ишни керакли йусинда бажара 
олмасангиз, уни бонщаси амалга ошира колсин. 
Бизнесингиз учун асосий булмаган фаолият билан 
бошка одам шугуллансин. Агар сиз одамларни 
ёлласангиз, иш кажмини оширишингиз мумкин. 
Айнан шундай тарзда сиз таянч дастаклар ти- 
зимини яратишингиз ва улардан фойдаланишингиз 
мумкин. Архимед факат битта таянч нутани 
сураганди, сизда эса улардан бир нечтаси булади. 
Сизнинг таянч дастакларингиз ва таъсир курсатиш 
воситаларингиз ваколатни топшириш, аутсорсинг 
шартномаларини тузиш, маслакатчилар, чет 
мутахассислар, вактинчалик ишчилар, талабалар 
ва нафакадаги отахонларни жалб килиш каби 
ишларни уз ичига олади.



Иложи борича бу воситалар буйича иш тутинг. 
^уйида таъсир курсатиш воситалари буйича 
та^симлаш “жадвали” келтирилган:

1. Ваколат бериш. Тасаввур дилинг, сизда уч 
нафар ишчи бор, улардан бири соатига 30 дол
лар, иккинчиси 20 доллар, учинчиси 15 дол
лар ишлайди. Агар учаласи *ам муайян ишни 
бажариш учун бир хил малакага эга булса, буни 
15 долларга бажарадиганига топширинг. Минимал 
нархда тегишли малакага эга булган ходимга куп 
мивдорда иш беришингиз керак.

2. Аутсорсинг шартномаларини тузиш. Бу со
звала ихтисослашган компаниялар фаолиятининг 
маълум турларини бажаришни англатади. Шун- 
дай цилиб, бир канча кичик компаниялар ойлик 
чекларини имзолаб ва бухгалтерия ^исоб-китоби 
билан шугулланиб, вактни йукотишади. Бу иш- 
ларни бухгалтерия ^исоби ва иш *аци буйича их
тисослашган одамлар ёки компанияга топшириш 
керак. Бевосита бажарувчиларга топширилиши 
керак булган бопща турдаги ишлар куйидаги- 
ларни уз ичига олади: молиявий, ^укукий, рек
лама хизматлари, умумий овцатланиш, ланд- 
шафтни ташкил этиш, ташиш, офисни тозалаш, 
экспедиция. Баъзи компаниялар *атто уз ишлаб 
чицаришини бошка томонга беради. Масалан, №ке 
фирмасининг баскетбол учун спорт пойабзаллари 
Осиёда жойлашган компаниялар томонидан ишлаб



чщарилади. К^атор фирмалар бизнес-офисларни 
ижарага олиш билан бирга умумий котибият ва 
цабулхона хизматчилари, нусха кучириш техни- 
калари ва принтерлардан фойдаланишади. Баъзи 
фирмалар сотиш билан шугулланадиган мустацил 
компаниялар хизматларидан фойдаланишади, бу 
ишлаб чицаришни тавдим этадиган ва савдо бу
йича менежерлар ваколатига эга ташкилотлар бу- 
лиши мумкин.

3 . Маслацатчилар. Бизнеснинг *ар цандай со^а- 
си ва тармоги буйича зарур тажриба ва билимга 
эга масла^атчиларни топиш мумкин.

4 . Вацтинчалик ишчилар. Вацтинчалик ёки шо- 
шилинч ишларни амалга ошириш учун зарур ма- 
^оратга эга ишчиларнинг бир бутун армияси бор.

5 . Талабалар. Ацлли, гайратли, ме^наткаш та- 
лаба ва аспирантлар мо^ирона ра^барликда ишнинг 
уддасидан чицишади.

6 . Нафацадаги отахонлар. Нафацага чиццанлар 
тажриба, билим ва донишмандликнинг *ациций ха- 
зинасидир. Улар — нисбатан камроц нархга топиш 
мумкин булган ажойиб ходимлардир. Узингизнинг 
нафацадаги бобонгизни жалб цилсангиз янада 
яхши. У сизга муваффакиятга эришишингизга ёр- 
дам беради ва сиздан бир цент *ам олмайди.

Бизнесингиз усишига ва ривожланишига ёрдам 
берадиган воситалардан фойдаланинг.



1

Ш А Х С И Й  Х А Й Д О В Ч И Г А  
ЭГА БУ Л И Н Г

----------------ЧЭС!8,
Биринчи навбатда сиз мижозларни жалб ци- 

лиш ва ушлаб туриш билан шугулланишингиз 
керак. Уларга кунгирок килишингиз, улар билан 
сукбатлашишингиз, ташрифлар уюштиришингиз, 
релама эълонлари матнларини ёзишингиз, таклиф- 
лар киритишингиз, электрон почта оркали хатлар 
ёзишингиз ва харидорларингиз какида нима деб 
ёзишганларини уциб боришингиз керак. ^\имматли 
вацтингиз истеъмолчиларни жалб килишга купрок 
сарфланса, бу бизнесингиз одимини секинлапгги- 
риши мумкин. Машина кайдаш вактингизни олиб 
Куяди. Агар бизнесингиз тез-тез ва узок давом 
этадиган (бир вактнинг узида икки соатдан зиёд) 
йул сафарларини талаб килса, шахсий кайдовчи 
олинг.

Агар сизда кайдовчи булса, мижозлар, етказиб 
берувчилар ва ходимлар билан сукбат ва ёзишмаларга 
вакт ажратасиз. Хайдовчи сизга хотиржам, конун- 
ни бузмасдан телефон кунгирокларини амалга оши-
ришга, мижозлар какида уйлашга ва кайдларни 
ёзишга имкон беради. Хайдовчининг борлиги иш 
кунингизни купайтиради, чунки кеч кирган пайтда 
кам ишлашингиз мумкин. Машинада ишлаш учуно
чирокли махсус стол олинг. Иулдаги узаро айтишиб 
колиш ва стресс колатларига тушмайсиз, демак,



сиз янада самарали ишлайсиз. Шахсий ^айдовчи 
билан юриш хавфсиз: унинг мияси бонща ишлар 
билан банд булмайди, у рулга чарчаган ^олатда

Сиз керакли кучаларни цидиришингиз, тухташ 
жойи э^ацида уйлашингиз ва такси кутишингизга 
тугри келмайди. ^айдовчи сизни туппа- тугри 
халкаро терминалга олиб боради, сиз тухташ жо- 
йидан икки чацирим нарига чамадонлар билан 
судралиб юришга мажбур булмайсиз. Х айдовчига 
эга булиб, пулни тежайсиз, модомики, бу купинча 
тухташ жойи учун пул туламаслик, таксига пул 
ишлатмаслик ва ижарага машина олмасликка 
имкон беради. Х айдовчининг соатбай оладиган 
*аци сизникига Караганда кам (агар бизнесингиз 
бошида бундай булмаса, эртами-кечми шундай 
булади). Агар ^айдовчига соатига 20 доллар 
туласангиз, сизнинг бир соатингиз 25 доллар 
туради, демак *озирча автомобилни бонща кимдир 
бонщарса, сиз соатига кушимча 5 долларни ишлаб 
топасиз. Агар машинани узингиз ^айдасангиз, сиз 
сафарнинг бир соатига 25 долларни йуцотасиз.

Купгина пенсионерлар мамнуният билан ^айдов- 
чилик цилишади. Шунингдек, тулии; булмаган иш 
кунида банд булган ишчилар талайгина булиб, улар 
^ам зщйдовчи булишга тайёрдир. Улар машгулот 
турини узгартириб, пул ишлаб топишдан хурсанд 
булишади. Ма^аллий газетага эълон беринг, тугри

утирмайди. Иулга сарфлайдиган вацтингиз камаяди.



келадиган номзодларнинг кети узилмайди. Сиз, 
баъзи *айдовчилар яхши одатларга эга, ухимишли, 
эхтиёткор, келишган ва ишончли эканига амин 
буласиз. Захира хайдовчиларни тайёрлаб хуйинг, 
зарур холларда улардан фойдаланасиз, тигиз са- 
фарлар давомида цул остингизда “бардам” хай
довчи булади.

Хайдовчига унинг автомобили таъминоти ва 
таъмири эмас, балки ишлаб берган вацтига хараб 
Хах тулаганингиз учун шахсий автомобилингиздан 
фойдаланиш (сиз кичик бизнес эгаси булганингиз 
учун автомашина компанияники хисобланади) 
харажатларни камайтиради. Автомашинангизни 
ким хайдашидан хатъи назар автоулов хара- 
жатлари, ижара, техник хизмат курсатиш ва 
ёхилги туловларингиз аввалгидек холаверади. 
Машина таъминоти учун сизнинг харажатларингиз 
компанияга тегишли булади ва ундан чегириб 
холинади. Шунинг учун хайдовчингиз маши- 
нангизни хайдасин.

Баъзи компаниялар харажатлар хисобини ми- 
жозга тахдим этади. Истеъмолчилар харажат- 
ларини камайтириш сиз учун фойдали — бу 
уларнинг бюджетидаги пулни купрох тежайди 
ва у сизнинг хизматларингиз учун купрох тулай 
олади. К °иДага кура, хэйдовчининг борлиги йул 
харажатларини минимумга тушириш имконини 
беради.



Кичик бизнес эгаси учун автомобиль — *а- 
шамат з̂ ам эмас, инжи^лик з̂ ам эмас. Шахсий 
*айдовчига эга булиб, сиз куп вацтингизни ишга 
багишлашингиз, истеъмолчиларни жалб цилиш ва 
уларни ушлаб туришга сарфлашингиз мумкин. У 
сизни автомобилингизни *айдаб турганда сиз уз 
бизнесингизни янги маррага олиб чицасиз.

А ГА Р У В А Ф О Т  Э Т С А -Ч И ?”

Кичик бизнесда орти^ча ходимлар йуц. Бу
ер да захира уриндигида угириб, уйинга тушиш 
имкониятини кутадиган олий лигадаги уйинчилар 
*ам, бир-бирини такрорлайдиган таркиб *ам йуц. 
Кичик бизнесда *ар бир ходим зарур ишларни 
амалга оширади. Х амма> *аР бир одам тер тукиб 
ишлайди. Кичик компанияда *ар бир ходим 
корхонанинг бир бутун муваффацияти учун муздим 
а^амиятга эга.

Кичик бизнесда *ар бир ишчи автомобиль цисм- 
ларига ухшайди: автомобиль учун нима муздем- 
роц — ут олдириш свечасими, руль чамбарагими 
ёки двигатель? Агар бу цисмлардан камида биттаси 
етишмаса, сиз автомашинадан фойдалана олмайсиз. 
Кичик бизнес узининг бирорта ходимисиз ут 
олдириш свечаси йуц автомобилга ухшайди. У 
бекор туриб цолади, бузилиб ва сина бошлайди. 
Агар бузилган автомашинага ухшатишда давом 
этсак, автомашинада булгани каби компанияда



-

*ам циммат ва арзон цисмлар булади, ниманидир 
алмаштириш осон, цандайдир бир нарсани эса 
узгартириш чиндан ^ам енгил эмас. Доим цул 
остида буладиган дисмлар булади, шундайлари 
*ам борки, уларни излаб топиш мушкул. Ю к 
ташиш автомобили ^айдовчисидан кура малакали 
мутахассис урнига одам топиш ^ийинроц.

Модомики, соз ^олатдаги кичик бизнес кам 
сонли ходимлар билан тулдирилган булса, бир 
ходимни йуцотиш меъёрдаги ишга путур етказади. 
(Бу ерда ходимнинг режалаштирилган нафацага 
чи^иши *а^ида гапирилаяпти). Айницса, бир 
ходимнинг тусатдан йу^отилиши компанияга огир 
жаро^ат етказади. Бу агар уни дар^ол бушатишга 
тугри келса (масалан, угрилик учун) ёки узи 
тусатдан ишдан бушаса.

“Агар у вафот этса-чи?” деган фаразий савол. 
Келгусида тажрибали мутахассисни йуцотиш 
о^ибатлари ^а^ида фикр юритиб, бу саволни узин- 
гизга беришингиз керак. Агар тусатдан цандайдир 
сабаб туфайли ходимни йу^отганингизда бу са
волни узингизга беришингизга тугри келади.

Хаммасидан купроь; ходимларнинг ишдан бу- 
шаши кутилмаганда булади. Кузда тутилмаган ва- 
зият юз берганда сизнинг ^аракат режангиз були- 
ши э^тимолдан узок- Шунга ухшаш кутилмаган 
ёцимсиз хабарлар кичик бизнес эгасининг асаб- 
лари тамом булишигача олиб келиши мумкин.





Агар ишдан кетиш ^ацидаги ариза купинча 
буладиган шахсий характердаги келишмовчиликлар 
сабаб билан ёзилса, вазиятни тугри ба^олашни 
^ис-туйгу кал ^илиши мумкин. Кичик бизнес 
эгаси ходими ишдан кетиши оцибатидаги ички 
кечинмаларини бардош билан енгиб, ^аракатни 
бошлаши керак. Сиз, кичик бизнес эгасисиз, 
шошилмасдан, яхшилаб уйлаб муаммони кал 
этишингиз керак.

“Агар у вафот этса-чи?” деган савол шахсий ха
рактердаги хафагарчиликдан четлашиб, вазиятни 
зийраклик билан баколашни англатади. Бу савол 
компания эгасини ерга куйиб, утмиш эшикларини 
ёпади. Энди кичик бизнес эгаси келажак какида 
уйлаши керак. Унда кеч кандай танлов йук, у уз 
ишини давом эттириши лозим. Ечим эса кар доим 
бор.

“Агар у вафот этса-чи?” саволи кишининг 
гашини келтирадиган тарзда эшитилади. Бирок 
бу шафкатсиз ва кавдоний савол. Агар бу саволни 
узингизга нисбатан мувофик колда берсангиз, 
жазава ва кулни кайириш ёрдам бермаслиги даркол 
тушунарли булади. Бирон нарса килишингиз за- 
рурлигини англаб етасиз. Вактинчалик ишчини 
ёллаш мумкин. Сиз эркин ходим ёки маслакатчини 
жалб килсангиз булади. Балки ишлаш истаги билан 
ёнмаётган, офтобда рокатланиб ётишни афзал би- 
ладиган танишларингиздан биронтаси билан гап-



лашиб курарсиз. Баъзи вацтларда суткасига ун 
саккиз соатлаб ишлашга тугри келар. Сиз учун 
бу биринчи марта эмас. Эхтимол, кечалари билан 
ишлашга мажбур буларсиз. Зиёни йух, сиз буни 
уддасидан чи^асиз! Ахир сиз кичик бизнес 
эгасисиз!

“Агар у вафот этса-чи?” Сиз буни бардош 
билан енгиб утишингиз керак. Сизда хизмат кур- 
сатишингиз зарур булган истеъмолчилар хамда 
бонщаришингиз керак булган иш бор.

Олдинга юришда давом этинг.

М Й Б Ю К К А  К А Р Ш И  Э М Л А Ш

Ж Й Б Ю К  — бу “жинсий йул билан юцадиган 
касаллик”. М И Б Ю К  — бу “молиявий йул билан 
юцадиган касаллик”. Бу иккисини енгиш етарлича 
цийин — хам даволаса булади, хам даволаб бул-
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майди. М Й Б Ю К  фацат ёлланма ишчиларни жаро- 
хатлайди. Касаллик белгилари хуйидагича: ходим 
бопщаларнинг ойлиги ва хизматда кщори мансабга 
кугарилишига хасад хилади. Унинг тахминига 
кура, компания эгаси айнан унинг таклифини жо- 
рий этиб, купрох пул ишлаб топган холда эгаси 
хаммадан ва хар бир одамдан угирлаяпти, дебО
боища ходимларга айтади. М И БЮ К ни ким ханча 
ишлаб топаётгани ха^идаги асосланмаган уйдирма 
фикрлар ча^иради.



Турли вазиятлар ба^онасида янглиш хулосалар- 
га келинади. Одамлар ^амкасблари *айдаб юра- 
диган машиналарга, яшайдиган уйларига, киядиган 
кийимларига ва чекадиган тамакиларига эътибор 
беришади.

Агар ходим тасодифан ёки цасддан махфий мо- 
лиявий ахборотдан фойдаланса, М И Б Ю К  бош- 
ланиши мумкин. Молиявий маълумотларга кириш 
здщуцига эга булган юцори лавозимни эгаллаган 
ходим компаниянинг ишончини суиистеъмол цилса, 
бу маълумотлар билан уз хизматдошининг цалбиниО
за^арласа, М И Б Ю К  бошланиши мумкин.

М И БЮ К ни кщтириб олган ходимни деярли 
даволаб булмайди. Унга цанча туласангиз *ам 
бефойда. Иш ^ацига цушимча тулов бундай 
ходим учун у тугри эканлиги ва доим орттирилган 
бойликнинг катта булагига муносиб хизмат ^ил- 
ганлигининг яна бир далили булиб хизмат ^илади.О
М И Б Ю К  бопща ходимларни ранжитади. Улар 
уйда мингирлаб, шикоят цилишади. Орасида 
компаниянинг истеъмолчилари ва потенциал ха- 
ридорлари булган дустларига компания ^ацида 
гапира туриб ёмонлайди. Бу касаллик тар^а- 
лишини тухтатинг. Компаниянгизда касаллик тар- 
цатувчиси ишлашига йул цуйиш мумкин эмас. Акс 
*олда, компанияда эпидемия бошланади.

Унинг исми Арнольд булиб, ишончли ходим эди. 
1^ирц етти кишилик ишлаб чицариш компанияси-
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нинг молиявий директори булгани учун ишонч 
хозонган эди. У иш хахи, даромад ва устама 
туловларга тааллухли маълумотлардан хабардор 
эди. Ш у сабабли ним ханча олишини биларди. 
Бир неча йил давомида Арнольд маоши етарли 
даражада арзирли эканлигидан мамнун эди, лекин 
агар бу ходимнинг маълумоти ва мажбуриятлари 
эътиборга олинса, урта даражадан анча юцори 
булгани боис у учун жуда-жуда сахийлик булган. 
Сунгги вахтларда уз ишлаб чихариш компанияси 
эгаси булган хужайинига унга муносиб бахо бе- 
рилмаётгани, кам хах туланаётгани ва лавозимини 
оширишга лойик; эканлигини айтиб, шама хила 
бошлади. Гарчи Арнольд бу хахда фахат уз ху
жайинига айтган эди, офисдан таищарида эса у 
доим тушкун ёки газабда буларди.

У хотини ва дустларига аччих хасрат-надомат 
Хилди. Айнихса, компания эгаси ханча пул олгани 
Арнольднинг жахлини чихарарди. Хотинига ху- 
жайин кам ишлашини, узига куп тулашини, 
компанияни бино (эгаси хужайиннинг узи 
хисобланарди) учун хаддан тацщари куп ижара 
туловини тулашга мажбур хилишини ва узига 
мисли йух хашаматли ёзги уй хураётганини айтди.

Арнольднинг хотини угга мой хуиди. У “Жо 
сенсиз хеч нарсани хал хила олмас эди. Унга 
хаётингнинг энг яхши йилларини бердинг. Сен 
купрох олишинг керак. Купрох тула ёки мен ке-



таман, деб шарт дуй. Агар у дурумсодлик дилса, 
бошда иш топасан. Кейин савдо буйича менежер — 
ярамасдан дутулиш керак. Х атто У сендан купрод 
олади”. Аёли чарчамай Арнольдга уни ёмон 
курсатди, дар кеча йигламсираб, дасрат дилди.

Арнольд ва унинг хотини иш дади мунтазам 
равишда берилишини, Жо ходимларни маошсиз 
долдиргандан кура, узи пулсиз юришга тайёр 
эканини унутишди. Шахсан Жонинг узи имзо 
чеккан дарз дадида унутишганди. Арнольд ва 
унинг хотини М ИБЮ Книнг огир шакли билан 
касалланишган ди.

Сунгра мударрар водеа юз берди. Арнольд 
хужайини билан учрашди ва ойлигига душимча дад 
тулашини талаб дилди, икки йил ичида маошининг 
дажми надд икки дисса ошган булиши кераклигини 
айтди. Арнольд бу содада иш дади миддорларидан 
хабардор эканини айтди; у бошда компания билан 
масладатлашганини ва у шубдасиз компаниядаги 
дирд етти ходимдан энг яхши мутахассис эканини 
маълум дилди. Жо эсанкираб долди, лекин сир 
бой бермади ва уз дис-туйгуларини курсатмади. 
Жо ходимига иш дадини икки дисса ошириш — 
бемаъни талаб ва дадидатдан йирод эканлигини 
айтди.

Арнольд Жога бундай мукофотга лойид 
эканлигини ва даъвоси даддонийлигини удтирди. 
У “Жо, очидчасига гаплашайлик, ахир буни
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бажарадиган ^олатдасан. Мана аднча пулларни 
узинг йуц адляпсан”, деди.

Икки кундан кейин адвокат ва масла^атчилар 
билан му^окама булиб, Ж о энди компаниясида
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Кирк олти ходим адлишига карор адлди. М И Б Ю К  
даволанди.

М И Б Ю К  таркалишининг олдини олиш учун 
касал ходимни ишдан бушатинг. Юкумли касаллик 
таркатувчисидан ^утулинг. Бу кичик бизнесингиз 
соглом ^олатда булишида катта а^амиятга эга.

Наад маблаг — бу банкдаги пуллардир. Бундан 
ташкари, бу наад маблагнинг эквивалентлари пул 
бозорининг усуллари ва адмматли когозлар булган 
юкори ликвидли воситаларга *ам тегишли. Наад 
маблаг — бу компаниянинг кислороди. Наад во- 
сита компания ^аётини куллаб - кувватлайди, улар 
даромаддан муадмдир. Компания наад маблагга 
эга булиб, даромади булмаслиги мумкин, лекин 
у су в юзасида маркам тура олади. Даромадга 
эга компаниянинг наад маблаги булмаса, катта 
кунгилсизликлар хавф солади.

Наад восита чунончи истеъмолчилар тулаши 
керак булган дебитор адрздорликни ундиришда 
юзага келади. Шунингдек, улар кредит адрзларини 
ёпиш муддатларини узайтириш натижасида, яъни

Н А а д  М А БЛ А Г З А Х И Р А С И Н И  
____________ САЬуЛАНГ____________



компанияга чидарилган дисобларни тулашда дам 
юзага келади. Надд маблаг сармоядорларнинг 
кредитларидан, кредитга беришдан, компанияга 
тегишли активларни сотиш ордали тупланади. 
Надд маблаг компанияга пуллик дарзлардан сад- 
ланишга ёрдам беради. Шундай экан, фоиз ту- 
лашдаги харажатларни камайтиради. Надд маб
лаг дан фойдаланиб, кичик бизнес харид дилиш 
дадида фойдали шартномани тузиши мумкин. 
Надд маблаг компанияга харид вадтида тезкор ту- 
лов дилишда чегирма олишга имкон беради. Надд 
маблагдан мукофот ва дивидендларни тулашда 
фойдаланилади.

Денгиз ордали юкларни ташиш билан шугул- 
ланувчи кичик компания эгаси кунни кассани тек- 
шириш билан бошлаши керак. Талаб дилинадиган 
надд маблаг миддорини у ордали билиб олади. Ш у 
ордали банк кредитларидан фойдаланишга тугри 
келиш-келмаслигини билади. Компаниясининг да- 
ромадларини узод муддатли шартномаларни ту- 
зишдан фойдаланишга дараб айтиш мумкин.

Надд маблаг экипажга ойлик бериш, лангар 
ташлаб тухтайдиган жойга, портдаги тухташ жойи
ва кемалар тузатиладиган корхонага тулашга ке
рак. Ш у тарзда компания эдтиёжларига тугри 
келадиган надд маблаг захираси ва харажатларни 
камайтириш компания даромадли булишининг 
мудим дастлабки шарти дисобланади.



Цул остида компаниянинг икки ойлик ха- 
ражатларига тенг нахд маблаг захирасига эга бу~ 
лишга харакат хилинг. Купинча бу хийин, лекин 
бу иш шунга арзийди.

Компаниянгизда доим нахд маблаг булишини 
кузатиб туринг.

Нахд маблаг — бу хазина. Уларнинг хадрига 
етинг, жамгаринг ва сахланг.

П А Т Е Н Т Л А Р , С И Р Л А Р  ВА О С М А  
_________ К У Л Ф _______________

Саноат жосуслиги ва рахобатчилар хахида 
маълумотлар йигиш узгармас фактдир. Рахобат 
разведкаси, мухандислик тахлили ёки бозорнинг 
оддий тадхихоти билан шугулланувчи бир ханча 
компаниялар бор. Бундай компанияларнинг иши — 
кичик бизнес эгасининг барча сирларини анихлаш: 
унинг режалари, технологияси, ходимлари хахида 
маълумотлар ва холган барчаси. Шунга ухшаш 
текшириш билан шугулланувчи фирмаларнинг куп 
Хисми хеч хан дай хонунга харши иш хилишмайди. 
Шунчаки кузатиб, саволлар бериб ва эшитиб, 
компания хандай ахамиятга эга эканлигини аних- 
лар экан, бу ерда хонунларни бузишига хо- 
жат йух. Тугри, порахурлик, товламачилик ва 
ифлосгарчиликдан хазар хилмайдиган фирмалар 
хам учрайди. Лекин хандай воситалардан фой- 
даланишларидан хатъи назар, уларнинг махсади



урганиш, цуролсизлантириш ёки бозордаги жойдан 
мазфум этиб, компаниянгизни йу^ цилиш.

Нима мумкин булса, барига патент олинг. Агар 
янгилик ёки кашфиётни патентлаш мумкин бул- 
маса уни “ишлаб ч и ц ар и ш  сири”га айлантиринг ва 
маълум цилманг. Соса-Со1а Со компаниясининг 
кока-кола формуласи юз йилдан бери сир сацланиб 
келинади. Ун йиллардан бери ра^обатчилар 
Вее<еа1ег коктейль ичимлигининг такрорланмас 
таъмини ^айта ишлаб чицаришга бе^уда з^аракат 
цилишади. Уни тайёрлаш рецепти Англиядаги ер 
ости зиндонлардан бирида кулф остида са^ланади. 
Хйсфап компанияси 400 йилдан бери з̂ ар ^андай 
чолгучининг орзуси булган мусица тарелкалар — 
мукаммал муси^а асбобларини ишлаб чицаради. 
Энг яхши тарелкани ишлаб чицариш сири ^уш- 
ёрлик билан цурщланадиган металл ^отишма 
таркибига жойлаштирилган.

Агар бирон нарса сиз учун цадрли булса, у рацо- 
батчиларингизга *ам а^амиятга эга. Барча бренд 
ва шиорларни руйхатдан утказинг. Патентланган 
формулалар, ишлаб чицариш усуллари ва ускуналар 
тузилишини кулф билан бекитилган сейф да сацланг. 
Х еч кимга “к;ора цути”ингизга куз ташлашига 
йул цуйманг. Агар сиз ра^обатчиларга нисбатан 
оддийро^, тезроц ёки арзонроц нарсани яратиш 
усулини ихтиро ^илсангиз, *еч кимга бу з^аада
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гапирманг. Уз ма^оратингиз билан мацтанманг. 
Сукут сацланг.

Бренд купинча беба^о интеллектуал мулк 
дисобланади. Соса-Со1а Со компанияси 1900 
йиллар бошларида Со1а (КС Со1а Рерз1-Со1а 
каби) сузидан фойдаланишнинг ало^ида *уцу^ини 
йу^отди. Бирок; улар аввалгидек иккинчи брендга 
эгалик цилади. Ундан фойдаланишни Со1а- 
Со1а компаниясининг 50 дан зиёд ^уцу^шунос 
ишлайдиган интеллектуал мулкни *имоя цилиш 
буйича ички булими назорат цилиб боради. Улар 
цатъий равишда Соке брендининг хавфсизлигини 
кузатишади. 6 */2 улчовидаги Соса-Со1а яшил 
бутилкасининг мукаммал шакли ва ноёб ранги 
товар белгилари *укукини ^имоя цилиш цонун- 
чилари билан зршояланади.

Агар фикрингизга кура, ишлаб чицаришингиз 
сирлари етарлича цийматга эга булса, з^ужжатларни 
тар^атиш ва файлларни са^лашда компьютер ти- 
зимлари, электрон-почта оркали маълумотларнинг 
*ар цандай чи^иб кетишини тусиш учун хавфсизлик 
буйича мутахассис ёлланг. Зарур булган жойларга 
видеокамералар урнатинг. Маълумотларингиз, ту- 
зилмалар сирлари ва бозордаги жой сирларининг 
очицлигини ^исобга олиб, барча ходимларингизга 
ишонишингиз мумкинлигига ишончингиз комил 
булсин. Афсуски, ходим беш йил давомида 
сузсиз ишончга эришган булса, унинчи йили уни



пора билан сотиб олиш мумкин. Хуш^рликни 
йуцотманг. Маш^ур Жонни Кэшнинг цушигидаги 
мисраларни хиргойи дилинг: “Менинг кузларим 
^ар доим катта очик”.

Сунгги пайтларда бизнес эгасини интеллектуал 
мулкни угирлаш содир буладиган “ок ёца” жи- 
ноятлари булган мансабни суиистеъмол ^илишдан 
^имояловчи бир канча янги конунлар кабул 
Килинди. Улар дан бири ицтисодий жосуслик кацида 
Акт (Есопогшс Езрюпаде Ас1) деб номланган. 
Ушбу конун ни*оятда кескиндир. Мисол учун, 
компаниянинг ички телефон маълумотини угирлаш 
угри учун жиддий окибатларга олиб келади. 
Жарималар жуда катта. Бузгунчиларни етказилган 
молиявий зарар урнини уч кисса куп *ажмда 
Коплашга ёки камок жазосига кукм цилишлари 
мумкин.

Рэкетга царши Ш СО  (Каске1еег- 1пйиепсес1 апс! 
Соггир1 Огдашгабопз Ас1 — рэкетдан олинган маб- 
лагларни сарфлаш тугрисидаги конун) конунчилик 
актлари каби бу цонунлар мансабдан фойдаланиш 
жиноятларига ^аршидир. Барча ходимларингиз 
ушбу конун ва уларни бузиш о^ибатлари *акида 
билишлари учун имконият яратинг.

Купинча сирларни э^тиёткорлик билан сацлаш 
муваффакият калити ^исобланади.



Б И Л Л И Н Г  ВА Н А Р Х  
К А Л Ь К У Л Я Ц И Я С И Г А  Д О И Р  

Й И Г И Л И Ш Л А Р Н И  М У Н Т А ЗА М  
Р А В И Ш Д А  У Т К А ЗИ Н Г

Биллинг ва нархларни белгилашни кузатиб 
туринг. Бу масалалар буйича тез-тез йигилишлар 
утказинг. Бундай йигилишларнинг мацсади — 
*исоб-китоблар жойида эканига ишонч *осил ци- 
лиш. Биллингни ташкил этиш истеъмолчи сотиб 
олган ёки олишни истаган барча ма^сулот ва 
хизматларга зргсобларни чи^аришнинг тезкорлиги, 
барча кичик ва ^атто а^амиятсиз манбаларни 
кузда тутади.

Уринли ва тугри харажатларга ?р!соб ёзишни 
унутиш осон. Нотугри эдесобни чицариб куйиш 
ёки уни чицаришни кечиктириш осон. Х ис°бларни 
чи^ариш — маъмурият бошкаруви учун муэдим 
вазифадир, бу маъмурий иш булгани учун у ком- 
паниянинг шошилинч боища ишларига муносабат 
буйича иккинчи даражали а^амиятга эга.

Хисобларни чи^ариш му^имлигини унутманг.
Биллингга багишланган йигилиш харажатларни 

туплаш одатидан халос цилади ва “бир ойда бир 
марта ^исобларни тавдим этади”. Заруриятга ца- 
раб, *ар куни эуисобларни чицаринг. Ь\анча тез 
Нисобни чикарсангиз, шунча тез навд маблаг 
келиб тушади ва жамгарма усади.



Хисоб-китоб ва нархларга багишланган мажлис - 
ларнинг бопща бир мацсади — нарх сиёсатини 
оптималлаштириш. Бун дай мажлисларда нархлар- 
ни белгилаш стратегиясини ба^олайсиз. Уз ма^- 
сулотингизнинг долларда ифодаланган истеъмол 
Кийматини му^окама циласиз ва нарх харидор учун 
ма^сулот цийматини ^исобга олиб цуйилаётганини 
текширасиз. Бозордаги узгаришларни ^исобга 
олиб нархларни тугрилайсиз, таклифларни ку- 
риб чицасиз. Ма^сулотларнинг янги турлари 
ва янги лойи^алар учун нархларни белгилайсиз. 
Истеъмолчиларни чалгитмаслик ва аницликни 
таъминлаш учун прайс-листни куриб чицасиз. 
Нархларнинг усиши нимани англатишини му^окама 
циласиз. Сотувда бор ма^сулотнинг нархини тек- 
шириб, тугри тайинланганига ишонч з;осил циласиз. 
Хисобларни чи^ариш муддатларини текширасиз.

Нархларни тугри белгилаш даромадлар олиш- 
ни таъминлайди. Х ис°бларни чицариш бу да- 
ромадларни йигишда *ал килувчи жи^ат ^исоб- 
ланади.

Керакли нархни белгиланг. Х ис°бни бугуно^ 
чи^аринг. Ва сиз муваффа^иятга эришасиз.

М А Р К Е Т И Н Г  ВА И Ш Л А Б  Ч И Ц А Р И Ш  
У РТ А С И Д А  А Л О К А Н И  ЙУЛГА ЦУЙ ИНГ

-------------------
Маркетинг ма^сулотлар ёки хизматлар савдо- 

сига масъул *исобланади. Ишлаб чицариш мах-



сулотлар ва хизматларни тайёрлаш, тавдим этиш 
ва етказиб беришга жавоб беради. Ишлаб чикариш 
вазифаларини ишчилар, ходимлар, ускуналар, 
завод ёки номга эга булмаган бирор ташкилот 
амалга ошириши мумкин. Бу вазифаларни 
ким амалга оширишидан катъи назар, ишлаб 
чикариш истеъмолчиларни истаган нарсаси билан 
таъминлаш билан улар буюртмаларини амалга 
оширадиган компаниянинг таркибий кисми кисоб- 
ланади. Кичик бизнесда ходимлар купинча бир 
вактнинг узида маркетинг ва ишлаб чицариш 
билан шугулланишади. Масалан, уч киши мекнат 
Киладиган мукандислик фирмасида кар бир ходим 
Кам чизмаларни лойикалаш ва ишлаш, кам уз 
хизматларни сотиш билан машгул булишади.

Фирманинг тузилиши кандай булишидан 
катъи назар маркетинг ишлаб чикариш билан 
доимий ало^ада ишлаши керак. Маркетинг: 
“Хандай килиб купрок сотиш мумкин?”, ишлаб 
чикариш эса “Маркетинг сотаётган нарсани 
Кандай тайёрлаш керак?” деган саволга ечим то- 
пишга каратилган. Маркетинг ишлаб чикаришни 
сотилган максулотлар, савдони ривожлантириш 
буйича келгусидаги тадбирлар, ишлаб чикариш 
маркетингни тайёрланиш палласида булган 
янги максулотлар ва кадокнинг янги гояларини 
маълум килиши керак. Бу маълумотлар ишлаб 
чикаришга талабни кандай кондириш кераклигини



з̂ ал цилишга ёрдам беради. Ишлаб чикариш 
инсон ресурслари, хом ашё, захиралар, бутловчи 
^исмлар, РошегРот! тавдимотлари, хизматлар 
билан таъминлаш ва максулотлар ишлаб чицариш 
учун зарур булган ^исоботларни тузиш ва бонща 
жиз^атларни режалаштириши керак.

Маркетинг ва ишлаб чикариш бир-бирининг 
режалаштириш талаблари, имкониятлари ва му- 
аммолари з^а^ида узаро хабардор булиши керак. 
Улар з^амжиз^атликда ишлаши ва исти^бол 
режалари, нархлар калькуляцияси, етказиб бериш 
муддатлари буйича мажбуриятлар, сифат савол- 
лари, маз^сулотнинг орцага к;айтиш долатлари, 
ишлаб чицариш харажатлари ва имкониятлари, 
бу имкониятларнинг меъёрларидан хабардор бу
лиши керак. Бу имкониятлар чексизликни уз 
ичига олишга з^аракат диладиган фирмаларга нис- 
батан истеъмолчилар талабларини дондиришга 
эътиборини царатадиган компанияларда анчагина 
куп. Агар сиз турар уй-жойларини буяш билан 
шугуллансангиз, эз^тимол йул четидаги тошларни 
буяш ва катта савдо марказидаги машиналар 
турар жойларига белги суртиб чицишни уддалай 
олмайсиз.

Сотувчилар ва ишлаб чидарувчилар битта хужа- 
йин — истеъмолчига зсизмат цилишади. Сотувчи
лар ва ишлаб чицарувчиларда битта умумий ма^сад: 
з^озирги пайтда истеъмолчига керакли нарсани



бериш. Ма^сулот сотувчилар ишлаб чицаришдаги 
муаммолар *ацида гапиришса, бу маркетинг муам- 
мосидир. Агар ишлаб чикариш сотиш муаммолари 
*ацида гапирса, бу ишлаб чицариш муаммосидир. 
Ишнинг икки йуналиши уртасида алокани йулга 
цуйинг, муаммолар йуколади.

Вино бизнесининг икки да^оси Эрнест ва Жулио 
Галло тузишган битимни эсга олинг. Бу битимни 
Е& ] Са11о \Стегуда икки киши ишлаган пайтда 
тузишган ва компания виночилик саноатининг 
улкан гигантига айланган вацтда *ам бу битимга 
амал килишда давом этишди. Маркетингнинг зур 
билимдони Эрнест савдо учун масъул эди; вино 
тайёрловчи Жулио вино ишлаб чикариш билан 
шугулланарди. Улар ^арор килишдики, Эрнест 
Жулио Галло тайёрлаган барча винони сотишга 
з^аракат килади, Жулио эса Эрнест сота оладиган 
миадорда вино тайёрлайди.

Сотинг. Ишлаб чикаринг. Етказиб беринг. 
Хисобни таадим этинг ва пулларни олинг.

СУНГГИ С У З — И С Т Е Ъ М О Л Ч И Г А

Сиз компаниянинг эгаси булишингиз мумкин, 
лекин хужайин сиз эмас. Уз компаниянгизнинг 
ягона ходими булган *олда унинг хужайини бул- 
маслигингиз мумкин. Сизда купгина хужайинлар 
бор.



Биринчи хужайинингиз — бу истеъмолчи. 
истеъмолчига ишлайсиз. Фойдали мижоз унга 
нима кераклигини айтади ва сиз унинг истагини 
бажарасиз. Агар у ялтирсщ олмани истаса, олмага 
жило берасиз. Агар харидор хафталик янгилашни 
сураса, буни хар жума бажаринг. Агар истеъмолчи 
Ашепсап Ехргезз карточкаси оркали пул тулашни 
истаса, Ашепсап Ехргезз карточкадан туловни 
цабул килинг. Сизга даромад келтирадиган истеъ- 
молчининг истагини бажаринг.

Сиз уз ходимларингизга ишлайсиз. Уларнинг 
яхши ишлашига йул куймаёттан тусикларни бар- 
тараф этасиз. Уларни укитасиз, хаётини, ишини 
ва иш жойини яхширок, фаровон ва кизикарли 
киласиз. Уларга кулок соласиз, гояларини амалга 
оширасиз.

Эхтимол, сизда кредиторлар, инвесторлар ёки 
хамкорларингиз булиши мумкин. Уларнинг олдида 
муайян мажбуриятларни бажарасиз. Пулларини 
фойдаси билан кайтаришингиз керак. Балки 
шартномалар имзолаган булишингиз мумкин. 
Масалан, дукон ижараси учун шартнома. Бу хам 
сизга мажбурият юклайди.

Кичик бизнес эгаси купгина конунлар, карор 
ва солик талаблари билан иш юритиши керак. 
Жуда куп хукумат карорлари чекловчи хусусиятга 
эга, ракобатга тускинлик килади, кушимча ха- 
ражатларга олиб боради ва очиедан-очик бе-



маъниликни курсатади, лекин улар мавжуд, улар
нинг бари биргаликда сизнинг жанжалкаш ва 
кучли бошлигингиздир.

Сиз узингизни компания хужайиниман деб уйла- 
гандирсиз, лекин бу ундай эмаслигини энди тушу- 
ниб етдингиз. Ш у боис, бошингизни котирадиган 
цайсар ходим ва виждонсиз етказиб берувчига 
“Хой, бу ерда ким хужайин?” каби гапни ай- 
тиб юбормоцчи булганингизда, тухтанг. Буни 
гапирманг. Обрусини йукотган одам шундай дейди. 
Ходимлар ва етказиб берувчилар хужайин — 
бу сиз деб тушунишади.

Сиз истеъмолчи учун ишлайсиз. Уз ходимларин- 
гиз, кредиторлар ва акциядорлар учун ишлайсиз. 
Солиц инспектори учун ишлайсиз. Ш у билан бирга 
сиз узингиз учун ишлайсиз ва бунга арзийсиз.

А Л Б А Т Т А , К А Й Д Л А Р Н И
К И Р И Т И Н Г  

" ....
Телефон су^батлари, истеъмолчилар, етказиб 

берувчилар, тартиб-интизомни бузган ходимлар 
билан учрашувлар ёки бирон-бир боища му*им 
вокеа жараёнида ёки ундан кейин амалга оши- 
риладиган цайдлар ^ацида суз кетмовда. Бундай 
кайдлар фаолиятингизнинг ^ужжатли далили *и- 
собланади. Улар музокараларни олиб бориш, *и- 
собларни тиклаш, таклифларни ишлаб чициш ва 
ба*с - мунозарада жуда керакли маълумот хабари



кисобланади. Улар утган вокеани тиклашда, хусусан 
бу вокеанинг бир ёки бир канча иштирокчилари 
атрофда булмаганда бени^оя кимматлидир.

Бундай кайдлар фукаролик даъвосини куриб 
чикишда исбот сифатида кабул килинади. Улар агар 
бошка шахе томонидан тасдиклаган ва имзоланган 
булса ало^ида таъсирга эга. Бу кайдлар купинча 
акамиятсиз далил ёки боищалардан ажралиб тур- 
май диган фактларни уз ичига олади.

Аммо айнан арзимас факт бу кайдларга куч 
беради. Турли май да нарсалар, тафеилотлар, пар- 
чалар ишончга сабаб булади ва конуний куч беради. 
Уз кайдларингизни сакланг, бу маълумотларнинг 
Кимматли ва ишончли манбаси кисобланади.

Жон Смит муваффакият козонган дурадгор эди. 
У хусусий тадбиркор сифатида ишларди. У узи 
Кила олмайдиган ишга субпудратчиларни ёллаб, 
уйни кайта курарди. У тартибли ва эктиёткор 
киши эди ва иш билан боглик барча нарсаларни 
ёзиб юрадиган кундалик тутарди. У соликларни 
тулаш харажатларини киритарди, кисобларни 
тартибда саклаш учун ёрдам берадиган кайдларни 
ёзиб борарди, материалларни буюртма берганини 
ва канча соат ишлаганини ёзарди. Жон Смит уз 
кундалигида етказиб берувчилар, субпудратчилар, 
банкирлар, кучмас мулк агентлари ва мижозлар 
билан сукбатлар какидаги ёзувларни кайд килиб 
борарди.



Смитнинг мижозларидан бири у уз мажбу- 
риятларини бажармаганлигини маълум цилди ва 
пул тулашдан бош тортди. Гап каттагина маблаг 
*ацида борарди. Мижоз бадавлат одам эди. 
Яхшиси адвокатларга пул сарфлашга, Смитни 
судда поддан тойдириб, ишда галаба цозонишга 
царор 1̂ илди. Расмийлаштирилган шартнома йуц 
эди, Смит фацатгина ишнинг дастлабки сметасини 
тузган эди. Смит судга берди. Саккиз ой утиб, 
судда ишни куриш бошланди. Судья фуцаролик 
даъволари буйича тажрибали мутахассис эди. 
Смит адвокат ёллашга цурби етмасди, судья унга 
пешвоз чицишига умид цилганди.

Суд давомида адвокатлардан бири Смитга савол 
берди. Жавоб беришдан аввал, Смит судьядан 
цайдларини текшириб аницлаб олишга рухсат су- 
ради. Бир оз дайрой долган судья “Сиз цайдларни 
цилганмисиз? ^\андай ^илиб?” дея суради. Смит
судьяга уз кундалиги *ак;ида гапирди ва ишчи 
камзулининг чзштагидан титилган ^ора муровали 
кичкинагина дафтарчани чицарди. Смитнинг ^айд 
дафтарчасида цурилишнинг барча харажатлари, 
мижоз талаблари, мижозлар киритган узгаришлар 
ва иш жараёнининг батафсил тавсифи бор эди. 
Судья бу к;айдларни куриб чиеди ва улардан 
далил сифатида фойдаланишга рухсат берди. Энди 
“бирининг сузи иккинчисининг сузига царши” 
тамойили буйича Смит музокара урнига далилларни



тавдим эта олди. Судья ишни Смит фойдасига кал 
Килди ва жавобгарга келишилган дастлабки пул 
суммасини, фоизлар, суд харажатлари ва жарима 
бадалини тулашга мажбур килди.

Бу жараёнда Смит томонидан килинган кайдлар 
ютиб чикди.

Реклама бизнесида коида бор: ёзилмаган нарса 
мавжуд эмас. Кичик бизнесни юритиб, бу коидага 
амал килинг. Муким электрон ёзишмаларни сак- 
ланг. Агар амалдаги конунчиликка зид булмаса, 
йигилиш ва учрашувларни магнитофонга ёзиб 
олинг ёки йигилишдан, телефон сукбатидан олдин 
ва кейинги уз мулоказаларингизни магнитофонга 
туширинг. Нимани гапирган булсангиз, барчасини 
ёзинг. Ь\айдларингизнинг нусхаларини саклаб ку- 
йинг ва уларни жилдга тикиб куйинг. Бундай 
Кайдларни ёзиб бораётганингизни кеч кимга айт- 
манг. Агар улар сизга наф бермаса, жуда соз. 
Лекин фойда келтирса, куп пул тежаш имконини 
беради. Бундай ёзувларни киритиб бориш — 
кичик бизнес эгаси учун зарурият. Улар сизни 
куткариб колиши мумкин.

Бугун ёзиб оладиган нарсангиз эртага аскатиши 
мумкин.



И Ш Л А М А Ё Т Г А Н И Н Г И ЗД А  Х А М  
И Ш Л А Й С И З

Кичик бизнес эгаси сифатида сиз шахсий компа- 
ниянгизнинг тимсоли ^исобланасиз. Бозор эса *ар 
ерда бор! Ту^наш келадиган, сизни кузатадиган ^ар 
бир одам ва барча сизнинг потенциал мижозингиз 
булиши ёки бунга таъсир этиши мумкин.

Унутманг, сиз доим компаниянгиз ма^сулотини 
сотасиз. Сиз доим одамлар куз унгида буласиз. 
Хар доим сергак булинг ва пухта уйлаб иш тутинг.

Агар болангиз футбол уйнаса, ^акамга ба^ир- 
манг, у сизнинг келажакдаги мижозингиз бу
лиши мумкин. Бопща ^айдовчини чеккага сициб 
чицарманг — э^тимол у эртага дуч келишингиз 
мумкин булган банкирдир.

Ривожланаётган кичикроц компания эгасини 
Коннектикутга ишга кириш учун су^батга биринчи 
классда учиб келган кливлендлик савдо буйича 
тарбия курмаган менежерга тащосламанг. Ишга 
талабгор учинчи каторда эди. Биринчи каторда 
40 ёшлардаги эркак кекса отаси билан утирганди.

Самолёт ерга дунган да, биринчи катордаги 
эркак отасига чикишга тайёрланиш учун ёрдам 
беради. Кекса жентльмен бир оз ушланиб колди. 
Кливлендлик менежер куполлик ва сабрсизлик 
билан: “Хани, тезроц кимирласангизчи, яна цанча 
имиллаш мумкин!” деди. Бу ва^тда шошилиш



мутла^о бефойда эди, самолётдан чищандан 
сунг йуловчилар бари бир юкларни олиш учун 
кутишларига тугри келарди.

Эртаси куни булгуси савдо буйича менежер 
компания эгасига таклиф этилди. Су^бат атиги 
бир неча дакика давом этди. Компания эгаси 
кливлендлик менежер келган рейсда учган булиб, 
туртинчи каторда утирган эди.

Савдо буйича менежер су^бат алла^ачон са- 
молётда бошланганини билмас эди. У савдо бу
йича менежер узини *амма жойда муносиб 
равишда тутиш кераклигини, сотиш, бонщаларга 
намуна булиш, танишиш ва душман орттир- 
масликни унутганди. Агар у царияга сумкасини 
олишга ёрдам берганида эди, ишга кириш учун 
имконият янада купрок буларди.

Кейинчалик кичик бизнес эгаси бу воцеанинг 
шо^иди булганидан хурсанд булганини англади. 
Аникроги, увдан цочишга муваффак; булди. 
Савдо буйича менежер компанияси номи катта 
1̂ изил ^арфлар билан ёзилган фирма курткасини 
кийиб, узини шундай тарзда тутганидан жуда 
*ам *айрон цолганди. Кичик бизнес эгаси шундай 
деди: “ Куполлик ва а^моклик кушилса, даэрнатли 
куриниш олади”.

Ха, сиз ишламаётган вацтингизда *ам ишлайсиз.



р

Х А М М  А Д А Н  К У П РО Х  И Ш Л А Н Г

Э^тимол, сиз энг а!уь\и ёки энг истеъдодли 
эмасдирсиз. Сиз фикрларингиз тарк;о^, цалбаки 
шуэфат эгасидирсиз ёки саводсиз булишдан мус- 
тасно эмассиз. Сизга рацибларингиз эга булган 
обру-эътибор етишмас. Бундан тапщари, ра^о- 
батга таъсир этиш измингизда эмас. Агар пляжда 
хот-дог билан савдо циладиган дукончага эга 
булсангиз, ёмгирни тухтата олмайсиз. Агар сиз 
чанги базаси со^иби булсангиз, цорни чацира 
олмайсиз. Агар экспорт ёки импорт билан шу- 
гулланадиган компанияга эгалик цилсангиз, валюта 
курсига таъсир курсата олмайсиз.

Сизнинг цулингиздан фа^ат бир нарса — ишлаш 
келади. Сиз пухталик билан режалаштиришингиз, 
тезкорлик билан ^аракат цилишингиз, купроц 
сотишингиз ва цолганларга нисбатан яхшироц ва 
купро^ ишлашингиз мумкин. Битта куп телефон 
^унгирогини амалга оширишингиз, битта куп та- 
лабномани тузишингиз, савдони янгитдан таш- 
кил этишингиз, савдони оширишнинг янги во- 
ситасини синаб куришингиз мумкин. Сиз ярим 
кечаси ма^сулотларни арзон нархда сотишни 
уюштиришингиз мумкин. Янги реклама эълонини 
ёзишингиз, янги пештоцни илишингиз, ^арзга 
цушимча молиялаштиришни ташкил этишингиз, 
^абулхонани тартибга келтиришингиз, янги



менюни ташкил этишингиз, картотекадаги барча 
салсдиятли мижозларга ^унгирок ^илишингиз 
мумкин. Сиз барва^т очишингиз ва кечроц ёпи- 
шингиз мумкин. Сиз мацола ёзишингиз ёки 
матбуот хабарномасини тар^атишингиз мумкин.

Бир всщеа маълум, да^алардан бирида “янги 
иш бошлаган” ночор бащоллар гуру^и танилган 
бадавлат “эски” дукончиларни айланиб утди. Ба- 
давлат дукончилар йищан обрулари билан кат
та ва ривожланган дуконларга эга булишган. 
Бошловчи дукончилар ачинарли хароба жойларда 
тор дуконларни цийинчилик билан узларига 
олишарди.

Купгина бадавлат бащолларнинг оилалари биз
нес билан бир неча авлоддан бери шугулланиб 
келишарди ёки уз дуконларини йирик савдо 
тармоцларига сотишарди. Бадавлат баедолларнинг 
дуконлари эрталабки соат 8 дан кечки 8 гача 
ишларди. Савдони янги бошлаганлар дуконларини 
эрталаб соат 6 да очиб, кечки 11 ва агар дуконда 
одам булса, ундан кеч ёпишарди. Улар озик- 
ов^ат маз^сулотларини уйга етказиб беришни 
таъминлашди. Дукони меросга долган ёки уни сотиб 
олганлар етказиб бериш билан шугулланишмаган: 
бу жуда ^имматга тушади, деб зрюоблашарди.

Сархил, сал^ин, иссиц ёки бонща дуконларда 
сотилмаган ма^сулотларни бащолчиликни янги 
бошлаганлар 5 цейт цимматига олишарди. Обруга



эга дукончилар нархларни пасайтиришди ва ми- 
жозларга турли чегирмаларни тавдим этишди, 
бу уларни даромадларини камайтирди. Янги 
иш бошлаган дукончилар эрта тонгдан то ярим 
тунга кадар ишлашарди, улар дукон сифатида 
хонадонларни харид килишарди ёки ижарага 
олишарди, у ерга кучиб келишарди, харидор 
яна кайтиб келиши учун бор куч, вакт ва пулни 
ишга беришарди. Жанг якунланганида, янги 
дукончилар эскиларини сикиб чикаришди, маг- 
лубиятга учраган дуконларнинг бирига эгалик 
Килган эски дукончининг набираси хафа булиб 
айтди: “Бобо, куйинг. Мени кеч нарсада айблай 
олмайсиз. Бу одамлар суткада ун саккиз соатлаб 
ишлайди. Мен нима кам кила оламан?”. 82 ёшли 
бобо олдинги вактларни эслаб, набирасига караб

о п
айтди: “Иигирма соат ишла .

Сиз доим нимадир иш килишга киришишингиз 
мумкин! Балки бу иш бермас, лекин муваффакиятга 
олиб бориши мумкин. Агар сиз ишласангиз, эк- 
тимол, сизда кандайдир натижа булади. Агар сиз 
боцщалардан кура купрок ва яхширок ишласангиз, 
сиз, албатта, муваффакиятга эришасиз.

Бунда бекуда тана каракатларини бажариш 
эмас, чинакамига ишлаш керак. “Тебранма- 
курси синдроми”дан эктиёт булинг, унда жойдан 
кузгалмай, телба булгунча тебраниш мумкин.



Агар сизга осон булган нимадир устида (гарчи 
бопщалар учун осон эмас) ишлаётган булсангиз 
кам унга енгиллик билан караманг. Ажойиб 
кушикларнинг муаллифлари бопща муаллифлардан 
севимлирок булади. Микеланжело боища итальян 
рассомларидан устун булган.

Рафаэль чизган суратлар бутун Уйгониш дав- 
рини соясида колдирди. Протестант ахлоки мекнат 
коидаларининг бирини ифодалаб, айтиш мумкинки, 
ким тер тукиб ишламаса, ишни узибуларчиликка 
ташлаб куяди.

Агар галаба козониш учун мекнат килиш керак 
булса, сиз узгалардан купрок ишланг.

Ф А К А Т  Б И З Н Е С Д А  ЭМ АС, 
Б И З Н Е С  У СТИ Д А  Х А М  И Ш Л А Н Г

Бизнесда ишлаш бошланган ишни бажаришни 
англатади. Мисол учун, агар сиз кимёвий тозалаш 
шохобчасининг эгаси булсангиз, мижозларнинг ки- 
йимларини тугун килиб боглаб чикиш, квитанция 
ёзиб бериш, кийимларни тозалаш, шимларни даз- 
мол килиш, куйлакларни тахлаш, пештахтани ар- 
тиб куйиш, пиёдалар юрадиган йулакни тозалаш, 
пулларни кабул килиш, етказиб берувчиларга пул 
тулаш, кечкурун эшикни кулфлашингиз керак- 
лигини билдиради. Куплаб кичик бизнес эгалари 
дастлаб бизнесда ишлаш учун 100 фоиз вактни 
сарфлашади. Купинча уларнинг ёлланма ишчилари



ва ёрдамчилари булмайди. Бизнесни бошлаш ва 
унинг бор булишини таъминлаш учун барчасини 
узлари нилишларига тугри келади. Ишни урганиш 
ва бизнесни йулга цуйиш учун бизнесда ишлаш 
зарур.

Бизнес устида ишлаш бахтли келажакни ре- 
жалаштириш, изчиллик билан менежмент, яхши 
ходимларни танлаш, уларни уцитиш, ваколатини 
ошириш, янги ма^сулотлар ва хизматларни жо- 
рий этиш билан шугулланиш, янги бозорларни 
Кидириш, янги биноларни цуришни билдиради.

Кимёвий тозалаш шохобчаси эгаси эрта тонг- 
дан ярим тунгача астойдил ишларди. Унинг биз- 
неси муваффациятли эди: шохобча цулай жой- 
лашганди, юцори сифатли хизмат курсатарди ва 
бозорда уз урнига эга булди. Муаммо шундаки, 
истеъмолчилар талабини купроц ^ондириш учун 
у бизнесини ривожлантира олмасди. Шохобча 
эгаси буни тушунмас эди, лекин ишлашда давом 
этарди. У олдингидек ^ануз шимларни дазмоллар, 
йуцолган буюмларни к;идириб топар ва хизматлари 
*ак;ида эълонларни узи ёзарди. Масла^атга амал 
1̂ илиб, менежер ёллади. У янги ходимга ишни 
ургатиш учун базур ва^т топди. Истар-истамас 
унга цатор кундалик вазифаларини топширди. 
Бир ойдан сунг компаниянинг иш *ажми 
сезиларли усди, мижозларга хизмат курсатиш 
яхшиланди, хужайинда иккинчи шохобчани очишга



тайёргарликни бошлаш учун буш вацт топилди. 
Биринчи цадамдаёц бунга ёлланма ишчи, менежер 

пайдо булиши керак эди.
Бизнес эгасининг ме^нат цилишига халацит 

циладиган туси^лар бор. Лекин у бизнесда иш- 
лашни давом эттиради. Баъзан ^еч ким узи каби 
ишни яхши уддасидан чицмайдигандек куринарди. 

Агар бу шундай булса, купрок иш цилиши 
учун узига ишчиларни ёллай олмаслиги мумкин. 
Хужайин килаётган ишидан бонща *еч нарсага 

ва^ти йук, деб хисоблайди.
Бу барча муло^азалар асосли, бирок; агар кичик 

бизнес эгаси купро^ пул ишлашни истаса, у камрок; 
иш хаци олувчи ходимлар бажарадиган кам киймат 
хосил булаётган ишга интилиши керак. У одамлар 
ва ёки технологияни такомиллаштириб, вакт хамда 
пулларни унумдорликка йуналтириши керак.

Х А Т О  К И Л И Ш Д А Н  К У РК М А Н Г

Яхши спортчилар каби сиздаги хатолар эмас, 
нишонни тугри олишларингиз сони хисобланади. 
Хаттоки бейсболда хам яхши уйинчилар бехато 
зарба бериш учун тупни кайтараётганда уни 
майдон чеккасига чикариб юборишади. Сухарь1
1 Сухарь —  “ЗеаЫасиН” фильмининг бош хахрамони.





пойгада неча марта кущизгани кеч кимни хаво- 
тирга солмайди. Енгилсангиз ташвишланманг. 
Агар хатога йул куйган булсангиз, умидсизликка 
тушманг. Омадсиз уринишни таклил килинг, кел- 
гусидаги каракатларни режалаштирган колда олин- 
ган тажрибадан фойдаланинг. Уйланиб утирмай, 
буни яна амалга оширинг.

Ишлаб топилган пул мивдори натижасиз ти- 
жорат каракатлари сони дан келиб чикмайди, у 
муваффадиятли савдо сони билан белгиланади.

Битта муваффадиятли тижорат компанияни 
куткариб колиши мумкин. Агар сиз бир канча 
омадсиз уринишларни амалга оширган булсангиз, 
майли, бу сизни тухтатмасин.

Воситачилигингиз мижозга курсатган уйларнинг 
сони эмас, у сотиб олган уйлар сони бизнесни 
белгилайди. Лекин сиз кам уйларни курсатсангиз, 
кущизасиз. Ь\анча мижозлар кеч нарса олмасдан 
кетиб колгани муким эмас, даромадингиз харидор 
кисоб буйича тулаганидан келиб чикади.

Кабул килиш какида сурамасангиз, сизни ка
бул килишмайди. Агар сиз карз бермасангиз, 
фоизларни олмайсиз. Агар сиз бирон рецептни 
тотиб курмасангиз, тайёр таомни сота олмайсиз. 
Агар чиллакни урмасангиз, тупни узата олмайсиз. 
Агар сиз уйинда булмасангиз, ютолмайсиз.

Хатолар жуда кам ёмон нарса эмас. У зур бериб 
ишлаганингизни, мижоз кузурига борганингизни,



уз бизнесингизни ривожлантиришга ^аракат 
цилганингизни билдиради. Куп хатолар — куп 
уринишларни англатади. Лекин уринишлар ^еч 
цачон жуда куп булмайди. Тухтаманг, узин- 
гизникига эришмагунча ишингизни ^илишда да- 
вом этинг.

Эслаб ^олинг, барча хато цилади. Х еч бир уйин 
хатоларсиз булмайди. Агар хизматларингизни рад 
этишса, бизнесда бу уйиннинг бир цисми эканлиги
ни эслаб колинг. Энг яхши сотувчилар ^ар доим ^ам 
муваффа^иятга эришмайди. Агар сизни рад этишса 
умидсиз булманг. Агар сиз хато ^илсангиз — 
^афсалангиз пир булиб, рузршгиз тушмасин. Туш- 
кунликка тушманг. Хатоларни тугриланг. Тайёр- 
ланинг. Яна ва яна уриниб куринг.

Шошилманг. Сабрли булинг. Бошида муваф- 
фацият цийинчилик билан келади. Лекин узингиз- 
га ишонинг. Агар ишйнгиз юришмаса, ^илган 
^аракатларингиз самара бермаса, ^озирги ва бу- 
лажак харидорларингиз фикри билан цизицинг, 
улар муваффациятга ^андай эришиш йулларини 
айтиб беришади. ХариДРрлар нима дейишса, шуни 
дилинг.

Тез-тез хато цилсангиз, бу фожиа эмас. Аммо
доимо янглишсангиз, хатоларингизни такрорлаи 
версангиз, бу ёмон.

■I
т



М А Ж Л И С  ВА К О М И С С И Я Л А РД А Н  
 У З И Н Г И З Н И  О Л И Б  к о ч и н г ___

Модомики кичик бизнес эгаси булсангиз, атроф- 
дагилар сизни аклли, муваффакият козонган инсон 
деб кисоблашади. Сизни нотижорат ташкилоти 
боищаруви ишида иштирок этишга таклиф 
килишлари мумкин. Бу ташкилотлар кар кандай 
Курматга лойик, одатда театр, маърифат, согликни 
саклаш сокасидаги хизматлар, опера, музей, хай- 
рия фаолияти билан шугулланишади. У таш- 
килотларга ракбарлик киладиган одамлар сиздан 
фацат биргина нарсани — пулни исташади. Иш- 
билармонлигингизни курмат килишлари мумкин, 
лекин энг аввало, уларга сизнинг пулларингиз 
керак. Уларни бизнесдаги иш тажрибангиз 
кизиктиради, баъзилари маслакатларингиздан 
мамнуният билан фойдаланишади, лекин улар 
учун асосийси — сизнинг кайриянгиздир.

Сир эмаски, бонщарувдаги аъзо амал килишига 
тугри келадиган коидани мана бундай тузса булади: 
“Бер, топ ёки жунаб кол”. Бошкача айтганда “Пул 
бер, пул изла ёки бонщарувдан жунаб кол”. Агар 
бонщарув ишида иштирок этмай пул берсангиз,
сизни сира кам кам курмат килишмаиди.

Шунга ухшаш ташкилот кар канча обрули 
булмасин, мажлисларга тайёргарлик куриш ва 
Катнашишга вактингиз йук. Виждонли инсон



булиб, боцщарувга аъзо булишга рози булсангиз, 
бизнесингиз зиёнига ^имматли вацтингизни йу- 
цотасиз. Вацтнинг цадрига етинг. Яхшиси, уларга 
пул беринг.

вда ^еч цандаи аъзолик ^оидасида 
истисно бор, лекин аввал компаниянгиз ун йил- 
лигини нишонланг. Бопщарувда иштирок этишни 
кейин уйлаб куриш керакдир, агар...

1. Бопщарувда аъзолик компаниянгиз учун 
янги бизнесга йул очса ва аъзо сифатида виж- 
донингизга царши иш ^илмасангиз.

2 . Мазкур ташкилот ёки хайрия фаолиятининг 
ашаддий тарафдори булсангиз.

3 . Бопщарувда аъзолик обрули булиб, сизнинг 
бизнесингизга ёрдам берса.

4 . Мазкур ташкилот жамият фаровонлигида 
маълум аэщмиятга эга булиб, аъзолигингиз жами-

5. Бопщарувдаги ишдан натижа олсангиз, дей- 
лик, сизга стипендия таадим этадиган коллежга 
ёрдам бера олсангиз.

Битта ташкилотнинг бопщарувида аъзолик ке- 
рагидан ортид юмуш. Иккита ташкилот ишида 
^атнашиш — наддан зиёд масъулият.

^ е ч  ^андай саноат уюшмаларига кирманг. 
Агар кичик бизнесингиз иштирокчилар Ыабопа1 
Аззоаабоп о̂  ^Ьо1е8а1ег каби ягона уюшмага 
бирлашадиган со*а билан шугулланса, унинг

и

ятга ижобий таъсир курсатса.



боцщарувида ^атнашманг, комиссия ва цумита 
мажлисларига борманг.

Уз номзодингизни ша^ар бонщаруви сайлов- 
ларига ёки ма^аллий апелляция ^айъатига цуйманг. 
Бу обрули муассасалар сизнинг иш жадвалингизни 
ер билан яксон цилади.

Узингизга, ^аётингизга, оилангизга, бизнесин- 
гизга ва^т ажратинг. Агар углингиз уйнайдиган 
футбол жамоасида мапщ цилсангиз, жуда соз. 
Бу хурсандчилик ва бола билан бирга булиш им- 
кониятидир. Вацтни бе^удага кетказманг. Уни 
натижа олинадиган жойга сарфланг.

Бопщарув директорлари ёки ваколатли шахслар 
йигилишларида “бойлик ёки заковат”ни ба*ам ку- 
ришни мулойимлик билан сурашади. Агар сиз- 
да заковат булмаса, бойлик ^ам тугри келади. 
Хацицатан *ам улардан “бойлик ва заковат” талаб 
^илинади. Му^обиллари йуц.

С И З Н И Н Г  “К А Й Н О К
Т У Э Д И З Т А Л И Г И Н Г И З ”

-----
Агар сиз бизнес эгаси булсангиз, минглаб нар- 

салар *ацида уйлашингиз керак. Лекин биринчи 
даражали булган ни^оятда музршлари бор. КУйида 
келтирилган тущизта вазият ^а^ида *еч ^ачон 
унутманг.

1. Истеъмолчи. Пул тулайдиган истеъмолчисиз 
бизнесингиз барбод булади.



2. Навд маблаг. Доим кушимча навд пулингиз 
булсин.

3 . Жамгарма. Навд маблаг тупланг.
4 . Ишонч. Ишонч навдга айланади.
5 . Харажат. Пулни бекудага сарфламанг. Ха- 

ражатларни камайтиринг. Маблагни ивдисод 
вдлинг.

6 . Амалга ошириш. Бу ер да гап буюртмаларни 
бажариш ва битимни якунлаш какида кетмовда.

7 . Уз кучига ишониш. Хамма голибларни 
севади.

6 . Хотиржамлик. Вазият мушкул буладими, 
Кийин авдолга тушасизми, нима булган тавдирда 
Кам хотиржамликни савданг.

9- Масъулият цисси. Сиз уз бизнесингизни 
бошладингиз — чекинманг!

БУГУНГИ Т Е Х Н О Л О Г И Я Г А  ЭГА 
БУ Л И Н Г ВА Э Р Т А НГИ  К У Н Н И  К У ТИ Н Г

Вактни тежайдиган, харажатларни камайтира- 
диган, мекнат унумдорлигини оширадиган, истеъ- 
молчиларни жалб киладиганни технология (янги 
максулот)ларни киритинг. Лекин биринчи булишга 
интилманг. Камчиликлар тузатилиши ва нархлар 
пасайишини кутинг. Агар сиз бир оз кейинга 
сурсангиз, устунликни кулдан чикармайсиз. Тез 
орада сиз янги технологияларни узлаштириш 
буйича нотугри укитишнинг бир вдсми булган



стресс, бекор туриб цолиш, тухташ ва тусицлардан 
чи^иб кетишга муваффац буласиз.

Майли, катта, огиркарвон корпорациялар со- 
тишнинг автоматлашган тизимларини куллашсин. 
Майли, инновация кайфиятини йуцотган йирик кор
порациялар без^уда уриниб, устомонлик циладиган 
кичик бизнес каби лойи^аларни бопщариш учун 
замонавий технологияларни жорий этишни бош- 
лайверишсин. Майли, янги технологияларни 
бопщалар синаб куришаверсин.

Узингиз фойдаланадиган технологияни кири- 
тинг. Сизга кераксиз булган цушимчаларни сотиб 
олманг. Технологияга оддий талаблар билан 
ёндашинг ва унинг олдига оддий вазифаларни 
цуйинг. Ишни мураккаблаштирманг. Агар янги 
маз^сулот харажатларни камайтирса, сифатни 
оширса, харидорларни хурсанд этса ва бу озгина 
оворагарчилик билан бажарилса, шундагина уни 
харид дилинг. Лекин мазщулот синаб курилганига 
ишонч з^осил дилинг.

Харажатларни камайтиргандек куринган, ле
кин сиз ва ишчиларингизни харидорлардан узок- 
лаштирадиган технологиялардан цочинг. 1^андай- 
дир муаммони *ал цилиш учун давлат телефон 
компаниясининг азцзлига хизмат курсатиш буйича 
булими ёки маз^аллий телевидение компаниясига 
кунгирок дилинг. Автожавоббергичнинг бену^сон



мулойим овози *урмат билан сизни кибермаконга 
жунатади.

Агар технология яхши булса, кутиш узини оц- 
лайди.

Кутинг.

500 Т А  Б А Й РА М  Т А Б Р И К Н О М А С И
Й У Л Л А Н Г

Байрамлар — ^озирги ва потенциал мижозлар- 
га уз ^акингизда эслатиш имконияти. Вазиятдан 
фойдаланиб, буни амалга оширинг. Янги йил ва 
байрам олдидан 500 та табрикнома ёзиб, эгаларига 
йулланг. Табрикномани жунатаётган инсонлар- 
нинг диний эъти^одини ^исобга олинг ва уларни 
камситмасликка *аракат дилинг.

Миннатдорчилик кунида 400 та табрикномага 
цул 1̂ уйиб тарцатинг (бу байрамни А1^Ш фу- 
Каролари нишонлашади). Уз мижозларингизга таб- 
рикномалар жунатинг, агар уларга ало^ида *урмат 
курсатмоцчи булсангиз, хат ичига уз суратингизни 
солиб ^уйинг.

Дид билан танланган, узгача, эсда цоларли 
табрикномаларни йулланг. Х аР бир табрикномага 
уз кулингиз билан имзо чекинг.

Имзоланмаган, исмингиз ёки компаниянгиз но- 
ми музфланмаган табрикномаларни жунатманг. 
Электрон табрикномаларни жунатманг. Ьуул куйиш 
билан чегараланманг. Табрикномадан савдони



кучайтирадиган маркетинг воситаси сифатида 
фойдаланинг. Табрикнома цандайдир шахсий нар- 
сани узида акс эттиришига, мижоз билан сизнинг 
уртангиздаги муносабатларни самимий о^анг- 
да ифодалашга ^аракат дилинг. Мижозни бир- 
га тамадди ^илиш (ленч)га таклиф дилинг. Уз 
^улингиз билан телефон рацамингиз ёки электрон 
манзилингизни ёзиб беринг. Бундан кейин ^ам 
компаниянгиз бюджетини тулдириб боришини 
истеъмолчига самимият билан айтиб утинг.

Байрамлар — истеъмолчилар билан муло^от 
^илишнинг жуда яхши вацти. Кичик бизнеснинг 
эгаси савдо жараёнидан бу вацтни учириб таш- 
ламаслиги керак.

К У ТИ Л М А ГА Н  СО В ГА Л А Р Т А Ш К И Л  
К И Л И НГ

Мижозлар тулаганларидан кура купроц нар- 
сани олишни яхши куришади. Улар ниманидир
и  уу ртекинга олишни исташади. Ьцимли совгаларни 
ё^тиришади. Ресторан эгаси вацти-ва^ти билан 
“муассаса ^исобидан” ичимлик билан сийлаганда 
бу уларга хуш келади. Мехикодаги Сапсиш курорт 
ме^монхонасининг ижарачилари *ар кеча ёстин; 
ёнида узгача янги денгиз чиганоги пайдо булишини 
хуш куришади. Эркаклар либослари дукони эгаси 
сотиб олинган костюмининг чунтагига хари- 
дорлар ипакли даструмолча солиб цуйилишини



ёктиришади. Мижозлар автомобилини ювдириш 
чогида уларнинг кучугини печенье билан сийлаш- 
ларини яхши куришади. Истеъмолчилар алокида 
з^урмат ва эътибор царатишларни севишади.

Ш у сабабли сюрпризлар уюштиринг. Майли 
мижозларингиз кутилмаган кадяларни олишсин. 
Сгаскег ]аск бренди кар бир кадокда сюрпризлар 
эвазига машкур булди. МсОопаИ'з болалар 
уйинчо^ари з^исобига миллионлаб Нарру Ме- 
акларни сотди. Ьиску СЬагт тайёр нонушталари 
ажойиб совгалар ва боцща сюрпризлар сабабли 
усмирлар орасида оммавийликка эришди.

Харидорлар тулаганларидан кура бир оз куп- 
рогини олишни хуш куришади. Уларга купгина 
ёкимли кадялар таедим этадиган компаниялар 
билан алсща килиш ёцади. Хайрлашиш чогида кар 
бир мижозга алвонранг атиргул совга килинадиган 
Фармингтондаги Коннектикут сартарошхонасидан 
урнак олинг. Фарзандининг кароратини тушира 
олганлигини билиш учун онага кунгирок киладиган 
дорифурушдан намуна олинг, у онанинг бар- 
ча илтимосини бажаради. Бу маркетинг. Бу 
харидорларни севишдир, уз компанияси ва биз- 
несни яратишга булган мезфдир.

Истеъмолчиларга кутилмаган совгалар тавдим 
этинг, буни доимий равишда ва узлуксиз килинг: 
бундайхаридорсизданкетмайди. Истеъмолчилар — 
бу КУП пул манбаи.



К И Ч И К  Б И З Н Е С  Э ГА С И Н И Н Г 
К У Н Л И К  В А З И Ф А Л А Р И  РУ Й Х А Т И

► Ривожланиш.
► Янги истеъмолчилар билан алоцаларни йулга 

цуйиш.
► Истеъмолчиларга эга булганлар билан му- 

лоцот цилиш.
► Сотиш.
► Битта муз^им масалани *ал цилиш.
► Маркетинг тадбирини утказиш.
► Битта музрш юмушни бажариш.
► Ишчилардан бирини укитиш билан шугул- 

ланиш.
► Барча ходимларни эшитиш. Улар билан су*- 

батлашиш.
► Ма^сулотларнинг сифатини текшириш.
► Топширилган иш кандай бажарилаётганини 

текшириш.
► Максад сари куйилган *аракат кандай кета- 

ётганини текшириш.
► Барча кунгирокларга жавоб бериш.

Я Н Г И  Б И З Н Е С  Т А В С И Ф И  
—   —-

1945-1960 -йиллар уртасида тугилган одамлар 
учун спорт ва согломлаштириш марказини бар- 
по этиш фикри тугилди. У Вое!» 1ог Воотегз 
( “Бум болалари учун тана”) деб номланади.



А ^ Ш д а 60 миллиондан зиёд “бум болалари” 
яшайди. Вос1$ ?ог Воошегз купгина мавжуд спорт 
марказларига Караганда э^тиёжларни ^он дирад и. 
Вос1з Ьг Воошегз бекаму куст тана ёки бундай 
мукаммалликка интилмайдиган бир жой булади. 
Эркаклар ва аёллар жисмоний мапщлар билан 
алозой да шугулланишади, бунинг устига озиц- 
ов^ат, ичимликлар ва турли хил ма^сулотларни 
сотиб олиш мумкин булган умумий бино з̂ ам 
назар да тутилган. Мижозлар з^арама-з^арши 
жинсдагиларнинг кузи билан царагандаги кури- 
нишларидан безовта булишмайди. Турли хил 
булган керакли натижадан келиб чиадан з^олда 
мижозлар узи учун тугри келадиган машгулотлар 
дастурини яратиш имкониятига кулга киритишади.

Шундай з^илиб, вазнни камайтириш, мус- 
кулларни мустаз^камлазн, юрак-з^он томир тизими 
учун дастурлар тавдим этилади. Х аР бир мижоз 
алозрзда шугулланади. Аъзолик бадали ва 
бонща туловлар булмайди. Мижоз спорт залида 
утказадиган ваз^тнинг дациз^асига пул тулайди. 
Нархи — да^ицасига 50 цент. Мазпгулотлар 
ваз^ти кириш-чицишда ишлатиладиган электрон 
картаси ёрдамида назорат цилинади. Тулов 
кредит картаси орз^али амалга озпирилади. 
Мижозлар мазпгулотлар жадвалини тузишлари 
ва олдиндан ёзилмасдан келишлари мумкин. 
Марказда алозрзда ювиниш ва ечиниш хоналари



булади. Воск Ьг Воошегз паст ижара тулови 
билан бинода, мисол учун эски савдо маркази ёки 
фойдаланилмаётган омборларда жойлаштирилади. 
Ходимлар жисмоний белгиларига цараб эмас, 
мижозларга хизмат курсатиш малакаси буйича 
танлаб олинади. “Дустим, бу сенинг тананг! ВосБ 
Ьг Воошегзда уни эркалат!”.

С А Р Ф Л А Н Г А Н  Х А Р А Ж А Т Л А Р Н И  
К О П Л А Ш Н И  Б А Х О Л А Ш

__________________(1-цисм)
*

Бир йилда, бир ойда ёки вацтнинг ^ар цандай 
даврида харажатларингизни цоплаш ва зарар кур- 
маслик учун доллар эртсобида цандай ялпи даромад 
кераклигини тасаввур цилишингиз зарур. Зарар 
курмаслик учун бир йилда, бир ойда ёки вацтнинг 
^ар цандай даврида ма^сулотнинг цанча бирлигини 
ва цандай нархда сотиш кераклигини билишингиз 
талаб этилади. Иу^отишлар олдини олиш мацсадида 
бир йилда н;анча мижоз зарур булишини (уртача 
харид ^ажмидан келиб чициб) билиш му^им. Сиз 
кичик бизнесни очишдан олдин бу харажатларни 
доплат нуцталарини ^исоблаб чицишингиз ке
рак. Агар сиз уларни билсангиз, харажатларни 
тулаш учун етарли даражада мижозларни жалб 
цила олиш ёки олмаслигингизни ба^олай оласиз. 
Нархни узгартириш керакми -йуцлигини тушуниб 
оласиз. Агар харажатларни доплат нуцтасини



билмасангиз, сизда бизнесни бопщариш учун кур- 
саткичлар таянч тизими булмайди. Сизни муваф- 
фацият ёки муваффациятсизлик кутаётганини анг- 
лаб етмайсиз.

Харажатларни доплат нуктаси — бизнесни
юритишда истеъмолчилар сони чиким иигиндиси- 
га тенг битта хариддан уртача ялпи фойдага 
купайтирилганда з^осил буладиган ялпи даромад 
суммаси з^исобланади. Ялпи фойда мато, мез^нат ва 
маз^сулотни тайёрлаш билан тугридан-тугри богли^ 
харажатларни айириб, сотув воситачилигини тула- 
гач; ёки сотиб олинадиган маз^сулот нархидан соф 
сотув нархини айириб ташлаганда; ёки хизматларни 
курсатишдаги тугридан-тугри харажатлардан хиз- 
матлар сотув нархини айириб ташлаганда аник- 
ланади.

Мисол тарицасида фараз килайлик, сиз ций- 
кимлардан курпа тайёрлаб, донасини 100 доллар- 
дан сотасиз. Ялпи фойда савдо нархи (100 доллар) 
ва цийцим матоси, ип, мезщат, савдо воситачилиги 
нархи уртасидаги фарк з^исобланади. Агар сизга 
битта курпа учун мато 15 долларга тушса, ип 1 
доллар, тайёрлаш буйича иш 20 доллар ва савдо 
воситачилиги 10 фоиз ёки 10 доллар, ишлаб 
чикариш умумий харажатлари 46 долларни ташкил 
этади. Ялпи фойдани доллар да ифодаласа 54 
долларга тенг (сотув нархи 100 доллардан ишлаб 
чикаришнинг умумий харажатлари 46 долларни



айирамиз). Фоиз нисбатида ялпи фойда 54 
фоизни ташкил этади (54 долларни 100 долларга 
буламиз), яъни ялпи фойданинг сотув нархига 
ажратилган пул куриниши.

Энди йил давомида бизнесни юритишдаги бар- 
ча харажатларни жамланг. Бу харажатлар ижара 
тулови, коммунал хизматлар, реклама, сугурта, 
тикув машиналаридаги амортизация харажатлари 
(бухгалтерингиз зцюоблаб беради), телефон, почта 
ва транспорт харажатлари, керакли иш заци, бопща 
туловлар ва цолган барча харажатларни уз ичига 
олади. Айтайлик, бу харажатлар йилига 50 минг 
долларни ташкил этади. Харажатларни цоплаш 
нуцтасини ани^аш  учун олинган 50 минг долларни 
фоизда ифодаланган (54 фоиз) уртача ялпи 
фойдага булинг. Харажатларни доплат ну^тасига 
тугри келадиган ялпи даромадингиз даражаси 92 
минг долларни ташкил этади. Шундай к;илиб, сиз 
92600 долларлик курпа сотишингиз керак.

Курпа сони буйича харажатларни цоплаш 
нуцтасини ани^лаш учун 50 минг долларни битта 
курпа учун доллардаги ялпи фойдага (54 доллар) 
булинг. Харажатларни цоплаш нуцтасига тугри 
келадиган 100 доллардан сотиладиган курпа сони
926 дона.

Истеъмолчиларнинг зарурий сони нуцтаи на- 
заридан харажатларни ^оплаш нуцтасини ашщ- 
лаш учун кий^имлардан цилинган курпанинг ха-



ридорларига тегишли баъзи бир урганишларни 
утказишингиз ёки улар *ацида тасаввурга эга 
булишингиз керак. Сизнинг тад^икотингиз кур- 
сатадики, цолганлар битта олганда, харидорларнинг 
50 фоизи бир мартада учта курпа олади. Зарур 
*исоб- китобларни амалга ошириб, сизга биттадан 
курпа оладиган 464 ва учтадан курпа оладиган 
154 нафар харидор керак, деган хулосага борасиз.

Харажатларни доплат нуктасини билиб, сиз 
926 та курпани 100 доллардан сотишингиз учун 
бозор *ажми етарли булишини янада аникрсщ 
ба^олашингиз мумкин. Сиз биттадан харид 
циладиган 464 нафар ва учтадан курпа харид 
^иладиган 154 нафар, жами 618 нафар мижозни 
жалб килишингизни аниклай оласиз.

Агар 926 дан зиёд курпани сотишга ишонсангиз, 
ишга киришинг. Агар бажариб булмайдиган иш- 
лигини тушунсангиз, бу билан шугулланишингиз 
керак эмас.

Ун мингинчи курпани сотиб, “Курпадан цурил- 
ган уй” деган ёзувли пешток буюртма цилинг.

С А Р Ф Л А Н Г А Н  Х А Р А Ж А Т Л А Р Н И  
К О П Л А Ш Н И  Б А Х О Л А Ш  

_____________ (2-ЦИСм)

нингизда сарфланган харажатларни ^оплаш нуц- 
тасини ^исоблашни урганган эдингиз. Купчилик

Утган мавзуда бир турдаги ма^сулотни сотга



кичик компаниялар жуда куп ма^сулотлар ва 
хизматларни сотади ва таклиф цилади. Ярим кеч- 
га цадар ишлайдиган дукончилар ва баадоллар 
юзлаб турдаги ма^сулотларни сотишади. Тиш 
шифокорлари унлаб турли хизматларни курса- 
тишади ва юзлаб даволаш муолажаларини утка- 
зишади. Сиз бир цанча турдаги ма^сулотларни 
турли харажатлар билан турли нархлар буйича 
сотсангиз, кетган харажатларни доплат нуцта- 
сини ани^лашда фоизларда курсатилган уртача 
ялпи даромаддан фойдаланишингиз керак (ялпи 
даромаднинг фоиз билан ифодаланган улушини 
курсатадиган компьютер дастурлари бор, лекин 
улар йу^ булганда яхши тахминий ба^олашдан 
фойдаланинг).

Ицтисодий фаолиятнинг куп тармоцлари уртача 
ялпи даромадларнинг курсаткичлари ва бопща
куп нарсаларни очи^ нашр циладиган соната те- 
гишли журналлар ва ишлаб чицарувчиларнинг

ларда ифодаланган улуши масаласи буйича етка- 
зиб берувчилар билан масла^атлашиш мумкин.

Куп ма^сулотлар ва хизматларни сотадиган 
кичик бизнес учун кетган харажатларни доплат 
нуктасини белгилаш цийин эмас: умумий дои- 
мий харажатларни ма^сулотларнинг барча тур- 
лари буйича фоизларда ифодаланган уртача 
ялпи даромадга булинг. Мисол учун, агар сиз

уюшмалари бор. Баъзан ялпи даромаднинг фоиз



цогщоцларни алмаштириш буйича ташкилотга эга- 
лик цилсангиз, бир йилда харажатларнинг уму- 
мий мивдори 250 минг долларга тенг, уртача 
ялпи даромад 25 фоизни ташкил этади, ялпи 
даромадингизнинг кетган харажатларни цоплаш 
нудтаси даражаси 1 миллион доллар булиши 
керак (250 минг доллар 25 фоизга булинади). 
(Агар ялпи даромаднинг фоизда ифодаланган 
улуши ани^лигига ишонч *осил ^илмасангиз, бу 
^олатда 20 дан 30 фоизгача циймат ^ажмидан 
фойдаланинг).

Ь\оп^оцлар билан шугулланувчи компаниянгиз- 
га жалб 1̂ илиш керак булган мижозлар сонини 
ани^лаш учун харажатларни к;оплаш ну^тасига мое 
келадиган ялпи даромад миадорини битта мижоз 
харидининг уртача йигиндисига булинг. Агар ^оп- 
цо^ларни харид цилишнинг уртача миадори 200 
долларни ташкил этса, харажатларни цоплаш 
ну^тасига чи^иш учун сизга битта харидни амалга 
оширадиган 5 минг нафар мижоз керак булади. 
Ялпи даромадингиз 1 миллион долларга чи^иши 
учун 5 мингта битим (5000 та харидни 200 дол
ларга купайтирилади) керак.

Харажатларни цоплаш нуцтасини э^исоблаш 
зарур, ^оида буйича бу мутлацо цийин эмас. Х а
ражатларни цоплаш нунтасига албатта чициш 
керак, лекин бу унчалик осон эмас.



Энди ^анча мижоз кераклигини биласиз. Сиз- 
нинг вазифангиз — уларни топиш.

Б О З О Р И Н Г И З  Х А Ж М И Н И  
Х И С О Б Л А Н Г

Бозорингиз — бу узингизга фойда билан аниц- 
лашингиз, жалб цилишингиз ва са^лаб туришингиз 
мумкин булган з^ацицатан мавжуд истеъмолчилар 
сони. Бозорингиз ва истеъмолчиларингиз савдо 
минтацангизда жойлашган. Савдо минтацаси — 
географик тушунча булиб, у маз^аллий, минтацавий, 
давлатга царашли, халцаро ёки санаб утилган 
турларининг бирикмаси булиши мумкин.

Бозор з^ажмини з^исоблаш учун сизга бешта 
оддий кадам ёрдам беради.

Сиз болалар богчасини очмо^чисиз, деб та- 
саввур дилинг.

1. Айтайлик, 1 ёшдан 5 ёшгача булган цанча 
бола сиз танлаган туманда яшашини аницланг. Бу 
рацам булгуси истеъмолчиларнинг умумий сонини 
ифодалайди. (Маркетингиз учун асосий мацсадга 
царатилган гуруз  ̂ бу болаларнинг ота-оналари 
з^исобланади).

2 . У ёки бу сабаб билан, аницроги, богчага 
бормайдиган болаларни айириб ташлаб, истеъ
молчилар сонини цисцартиринг. Маз^аллий идо- 
радан з^удудингизда 1 ёшдан 5 ёшгача булган 5 
минг нафар бола борлигини маълум ^илишади.



Со^ага тегишли нашрлардаги ма^олаларни укиб, 
ота-оналар билан кичик суровларни утказиб, 
^удудингиздаги болаларнинг 60 фоизи болалар 
богчасига бормаслигини, 40 фоизи боришини 
биласиз. Демак, сало^иятли мижозларнинг сони 2 
минг кишини ташкил этади (5 минг боланинг 40 
фоизи).

8 . Сиз битта мижоз ёки богчага ^атнайдиган 
битта бола кунларининг уртача сони буйича бо
лалар богчасидан фойдаланиш жадаллигини ани^- 
лашингиз керак. Со^адаги иш тажриба асосида 
бир бола бир йилда уртача 90 кун богчага 
цатнашини тахмин циласиз. Демак, бозорингиз са- 
ло^ияти кунларда ифодаланганда 180 минг кунни 
ташкил этади (90 кун 2000 тахминий мижозга 
купайтирилади).

4 . Хизматларингиз нархини аницланг. Штат- 
ни тулдириш, кундалик ишлар ва маркетинг ха- 
ражатларини ^исобланг. Рацобатчиларингиз нарх- 
ларини урганинг (энагалар, келувчи энагалар, 
таргиботчилар). Мижозларга таклиф ^илмо^чи 
булган ноёб имкониятларни ба^оланг. Харажат
ларни цоплаш нуцтасини ^исоблаб чицинг (аввалги 
мавзуга царанг).

Сиз саккиз соатлик кунга бир бола учун 32 
доллар деб белгилашга царор ^илдингиз. Шун- 
дай щлиб, бозор ялпи даромадининг умумий по- 
тенциали — агар *ар бир бола 90 кун богчада



булса — 2000 купайтмага тенг, яъни болалар 
сонини 90 кун ва 32 долларга купайтирамиз ва 
3 миллион 760 минг доллар *осил булади.

5 . Эришиладиган реал максадни аникланг. Ота- 
оналар билан гаплашиб, уларни уз режаларингиз 
билан таништириб, бозорнинг 10 фоизини, 
аницроги *ар бири бир йилда 90 кун цатнайдиган 
200 нафар болани цулга киритишни уддасидан 
чицишингизни тушуниб етасиз. Бу 10 фоиз 18 000 
кунни ташкил этади (90 кунда 200 бола). Агар 18 
000 кунни богчада болаларни парваришлаш учун 
кунига 32 доллардан сотсангиз, сизнинг йиллик 
даромадингиз 376 000 доллар атрофида булади 
(18 000 кун кунига 32 доллардан).

Сиз харажатларни цоплаш ну^тасига тугри 
келадиган ялпи даромадни тахминан 288 минг 
долларга тенг деб ^исобладингиз. Агар биринчи 
йили 50 фоиз белгиланган курсаткичларга чиц- 
сангиз, яъни бозорда улушингиз 5 фоизни таш
кил этса, фойдангиз 288 минг долларга тенг ва 
уз харажатларингизни цоплайсиз. Агар иккин- 
чи йили бозордаги улушни 8 фоизга кенгайтира 
олсангиз, 460 800 долларлик савдо даражасига 
чицасиз, барча харажатларни цоплаб, 172 минг 
доллар ишлаб топасиз.

Хулоса цилиб шуни айтиш мумкин: бозор *аж- 
мини здесоблаш учун потенциал истеъмолчиларнинг 
мавжуд сонини сотиб олинган максулотлар бир-



лигининг уртача сонига ва мазрзулотлар бирлиги- 
нинг уртача нархига купайтиринг. Одатда бундай 
здесоблар йиллик курсаткичлардан келиб чикиб 
амалга оширилади.

Хисоблаш формуласи ^уйидагича: #  истеъ
молчилар X  уртача #  йилига олинадиган ма*- 
сулотлар бирлиги X  мазрзулотлар бирлигининг 
доллардаги уртача нархи =  бозорнинг доллардаги 
потенциали.

Бозор хажмини хисоблаш *ар цандай бизнес 
учун амалга оширилиши мумкин.

Айтганча, биз мисол сифатида фойдаланган бо- 
лалар богчасининг эгаси цуйидагини узига цайд 
Килиб цуйиши мумкин. Бу бозор мавжуд. Ушбу 
хизматларнинг истеъмолчилари бор. Факат уларни 
цулга киритиш керак, холос!

Ма^сулотингизни сотиб олишга тайёр истеъ
молчилар, шунингдек, харидор сотиб оладиган 
мазрзулот бирлигининг уртача сони сизга маълум. 
Ма^сулот бирлигининг уртача нархини биласиз. 
Аввалдан ялпи даромаднинг умумий миадорини 
белгиладингиз (уни бир йилга ё бир ойга, ёки 
вацтнинг исталган бонща кисмига зркзоблаб).

К А Н Д А Й  К И Л И Б  Б О Ш Л А Н Г И Ч  
М А БЛ А ГН И  КУЛГА К И Р И Т И Ш  

М У М КИ Н ?

Энди сиз уз бозорингизнинг з^ажмини биласиз.



Кутилаётган харажатни тасаввур цила оласиз. 
Ишлаб топаётган пул, бу ялпи даромаднинг 
умумий мивдори ва умумий харажатлар уртасида- 
ги фарвдир. Узингизга ишонч ^осил цилишингиз 
^амда сизга к;арз берган одам уз пулларини 
цайтариб олишига ишонтириш учун сиз бу ра^ам- 
ларни билишингиз керак. Бошлангич маблаг ман- 
балари талайгина.

1. Жамгарма.
2. Мулкингиз эвазига олинган царз.
3. Х аётингизни сугурталаш эвазига царз.
4 . Бопща активлар, мисол учун жи^оз эвазига 

царз.
5. Ь\арзлар, совгалар, дустлар ёки цариндош- 

ларнинг сармоялари.
6 . Кредит карталари.
7. Банк царзлари.
6 . Акциядорлик цуйилмасига сармоя (бажа- 

рилган, мисол учун, тадбиркорлар таваккалчилик 
билан маблагни сарфлашга тайёр булишади ёки 
инвестор-^омийлар).

9. Уз компаниясининг акциялари савдоси.
10 . Ишдан бушаганда цонунга мувофин; бери- 

ладиган пул, нацдлаштирилган фонд опционлари 
ёки пенсия жамгармалари.

11 . Пул тулаб сотиб олмоцчи булган активлар 
ёки моддий-ишлаб чи^ариш захираларини ижарага 
олиш.



12. Етказиб берувчидан кредит олиш.
13 . Истеъмолчидан олдиндан ту лов олиш.
14 . Айирбошлаш келишувини якунлаш (маса- 

лан, реклама учун максулотлар, хизматларни ал- 
маштириш ёки аксинча).

О /
15 . Иул четида минерал сувларнинг идишлари- 

ни йигиш ва пулларни депозитга куйиш.
Бошлангич маблаг манбалари куп, уларнинг бари 

уз нархига эга. Кредиторлар ва сармоядорлар пул 
беришади, уларга сумманинг барчасини цайтариб 
бермагунингизча *ар ой фоизларни тулашингизга 
тугри келади. (Х аР ой “ижара ту лови” карз буйича 
уз фоизларига эга). Харажатларни зщсоблаб, 
сиз тулайдиган фоизларни (фоиз ставкаларига 
эътиборни каратиб) инобатга олинг. Уларни ту
лашингизга ишонч з^осил дилинг.

Агар бизнес аллацачон истикболли мижозларга 
эга булса ёки келгусида кузга куринадиган булса, 
у бугунок кредитни кулга киритади.

К А Т Т А  П У Л Л А Р

Кичик бизнеснинг икки асосий тури мавжуд: 
уз эгасини даромад билан таъминлайдиган, муай- 
ян турмуш тарзи кечиришга имкон берадиган 
компаниялар; сотиш учун яратиладиган компа- 
ниялар. Купинча биз бу икки турдаги комбинация 
билан муомала киламиз — хужайинга хизмат 
киладиган компания маълум савдо цийматига эга



булади, сотиш учун яратилган компания эгасига 
маълум даражадаги даромадни келтиради.

Биринчи турдаги компаниялар одатда унча 
катта булмайди (бирдан ун нафар ходимгача); 
ма^сулотларни эмас, хизматларни таклиф цилади; 
ишлаб чи^аришда цатнашмайди. Бу компаниялар 
бопща ташкилот ва юридик шахсни цизицтириш 
ва уларни сотиб олиш учун у надар катта маблаг 
тупламайди. Бундай компаниялар дан курилган 
даромад эгасининг муайян турмуш тарзини таъ- 
минлайди. Мисол учун, Парк-авенюлик ру*- 
шуноснинг тиббий амалиёти бу бизнес эгасини 
жуда зщм катта даромад билан таъминлаши мум
кин, лекин агар ру^шунос уз ишини ташласа, бу 
бизнесни сотиш мумкин эмас, чунки у *еч цанча 
ёки деярли з̂ еч цанча турмайди. (Тиббиёт буйича 
китоблар ва кушетка кимга керак?)

Иккинчи турдаги компаниялар одатда эллик 
нафар дан ортик; ходимларга эга булади: хизмат
ларни эмас, балки ма^сулотларни сотади; ций- 
матга молик у ёки бу активларга эга булади. 
Бундай узоц муддатли к;иймат моддий активлар, 
бозордаги мустазщам *олат, маз^сулотнинг нщори 
обруси, к;улай жойлашув, даромаднинг узлуксиз 
оцими, маз^сулотга патентларни ифодалайди. Бу 
^имматли активлар бизнес эгаси уз ишини сот- 
гандан кейин зщм са^ланади.

/1 2 0  (......................................



АКШ нинг кичик бизнесга тааллукли 25 миллион 
компанияларидан тахминан 20 миллиони бирин- 
чи навбатда уз эгаси учун муайян турмуш тарзи- 
ни таъминлашга ишлайди. Бу компанияларнинг 
1 миллиондан ортиги эгасини кар йили 500 минг 
доллар дан зиёд даромад билан таъминлайди. Бу 
К А Т Т А  пуллар!

Колган 5 миллион кичик компаниялар ажойиб 
кунлардан бирида сотилиш учун яратилади. Сизга 
муайян турмуш тарзини таъминлайдиган шахсий 
бизнесга эга булишга интилиш, шунингдек, бундай 
бизнес эгаси булиб колиш истаги ёки уни оилавий 
ташкилот сифатида саклаш уринли ва тушунарли 
кисобланади. Бирок сотиш максадида яратилган 
98 фоиздан ортик компаниялар эртами-кечми 
сотилади. Уларни бошка компаниялар, хусусий 
инвесторлар ёки компаниянинг уз ходимлари 
сотиб олишади. Факат бир нечтагина компаниялар 
ваколатли бонщарувга утказилади ва ваколатли 
мулкдорлар манфаатлари учун даромадни юзага 
келтиради. Бундай компаниялар энди эгасининг 
оиласига тегишли булмайди. Натижада куп кол
лар да сотилади.

Кичик бизнеснинг нархини аниклаб, харидор- 
лар ва сотувчилар турли омилларни кисобга оли
шади. Сотувчи даромадларнинг окимидан келиб 
чикиб нархни белгилайди (дейлик, бир доллар 
бир долларга сотилади); беш йил учун компания

и



шахсий капиталининг келтирилган ^иймати; бренд 
циймати; мижозлар руйхатининг циймати; асосий 
маблаг циймати; савдо ва фойда ёки бир-би- 
рига мутаносиб соф даромад усишининг амалга 
ошмаган потенциали (айтайлик, нарх бешга 
купайтирилганда соф даромадни акс эттиради).

Мисол учун, металл цисмлар ишлаб чицарадиган 
компаниянинг савдо з^ажми 7 миллион долларни 
ташкил этса, фойда 400 минг доллар булади, сотув 
нархи баз^олашнинг *ар кандай комбинациясидан 
келиб чикиб белгиланади. Харидор куп омилларни 
з^исобга олади. Оддийлик юзасидан бу мисолда 
фараз циламиз, харидор 7 миллион долларни
ташкил этадиган савдо з^ажмини иилига тахминан 
3 фоизга оширишга умид киляпти, янги бозорда 
бундай кисмларнинг савдосидан 3 миллион дол
лар ялпи даромад олиш имконияти узида бор 
деб, з^исоблайди. Харидорнинг з^исобига кура, 
уч йилдан кейин компаниянгиз 11 миллион дол
лар ялпи даромад ва 600 минг доллар фойдага 
эга булади. Харидор ма^сулотингизга, бозорга 
баз̂ о беради, келгусида компанияни 6 миллион 
долларга сотиб олишни таклиф цилади ва айни 
вактда сизнинг карз мажбуриятларингизни узига 
олади.

Иккиланманг. Бу К А Т Т А  пулдир!



Х О ТИ М А
*®5уК Л ® '

Энг яхши сармоянгиз — бу узингиз. Шахсий 
бизнесни бошлаш кеч цачон кеч булмайди. Рэй 
Крон МсОопакГзни очганда 50 ёшни царшилаган- 
ди. Полковник Сандерс 60 ёшида Кеп1иску Рпес1 
СЫскепга асос солган. Уз бизнесннн очиш *еч 
Качон эрта булмайди. Майкл Делл коллежда 
талабалик вактида Ое11 Сошри1егни яратган. Уз 
ишини йулга куйиш учун бизнес магистри булиш 
шарт эмас. Миллионлаб тадбиркорлар каттоки 
коллежни тугатишмаган. Билл Гейтс коллежни 
ташлаб, МшгозоРни яратди. Уз ишини факат эр- 
какларгина очмайди. Янги ташкилотларнинг 48 
фоизини аёллар очишади. Уз бизнесини бошлаш 
учун сизга куп нарса керак эмас... Факат биргина 
нарса — истеъмолчига эга булишингиз керак. 
Уни кидириб топинг.

Демак, кичик бизнесни бошлашингиз учун сиз- 
да кам имконият бор. Бу имкониятдан унумли 
фойдаланинг.
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