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Ўқув-услубий      кенгашининг  2010 йил “____”__________ даги “ 
_____”-сонли мажлис баёни билан тавсия этилган.

Кириш

Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози  ва  унинг  мамлакатимизҳ қ қ  
и тисодиётига таъсири ха ида юртбошимиз Ислом Каримов шундай дейдилар:қ қ  
“Барчамиз  бир  а и атни  англаб  етишимиз  лозим  —  Ўзбекистон  бугунҳ қ қ   
хал аро  амжамиятнинг  ва  глобал  молиявий-и тисодий  бозорнинг  ажралмасқ ҳ қ  
таркибий  исми  исобланади.  Жа он  бозорида  талабнинг  пасайиб  боришиқ ҳ ҳ  
о ибатида  Ўзбекистон  экспорт  иладиган  имматба о  ва  рангли  металлар,қ қ қ ҳ  
пахта, уран, нефт ма сулотлари, минерал ў итлар ва бош а ма сулотларнингҳ ғ қ ҳ  
нархи тушиб бормо да. Бу эса, ўз навбатида, хўжалик юритувчи субъектлар вақ  
инвесторларнинг  экспортдан  оладиган  тушумлари  камайишига  олиб  келади. 
Уларнинг фойда кўришига ва ишлаб чи ариш рентабеллигига, охир-о ибатдақ қ  
эса  макрои тисодий  кўрсаткичларимизнинг  ўсиш  суръатлари  вақ  
и тисодиётимизнинг бош а томонларига салбий таъсир этади”.қ қ

Талабаларга  мазкур  фан  хусусиятлари  доирасида  Ўзбекистон 
Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг  “Жа он  молиявийҳ -и тисодийқ  
ин ирози,  Ўзбекистон  шароитида  уни  бартараф  этишнинг   йўллари  вақ  
чоралари” номли асарида келтирилган материаллар, оидалар ва хулосаларниқ  
пухта  ўзлаштиришлари,  келгуси фаолиятда самарали фойдаланишлари амдаҳ  
ижодий  ёндашишлари  таъминлаш  фанни  ўрганиш  олдида  турган  асосий 
вазифалардан биридир.

Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  Ислом  Каримов  2009  йилда 
мамлакатни  ижтимоий-и тисодий  ривожлантириш  якунлари  ва  2010  йилдақ  
и тисодий  исло отларни  чу урлаштиришнинг  энг  му им  устуворқ ҳ қ ҳ  
йўналишларига  ба ишланган  Вазирлар  Ма камаси  мажлисидаги  маърузасидағ ҳ  
таъкидлаганларидек “Ин ирозга арши чоралар дастурини амалга  оширишдақ қ  
инвестицияларни  жалб  этиш,  аввало,  ички  маанбаларни  сафарбар  этиш 
исобидан  и тисодиётимизнинг  му им  тармо ларини  жадал  модернизацияҳ қ ҳ қ  
илиш, техник ва технологик айта жихозлаш, транспорт коммуникациялариниқ қ  

янада ривожлантириш ва ижтимоий инфратузилма объектларини барпо этиш 
хал илувчи устувор йўналишига айланди.”қ 1

 
Ў ув фанининг ма сади ва вазифалариқ қ

Фаннинг  ма сади  қ - бозор и тисодиёти шароитида сифатни бош аришнингқ қ  
афзаллигини,  сифат  менежменти  фанини  тарихи,  озирда  дозарблиги  ваҳ  
товарлар сифатини бахолаш кабилардан иборат. 

Курсни ўрганишнинг асосий  вазифалари уйидагилардир:  қ дастурни амалга 
оширишда Хал аро стандартлар I.S.O – 14001,  18001,  22001 тизими асосидақ  
ички бозоримизни ра абатбардош ма сулотлар билан тўйинтириш ва экспортқ ҳ  
имкониятларини  янада ошириш кўзда тутилган. Шу муносабат билан “Сифат 

1 И.А.Каримов.Асосий вазифамиз –Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигини янада юксалтиришдир.-ққ қ
Т.:Ўзбекистон.2010—62 бет
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менежменти”  фани ўз  олдига  хал аро стандартларга  жавоб берадиган юксакқ  
малакали кадирларни етказиб беришни максад илиб ўйади. қ қ

Фан бўйича талабаларнинг билимига, кўникма ва малакасига 
ўйиладиган талабларқ

“Сифат  менежменти”  ў ув  фанининг  ўзлаштириш  жараёнида   амалгақ  
ошириладиган масалалар доирасида талаба:

- ма сулот турлари ва хусусиятларини; сифат тушунчаси ва ра обат бардошликҳ қ  
и тисодий  категорияларни;  сифатни  хал  хўжалигидаги  а амиятини;  сифатқ қ ҳ  
харажатлари классификациясини;  ишлаб  чи ариш унумдорлигини оширишдақ  
сифатли ма сулот ўрнини; сифатни бахолашда хориж тажрибасини; ялпи сифатҳ  
бош аруви (ТQM) унинг ма сади, вазифалари ва таркиби қ қ билиши керак;
-  Сифат унумдорлигини ба олаш усуллари ўллаш; сифатсиз ма сулот ишлабҳ қ ҳ  
чи ариш  билан  бо ли  сарф–харажатлар  исоблаш;  илмий–техникавийқ ғ қ ҳ  
тара иёт,  ишлаб  чи аришни  такомиллаштириш,  сифатни  оширишнингққ қ  
техникавий  асослари  ярата  билиш;  сифатни  бош ариш  Давлат  тизимиқ  
шакилланиши ва уни ривожлантириш; норматив хужжатлар, асосий талаблар ва 
категориялари  ўллаш;  давлат  стандарти  ўмитасини  молиялаштириш;қ қ  
истеъмолчилар ху у ларини хомия илиш бўйича I.S.O уюшмаси. I.S.O 9000 –қ қ қ  
2000 сериядаги сифат  бўйича стандартлари тадби  этиш;  давлат  метрологикқ  
назоратини ўтказиш; метрология сохасидаги янги техника ва технологиялардан 
фойдаланиш; давлат эталони, ишчи эталон, ўлчов турлари: и тисодий тарафданқ  
ёндошув,  тахминий  ёндошув,  директивалик  ёндошуви  кўникмаларига  эга 
бўлиши керак; 
-  сифатни бахолаш;вариацион статистик усуллар, ўртача арифметик хатоларни 
топиш; сифатни бош ариш модели ўллаш; сифатни таъминлаш бўйича чора –қ қ  
тадбирларни режалаштириш; стандартлаштиришни амалга ошириш; норматив 
хужжатлар,  асосий  талаблар  ва  категориялари  билан  ишлаш;  хал ароқ  
стандартларни тадби  этиш давлатлар аро савдо ало аларини йўлга ўйишдақ қ қ  
ишлатиш;  Муста ил  Давлатлар  Хамдўстлигига   аъзо  давлатларнингқ  
стандартлантириш  ва  сифат  со аларида  олиб  бораётган  ишларини  ўллашҳ қ  
малакаларига эга бўлиши керак .

Фаннинг  ў ув режақ сидаги бош а фанлар билан ўзаро бо ли лиги вақ ғ қ  
услубий жи атдан узвий кетма-кетлигиҳ

«Сифат менежменти»  фани «Ишлаб чи ариш менежменти»,  «Операционқ  
менежмент»,  «Стратегик  менежмент»  «Сифат  менежменти»,  «Истеъмол 
товарлари сифатини бахолаш» ва шу каби бош а фанлар билан ало адор.қ қ

Ушбу  фанини яхши  ўзлаштиришга  «Товаршунослик»,  «Истеъмол 
товарлари сифатини бахолаш» «Хал аро бизнес» каби фанларни ўрганиш ёрдамқ  
беради.  Шунингдек  фаннинг  ўзлаштиришига  махаллий  ва  хорижий 
и тисодчиларнинг  илмий  ишларини  ўрганиш,  муста ил  ишлар  ёзиш  оркалиқ қ  
эришилади.

Фаннинг ишлаб чи аришдаги ўрни қ
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Бозор  и тисодиёти  шароитида  сифатли  ма сулот  ишлаб  чи араолганқ ҳ қ  
корхона  бар арорлигини  таъминлаши  мумкин.  Шу  боис,  сифатни  бахолашқ  
озирги ва тда корхона и тисодий кўрсаткичларини яхшилашда асосий воситаҳ қ қ  

бўлиб  исобланмо да.  ҳ қ Истеъмол  товарлари  сифатини  бахолаш  фанинининг 
озирда дозарблиги шундаки, яъни Хал аро стандартлар I.S.O – 14001, 18001,ҳ қ  

22001  тизими  асосида  ички  бозоримизни  ра абатбардош ма сулотлар  биланқ ҳ  
тўйинтириш ва экспорт имкониятларини  янада ошириш кўзда тутилганлиги 
билан ўз ифодасини номоён илади. қ

Фанни ў итишда  қ янги педагогик ва  ахборот  технологиялари
Президентимиз  асарларини  кенг  тар ибот  илиш  «Жа он  молиявийғ қ ҳ  

и тисодий ин ирози. Ўзбкистон шароитида уни бартараф этишнинг йўллари вақ қ  
чоралари”  асарини  ар  томонлама  батфсил  ўрганиш  билан  бирга  «Сифатҳ  
менежменти» фанини  ў итишда  уйидаги  янги  педагогик  ў итишқ қ қ  
технологиялари  ўлланилади:  муаммоли  ва  очи  маъруза  олиб  бориш;қ қ  
маш улот  ўтказишда  интерактив  услублардан  фойдаланиш,  давра  су батиғ ҳ  
маш улоти;  вазиятли  муаммолардан  кенг  фойдаланиш  ор али  масофалиғ қ  
ў итиш, ўйин, кейс-стади, а лий ужум, кластер, бумеранг, веер (елпи ич) вақ қ ҳ ғ  
бош алар. Маъруза ва амалий маш улотларда компьютер воситалари, аудио вақ ғ  
видео воситалари, мульти видео, интернет ва техниканинг бош а кўринишлариқ  
бўлган ахборот технологияларидан фойдаланилади.

Дарсларда  мазкур  фанни  ў итиш  педагогик  технологиялардан,  УУМ,қ  
кейслардан фойдаланиш лозим.

АСОСИЙ ИСМҚ

Фан бўйича маъруза мавзулари ва уларнинг мазмуни

“Сифат менежменти” фанининг а амияти, предмети ва вазифалариҳ
Бозор  и тисодиёти  шароитида  сифатни бош ариш.  Сифат  менежментиқ қ  

фанини  тарихи  ва  озирда  дозарблиги.  Фаннинг  методолгик  асослари.ҳ  
Йўналишнинг объекти, предмети ва бош а фанлар билан ало аси.қ қ

Дастурни амалга оширишда Хал аро стандартлар I.S.O – 14001,  18001,қ  
22001  тизими  асосида  ички  бозоримизни  ра абатбардош мқ а сулотлар  биланҳ  
тўйинтириш ва экспорт имкониятларини  янада ошириш кўзда тутилган. Шу 
муносабат билан “Сифат менежменти” фани ўз олдига хал аро стандартларгақ  
жавоб берадиган юксак малакали кадирларни етказиб беришни максад илибқ  
ўйади.  Бу  фанни  ўзлаштиришда  барча  ижтимоий  –  и тисодий  ва  табиийқ қ  

фанлардан олинган билиш ва  кўникмалар керак бўлади.  Фаннинг  ў итишда,қ  
маъруза,  амалиёт,  муста ил  таълим  билан  бир  аторда  янги  педагогикқ қ  
технологиялардан ам фойдаланилади.  Жа он молиявий-и тисодий ин ирозиҳ ҳ қ қ  
шароитида сифат менежменти а амияти.ҳ

Ма сулот сифати ва ишлаб чи ариш унумдорлигиҳ қ
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Ма сулот  турлари  ва  хусусиятлари.  Сифат  тушунчаси  ва  ра обатҳ қ  
бардошлик и тисодий  категория.   Сифат  кўрсаткичлари  бозор  и тисодиётиқ қ  
шароитида асосий кўрсатгич.  Сифатни хал  хўжалигидаги а амияти. Сифатниқ ҳ  
ошириш  объектив  зарурият.  Сифат  кўрсаткичлари  системаси  ва  ра обатқ  
бардошлик.

Сифат  харажатлари  классификацияси.  Сифат  унумдорлигини  ба олашҳ  
усуллари. Сифатсиз ма сулот ишлаб чи ариш билан бо ли  сарф – харажатлар.ҳ қ ғ қ

Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози  шароитида  ишлаб  чиа аришҳ қ қ қ  
унумдорлигини оширишда сифатли ма сулот ўрни.ҳ

Ма сулот сифатини бош ариш. Ма сулот сифатини бош ариш хорижҳ қ ҳ қ  
тажрибаси ва юртимизда амалга оширилаётган ишлар

Ма сулот  сифатини  бош ариш,  мазмуни,  мохияти  ва  принциплари.ҳ қ  
Сифатни бош ариш модели ва асосий элементлари.қ

Сифатни бош ариш Давлат тизими шакилланиши ва уни ривожлантириш.қ  
Сифатни таъминлаш бўйича чора – тадбирлар.

Илмий  –  техникавий  тара иёт,  ишлаб  чи аришни  такомиллаштириш,ққ қ  
сифатни  оширишнинг  техникавий  асослари.  Сифатни  таъминлашда  Давлат 
бош аруви.қ

Корхонада сифатни бош ариш хизмати ва уларнинг вазифалари. қ
Жа он молиявий-и тисодий ин ирозиҳ қ қ  шароитида Сифатни бош аришда Хорижқ  
тажрибаси.  Ялпи  сифат  бош аруви  (ТQM)  унинг  ма сади,  вазифалари  вақ қ  
таркиби. 

Стандартлаштиришнинг ташкилий – ху у ий асослариқ қ
Стандартлаштиришнинг мазмуни ва мо ияти. Ўзбекистон Республикасиҳ  

стандартлаштириш  ўмитасининг  асосий  вазифаси.  Стандартлаштиришнингқ  
объекти  ва  субъектлари.  Норматив  хужжатлар  [НХ].  Норматив  хужжатлар, 
асосий талаблар ва категориялари. Давлат назорати органи ва унинг объекти. 
Давлат  стандарти  ўмитасини  молиялаштириш.  Стандартлаштиришнингқ  
и тисодий самарадорлиги.қ

Хал аро стандартларқ
Миллий  стандартлаштириш  ўмитасини  мо ияти.  Миллийқ ҳ  

стандартларнинг юту  ва камчиликлари. Хал аро стандартларни тадби  этишқ қ қ  
давлатлар аро савдо ало аларини йўлга ўйишда объектив заруриятдир.қ қ

Стандартлантириш  бўйича  хал аро  I.S.O  федериациясининг  асосийқ  
ма сади ва вазифалари. ISO федерациясини ху у лари, ISO – нинг аъзолари вақ қ қ  
вазифалари.  Ма сулот  мувофи лигини  ба олаш  бўйича  I.S.O  комитети  ваҳ қ ҳ  
уларнинг вазифалари. Истеъмолчилар ху у ларини хомия илиш бўйича I.S.Oқ қ қ  
уюшмаси. I.S.O 9000 – 2000 сериядаги сифат бўйича стандартлари. 

Муста ил  Давлатлар  Хамдўстлигига   аъзо  давлатларнингқ  
стандартлантириш ва сифат со аларида олиб бораётган ишлар.ҳ

Метрология. Метрологиянинг ташкилий – ху у ий асослариқ қ
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Метрорлогиянинг  асосий  вазифалари,  ма садлари  ва  Ўзбекистонқ  
Республикаси  “Метрорлогия  а ида”ги  онунлари  ва  меёрий  хужжатлари.ҳ қ қ  
Метрология со асида давлат бош аруви органлари ва вазифалари. Жисмонийҳ қ  
ва юридик шахслар учун метрорлогик хизмат ва унинг вазифалари. 

Давлат метрологик назоратини ўтказиш турлари. Юридик ва жисмоний 
шахсларга  сотиш,  таъмирлаш,  ижарага  беришда  уларнинг  фаолиятини 
лицензиялаш. 

Корхоналарда  ма сулот  сифатини  назорат  илиш гурухи  ва  уларнингҳ қ  
вазифалари.

Метрология  бўйича  хал аро  уюшма,  унинг  вазифаси.  Метрологияқ  
сохасидаги янги техника ва технологиялар.

Ягона ўлчов системаси [CИ] ва уни таъминлаш
Ўлчов сифати а ида тушунча. Ўлчовда ўртача арифметик хатолик. Ўлчовҳ қ  

турлари,  хусусиятлари  ва  тавсифи.  Ягона  ўлчов  тушунчаси  ва  мо ияти.ҳ  
Хал аро  ўлчов  бирлиги  (СИ)  ва  унинг  таркиби.  Ягона  ўлчов  тизиминиқ  
ташкилий системаси: Давлат эталони, ишчи эталон, ўлчов турлари: и тисодийқ  
тарафдан ёндошув, тахминий ёндошув, директивалик ёндошуви.

Метрологиянинг  и тисодий  муаммолари,  метрологик  таъминотқ  
кўрсаткичлари.  Ма сулот  сифатини  ўлчаш  усуллари.  Ма сулот  сифатиниҳ ҳ  
операцион,  дифференциал,  комплекс  ва  аралаш  усулларда  ани лашдақ  
вариацион усуллар.

Ишлаб чи ариш корхоналарининг техник – и тисодий кўрсаткичларигақ қ  
ўлчов бўйича нусхонларнинг таъсири.

Ма сулотни сертификатлашнинг ташкилий ҳ ху у ий асослариқ қ
Ма сулотни  сертификатлаш  тушунчаси  ва  мо ияти.  Сертификатлашҳ ҳ  

ма сулот  сифатига  бериладиган  о илона  ба о  ва  истеъмолчилар  у у иниҳ қ ҳ ҳ қ қ  
имоялаш.  “Ма сулот  ва  хизматларни  сертификатлаш”  бўйича  Ўзбекистонҳ ҳ  

Республикаси  онуни.  Сертификатлашнинг  ма сади  ва  вазифалари.қ қ  
Сертификатлаш  турлари  ва  шакллари.  Сертификатлаш  бўйича  Давлат 
органлари.  Сертификатлаш  бўйича  муста ил  ташкилотлар.  Сертификатлашқ  
бўйича  муста ил  ташкилотлар.  Давлат  реестрида  рўйхатга  олиниши.қ  
Ма сулотни сертификатлаш тартиби.  Сертификациялаш бўйича  хал аро  ҳ қ ISO 
ташкилотининг тавсиялари. Сертификациялаш бўйича фаолиятни лицензиялаш. 
Сертифакатлаш натижалари ва мувофи лик белгиси. қ

Мажбурий ва ихтиёрий сертификациялаш
Сертификатлаш тў рисидаги  онунларни  бузулганлиги  учунғ қ  

жавобгарлик.  Ма сулотларни  мунтазам  равишда  сертификатлаш  бўйичаҳ  
назорат  инспекцияси.  Сертификатни  бекор  илиниши.  Ма сулотларниқ ҳ  
сертификатлаш бўйича ахборот таъминоти. Ма сулот ва хизматларни синовданҳ  
ўтказиш сифатини бахолаш ва сертификациялаш учун асосдир.

Бозор  и тисодиёти  шароитида  сертификатлаш  хизматларини  ба олашқ ҳ  
тартиби.
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Сертификация ишларини ўтказиш тартиби. Ариза ва буюртмаларни кўриб 
чи иш.  Сертификатлаш  учун  керакли  усулларни  танлаш.  Ма сулотларданқ ҳ  
намуналар олиш, уларни ўрганиш ва та ослаш. Олинган намуналарни махсусққ  
лабораторияларда синовдан ўтказиш. Ма сулот ишлаб чи арувчи ташкилот ишҳ қ  
тури,  хусусиятлари  ва  имкониятларини  ўрганиш.  Норматив  хужжатларини 
ўрганиш.  Норматив  хужжатлар  асосида  сертификатларни  назорат  илишқ  
муддатларини  белгилаш.  Сертификатлаш  бўйича  томонлар  ўртасида 
шартномалар тузиш. Сертификация сохасида хал аро тажрибалар.қ

Сифатни бош аришнинг и тисодий кўрсаткичлариқ қ
  Сифат  учун сарфу  харажатларнинг  турлари.  Харажатларни ма сулотҳ  

сифати даражаларни ма сулот сифати даражаси билан бо ли лиги. Сифат учунҳ ғ қ  
сарифланган харажатларнинг ани лаш усуллари. Ишлаб чи ариш жараёнинингқ қ  
айси по онасида йўл ўйилган ну сонларнинг и тисодий тарафдан ба олаш.қ ғ қ қ қ ҳ  

Товар  технологик  жараёнларида  йўл  ўйиладиган  хатоларни  олдиниқ  
олиш.Хатоликни ўртача  арифметик усулда ани лаш.қ

Истеъмолчилар ху у ларини давлат томонидан химояланишиқ қ
Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчилар ху у ларини химоялаш” а идагиқ қ ҳ қ  
онунлар  меъёрий  хужжатлар.  Истеъмолчилар  ху у лари,  ишлаб  чи арувчиқ қ қ қ  

корхона тў рисидаги ахборотни турлари. Ма сулотнинг хавфсизлиги ха идагиғ ҳ қ  
ахборот. Истеъмолчига етказилган зарарни оплаш ха идаги хужжатлар.қ қ

Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг истеъмолчи олдидаги мажбуриятлари.қ  
Истеъмолчилар  ху у ларини  химоялаш  бўйича  давлат  ташкилотлари.қ қ  
Истеъмолчилар  ху у ларини  химоялаш  бўйича  тамоатчилик  ташкилотлари.қ қ  
Истеъмолчилар ху у ларини химоялашда сулд, ху у  – тар ибот органлариниқ қ қ қ ғ  
вазифалари.

Амалий маш улотларнинг ташкил этиш  бўйича кўрсатма вағ  
тавсиялар

Амалий  маш улотларни  ташкил  этиш  бўйича  кафедра  профессор-ғ
ў итувчилари  томонидан  кўрсатма  ва  тавсиялар  ишлаб  чи илади  ундақ қ  
талабалар асосий маъруза  мавзулари бўйича олган билим ва  кўникмаларини 
амали й масалалар, кейс стадилар ечиш ор али янада бойитадилар. Шунингдекқ  
дарслик  ва  ў ув  ўлланмалар  ососида  талабалар  билималариниқ қ  
мустахкамлашга  эришиш,  тар атма  материаллардан  фойдаланиш,  илмийқ  
ма олалар  ва  тезисларни  чоп  этиш  ор али  талабалар  билимини  ошириш вақ қ  
бош алар тавсия этилади. қ

Амалий, маш улотларининг ғ тахминий тавсия этиладиган 
мавзулари:

1.Сифат менежментга фаннининг а амияти предмети ва вазифалари.ҳ
2.Сифат менежменти фанининг бош а фанлар билан ало аси.қ қ
3.Ишлаб чи ариш унумдорлиги ва ма сулот сифати.қ ҳ
4.Ма сулот сифатини бош ариш. Хориж тажрибаси.ҳ қ
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5.Ўзбекистонда  ма сулот  сифатини  бош ариш  со асида  олибҳ қ ҳ  
борилаётган ишлар.

6.“Уздавстандарт” ташкилотини тарихи асосий вазифалари.
7.Стандартлаштиришнинг ташкилий ху у ий асослари.қ қ
8.Хал аро стандартлар. ISO – тизими.қ
9.Метрология. Метрологиянинг ташкилий ху у ий асосилари.қ қ
10.Ягона  ўлчов  бирилги  СИ  системаси  ва  уни  таъминлаш,  статистик 

усуллар.
11. Ма сулотни сертифатлашни ташкилий ху у ий асослари.ҳ қ қ
12.Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш.
13.Сифатни  бош аришни  и тисодий  кўрсаткичлари,  ўртача  арифметикқ қ  

хатолар.
14.Истеъмолчилар ху у ларини давлат томонидан химояланиши.қ қ
Амалий  маш улотларни  ташкил  этиш  бўйича  кафедра  профессор-ғ

ў итувчилари  томонидан  кўрсатма  ва  тавсиялар  ишлаб  чи илади.  Ундақ қ  
талабалар асосий маъруза  мавзулари бўйича олган билим ва  кўникмаларини 
амалий  масалалар  ечиш  ор али  янада  бойитадилар.  Шунингдек,  дарслик  вақ  
ў ув  ўлланмалар  асосида талабалар билимларини муста камлашга эришиш,қ қ ҳ  
тар атма  материаллардан  фойдаланиш,  илмий  ма олалар  ва  тезисларни  чопқ қ  
этиш ор али талабалар билимини ошириш, масалалар ечиш, мавзулар бўйичақ  
кўргазмали уроллар тайёрлаш ва бош алар тавсия этилади.   қ қ

            
Лаборатория ишларини ташкил этиш бўйича кўрсатмалар

Фан  бўйича  лаборатория  ишлари  намунавий  ў ув  режада  кўздақ  
тутилмаган

Курс ишини ташкил этиш бўйича услубий кўрсатмалар
Фан бўйича курс иши намунавий ў ув режасида режалаштирилмаган.қ

Муста ил ишни қ ташкил этишнинг  шакли ва мазмуни
Муста ил  таълим  талабаларнинг  ў иш  жараёнидаги  асосийқ қ  

вазифаларидан бири бўлиб исобланади ва у режали характерга эгадир.ҳ
Муста ил таълим мавзуси талабаларга маъруза ва амалиёт мавзуларигақ  

мос  равишда  берилади.  Муста ил  таълим  талабаларнинг  назарийқ  
билимларининг  мустахкамлашга,  уларнинг  ахборот  восита  кенгайтиришга 
ёрдам беради.

Муста ил  таълимда  Ўзбекистон  Республикаси  Президентинингқ  
и тисодий  ислохотларни  чу урлаштиришга  оид  фармонлари,  Вазирларқ қ  
махкамаси  арорлари,  хал аро  стандартлар,  миллийларнинг  сифатиниқ қ  
бош ариш,  сифат  менежменти  фанининг  озирда  долзарблиги,  метрологияқ ҳ  
хизматлари ха ида тўла ахборотлар е иш зарур бўлади.қ ғ

Сифат  менежменти  фанининг  маъруза  амалиёт  маш улотларидағ  
талабалар  асосан  ёзиш,  бахс–мунозара,  савол–жавоблар  билан  маш улғ  
бўлсалар,  муста ил  таълим  вазифалари  сифатида  улар  бевосита  масала  вақ  
мисоллар,  стандарт  турлари,  норматив–техник  хужжатлар  билан  ишлашлари 
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керак  бўлади.  Мавзу  юзасидан  реферат  ёзиш  ва  амали  маърузалар  билан 
чи ишлар мумкин.  Муста ил таълимнинг яна бир мухим тарапи талабаларнингқ қ  
ўшимча  адабиётлар,  газета  ва  журналлардан,  турли  ахборот  воситалариданқ  

фойдаланиб мавзуни хар томонлама мазмунан бойитишга ўрганадилар.
Ма сулот  сифатини  бош аришда  математик  моделлаштириш  ваҳ қ  

вариацион  статистика усулларини ўллаш.қ

Информацион-методик таъминот
Мазкур  фанни  ў итиш  жараёнида  таълимнинг  замонавий  методлари,қ  

педагогик  ва  ахборот-коммуникация  технологиялари  ўлланилиши  назардақ  
тутилган. 

Тавсия  этиладиган адабиётлар
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бош ариш”. Ў ув ўлланма.  Т.: “И тисодчи” 2004. -180 бет. қ қ қ қ

3.Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг. Практикум. Учебное 
пособие. – М.: КНОРУС, 2010. – 424 стр.

ўшимча адабиётларҚ
1.Райченко А. В. Общий менеджмент. Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 

2005-250 стр.
2.Арьсеньев  Ю.Н.,  Шелобаев  С.И.,  Давыдова  Т.Ю.  Организационное 

поведение. Учебник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005.-230 стр.
3.Анискин Ю. П., Сергеев А.Ф., Ревянина М. А. Финансовая активность и 

стоимость компании: аспекты планирования.- М. Учебное  пособие. Омега – Л, 
2005.-245 стр.

4.Шокина  Л.И.  Оценка  качества  менеджмента  компаний. Учебное 
пособие. – М.: КНОРУС, 2009. – 344 стр.

5.Хворостенко А.В. Основы менеджмента.  Ответы на экзаменационные 
вопросы:  Учебное пособие для вузов. – М.: Издательство «Экзамен», 2009. – 
157 стр.
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«___» _______________ 2010 й. )
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©  «Сифат менежменти» фани (ишчи  ўқув дастур). - 
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Кириш

И тисодиёти  модернизациялаш  шароитида  ар  андай  ташкилот  вақ ҳ қ  
корхонанинг асосий эътибори сифатни бош аришга аратилган бўлмо и керак,қ қ ғ  
чунки айнан шу йўл билан улар барча ра обатчиларга арши кураша оладиларқ қ  
ва истеъмолчиларнинг ар андай талабларига тўла жавоб берадилар. Ю ориҳ қ қ  
сифатли  ма сулот  ва  хизматлар  ра обатбардошликда  энг  асосий  кўрсаткичҳ қ  
исобланади.ҳ

Хал аро  тажрибалардан  маълумки,  муайян  даражада  сифатниқ  
таъминламай,  истеъмолчилар  талабларини  ондирмай  -  и тисодиётда  хечқ қ  
андай  юту а  эришиб  бўлмайди.  ал аро  амжамият  тара иётидақ ққ Ҳ қ ҳ ққ  

интеграцион жараёнлар шуни та азо этадики, ма сулот ва хизматлар сифатиниқ ҳ  
бош ариш,  корхонанинг  барча  ма садларига  эришишида  ва  обрў-эътиборқ қ  
топишида энг асосий йўналиш бўлиб олмо да. қ қ

Бутун дунё ми ёсида ар андай мамлакат борки тара иёт ва юксалишқ ҳ қ ққ  
сари интилади. Давлатнинг ам и тисодий, ам ижтимоий со алар сари ривожҳ қ ҳ ҳ  
топиб бориши, албатта, мамлакат а олисининг яшаш тарзига кўп жи атларданҳ ҳ  
бо ли  бўлган омиллардир.ғ қ

Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози  шароитида,  айни са  сифатҳ қ қ қ  
менежментига  бўлган  талаб  кундан-кунга  ошиб  бормо да.  Сифатқ  
менежментига  бўлган  талабни  и тисодиётнинг  ишлаб  чи ариш  тармо ида,қ қ ғ  
айни са кузатиш мумкин.қ

Сифат  менежменти  сифатга  олиб  келувчи  бош ариш  ва  ра барликнингқ ҳ  
мувофи  фаолияти.  Сифат  менежментига  сифатни  режалаштириш,  сифатниқ  
бош ариш, сифатни таъминлаш, сифатни яхшилаш каби тушунчалар киради.қ

И.Каримовнинг “Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имизққ қ  
фаровонлигини янада юксалтиришдир” номли асарида “И тисодиётнинг асосийқ  
тармо лари,  экспортга  йўналтирилган  ва  ма аллийлаштирилган  ишлабқ ҳ  
чи ариш  увватларига  эга  корхоналарни  модернизация  илиш,  техник  вақ қ қ  
технологик айта жи озлашни янада жадаллаштириш, замонавий, мослашувчанқ ҳ  
технологияларни кенг жорий этиш. Ишлаб чи аришни модернизация илиш вақ қ  
технологик айта жи озлаш, хал аро сифат стандартларига ўтиш бўйича абулқ ҳ қ қ  
илинган тармо  дастурларини амалга  ошириш.  Ўзбекистоннинг  ам таш и,қ қ ҳ қ  
ам  ички  бозорда  бар арор  мав ега  эга  бўлишини  таъминлаш  имкониниҳ қ қ  

беради.”1 деган  эдилар.  Юртбошимизнинг  ю оридаги  фикрларини  амалиётгақ  
тадби  этиш борасида “Сифат менежменти” тизимини таълим муассасаларигақ  
тадби  этиш бўйича “Ўзбекистон Республикасида хал аро стандартларга мосқ қ  
бўлган менежмент тизимини тадби  этиш ва ривожлантириш Дастури” ишлабқ  
чи илди. қ

Дастурни  амалга  оширишда  Хал аро  стандартлар  асосида  ичкиқ  
бозоримизни  ра абатбардош  махсулотлар  билан  тўйинтириш  ва  экспортқ  
имкониятларини  янада ошириш кўзда тутилган. 
1 И.А.Каримовнинг “Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигини янадаққ қ  
юксалтиришдир”. – Тошкент: “Ўзбекистон”, 2010. 23-бет



        Фанга ажратилган ў ув соатларининг ў ув турлари бўйича та симотиқ қ қ

№

Мавзу   

Аудитория соатлари Муста
ил қ

иш

Жами
Жами Шу жумладан:

Маъруз
а

Амалий
(семе-
нар)

Таж-
риба

3-семестр
1. Фаннинг предмети мазмуни ва 

вазифалари 6 2 4 4 10

2. Махсулот сифати ва ишлаб 
чи ариш унумдорлигиқ 6 2 4 4 10

3. Махсулот  сифатини 
бош ариш.  Хорижқ  
тажрибалари ва  жа онҳ  
молиявий и тисодий ин ирозиқ қ  
шароитида  юртимизда  амалга 
оширилаётган ишлар

10 4 6 4 14

4. Ма сулотларниҳ  
стандартлаштиришнинг 
ташкилий ху у ий асослари.қ қ 6 2 4 2 8

5. Хал аро стандартларқ
6 2 4 4 10

6. Метрология ягона ўлчов 
системаси 6 2 4 4 10

7. Махсулотни сертификатлаш 
ташкилий-ху у ий асослариқ қ 6 2 4 4 10

8. Мажбурий ва ихтиёрий 
сертификатлаш 6 2 4 4 10

9. Сифатни бош аришнингқ  
и тисодий кўрсаткичлариқ 6 2 4 4 10

10. Истеъмолчилар ху у лариниқ қ  
давлат томонидан 
химояланиши

6 2 4 4 10

Жами 64 22 42 38 102
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АСОСИЙ ИСМҚ

1. МАЪРУЗА МАШ УЛОТЛАРИҒ

1-мавзу. Фаннинг предмети мазмуни ва вазифалари
 (2 соат)

1.Махсулот сифати нима?
2.Сифат кўрсатгичлари.
3.Сифат даражасини ани лаш.қ
4.Махсулот сифатини бош ариш асослари.қ

         ўлланиладиган педагогик технологиялар: “Қ Интерактив” усули.

Тавсия этилган адабиётлар
1. Асосий вазифамиз  –  Ватанимиз тара иёти ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
2. И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  

шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3. Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – қ 63-85 б. 

4. “Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 4-39 с.

2-мавзу. Махсулот сифати ва ишлаб чи ариш унумдорлигиқ  
(2 соат)

  1.Махсулот ва хизматлар ра обатбардошлиги.қ
2.Ра обат усуллари.қ
3.Бахога оид ра обат усуллар.қ
4.Бахога оид бўлмаган усуллар.

         ўлланиладиган  педагогик  технологиялар:Қ  “Блиц  сўров”,  “А лий  хужум”,қ  
«Бумеранг» усуллари.
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Тавсия этилган адабиётлар
1.Огвоздин  В.Ю.  Управление  качеством.  Основы  теории  и  практики: 

Учебное пособие – М.: «Дело и Сервис», 2009. – 4-34 с.
2.Басовский Л.Е,  Протасьев  Б.Б.  Управление качеством.  Учебник.  –  М.: 

ИНФРА-М, 2010. – 100-121 с.
3.Мазилкина Е.И., Паничкина Т.Г. Управление конкурентоспособностью. 

Учебное пособие – «Омега-Л», 2009. – 5-32 с.
4.Ржевская С.В. Управление качеством. Практикум. Учебное пособие – М.: 

Логос, 2009. – 20-28 с.
5.Магомедов  Ш.Ш,  Беспалова  Г.Е.  Управление  качеством  продукции. 

Учебник. – М.: «Дашков и Ко», 2010. – 30-36 с.
6. Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 

КНОРУС, 2009.- 10-51 с.
7. Е.А.Горбашко. Управление качеством: Учебное пособие. СПб.: Питер, 

2008. – 20-84 с.
8. Маракова  И.К.  Управление  человеческими  ресурсами:  пять  уроков 

эффективного НR-менеджмента. – 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 5-32 с.
9.Мазур И.И. Управление качеством: учебное пособие – М.: “Омега-Л” 2008. 

– 200-399 с.

3-мавзу. Махсулот сифатини бош ариш. Хориж тажрибалари ва  жа онқ ҳ  
молиявий и тисодий ин ирози  шароитида юртимизда амалгақ қ  

оширилаётган ишлар (4 соат)
1-маъруза маш улотиғ

      1.Махсулот сифатини бош ариш объекти.қ
      2.Махсулотни сифатини бош ариш жараёнлари.қ

 3.Махсулот сифатини бош ариш мезонлари.қ
 4.Сифатни бош ариш тизимлари.қ

2-маъруза маш улотиғ

     1.Ма сулот сифатини бош аришда хориж тажрибалариҳ қ  

     2.Япониядаги сифатни бош ариш тизимлари.қ
     3.Ма сулот сифатини бош аришда Европаҳ қ  усули

     ўлланиладиган  педагогик  технологиялар:Қ  “Блиц  сўров”,  “Кластер” 
усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
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2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 4-39 с.

4-мавзу. Ма сулотларни стандартлаштиришнинг ташкилий-ху у ийҳ қ қ  
асослари (2 соат)

1. Стандартлаштиришнинг илмий асослари.
2. Стандартлаштиришнинг назарий негизи.
3. Стандартлаштириш ва сифат.
4. Сифатни бош аришда стандартлаштириш ўрни.қ

     ўлланиладиган педагогик технологияларҚ : “Интерактив”, “Инсерт” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.
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6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 4-39 с.

5-мавзу. Хал аро стандартлар қ (2 соат)
1. Ўзбекистон Республикаси стандартлари.
2. МДХ стандартлари.
3. Хал аро ИСО – стандартлари системаси.қ
4. Стандартлаштириш агентликларининг асосий вазифалари.

     ўлланиладиган педагогик технологияларҚ : “Дельфи”, “Пинборд” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 45-65 с.

6-мавзу. Метрология ягона ўлчов системаси (2 соат)
1.Махсулот сифатини метрологик таъминоти.
2.Метрологик экспертиза.
3.Ягона ўлчов системаси (СИ).
4.Давлат эталонлари, ички эталонлар.

23



     ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Блиц сўров”, “А лий хужум”, “қ Маъруза-
су бат”ҳ  усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

7-мавзу. Ма сулотнинг сертификатлашнинг ташкилий-ху у ийҳ қ қ  
асослари  (2 соат)

1.Сертификатлаштириш – махсулотни сифатини кафолатлаштириш шакли.
2.Ўзбекистон Республикаси стандартлаштириш агентлиги 

сертификатлаштириш ўмиталари ва давлат онуни.қ қ
3.Сертификатлаштириш тартиби.

     4.Маҳсулот мувофи лигининг белгиси (Сифат сертификати)ни бериш ху у ига эгақ қ қ  
ташкилотлар

     ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Интерактив”, “Бумеранг” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.
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3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

8-мавзу. Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш  (2 соат)
1.Мажбурий сертификатлаш онуни.қ
2.Сертификатлаш тў рисидаги онуни бузулганлиги учун жавобгарлик.ғ қ
3.Сертификатлаштириш тартиби.
4.Норматив хужжатларни ўрганиш.

  5.Сертификатлаштириш бўйича томонлар ўртасидаги шартнома.
  ўлланиладиган педагогик технологияларҚ : “Блиц сўров”, “А лий хужум” усуллари.қ

Тавсия этилган адабиётлар
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.
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7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

9-мавзу. Сифатни бош аришни и тисодий кўрсатгичлари қ қ (2 соат)
1.Маҳсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. Харажатларни сифатқ  

даражаси билан бо ли лиги.ғ қ
2.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ
3.Сифат ва хал аро савдо уюшмаси талаблари.қ
4.Ма сулот сифати ва давлат назорати.ҳ

          ўлланиладиган педагогик технологияларҚ : “Кластер”, “Инсерт” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

10-мавзу. Истеъмолчилар ху у ларини давлат томонидан химояланишиқ қ  
(2 соат)

1.Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчилар ху у ларини химоялаш”қ қ  
ха идаги онунлар меъёрий хужжатлари. қ қ

2.Истеъмолчилар ху у лари ишлаб чи арувчи корхона тў рисидагиқ қ қ ғ  
ахборотлар, махсулот хавфсизлиги тў рисидаги ахборот.ғ
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3.Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг мажбуриятлари.қ
4.Истеъмолчилар ху у ини химоялашда суд, ху у -тар иботқ қ қ қ ғ  

органларининг вазифалари.
  ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Блиц сўров”, “Кластер” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

2. АМАЛИЙ (СЕМИНАР) МАШ УЛОТЛАРНИНГ  Ғ
МАВЗУЛАРИ ВА РЕЖАЛАРИ

1-мавзу. Махсулот сифатини бош ариш фанининг ахамияти, предметиқ  
ва вазифалари (4 соат)

1-амалий маш улотғ

1.Махсулот сифати нима?
2.Сифат кўрсатгичлари.
3.Сифат даражасини ани лаш.қ
4.Махсулот сифатини бош ариш асослари.қ

2-амалий маш улотғ

       1.Сифатни бош аришда норматив хужжатларни ўрганиш.қ
       2.Сифатни бош аришда стандартлаштириш ва унинг а амияти.қ ҳ

27



       3.Ра обат усуллари.қ
ўлланиладиган Қ педагогик технологиялар: “Блиц сўров”, “Кластер” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

2-мавзу. Махсулот сифати ва ишлаб чи ариш унумдорлигиқ  (4 соат)
1-амалий маш улотғ

1. Махсулот ва хизматлар ра обатбардошлиги.қ
2. Ра обат усуллари.қ
3. Бахога оид ра обат усуллар.қ
4. Бахога оид бўлмаган усуллар.

2-амалий маш улотғ

1.Сифат менежменти фанининг  бош а фанлар билан  ало аси.қ қ

     2.Давлат эталонлари.Ички эталонлар, уларнинг а амияти ва вазифалари.ҳ

     3.Ўзбекистонда ма сулот сифатини бош ариш со асида олиб борилаётган ишлар.ҳ қ ҳ

     ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Блиц сўров”, “Кластер” усуллари.
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Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

3-мавзу.  Махсулот сифатини бош ариш. Хориж тажрибалари вақ  
жа он молиявий и тисодий ин ирози  шароитида юртимизда амалгаҳ қ қ  

оширилаётган ишлар (6 соат)
1- амалий маш улотғ

 1.Ма сулотни бош ариш объекти.ҳ қ
 2.Жа он молиявий и тисодий ин ирози  шароитида махсулотни сифатиниҳ қ қ  
бош ариш жараёнлари.қ
 3.Жа он молиявий и тисодий ин ирози  шароитида махсулот сифатиниҳ қ қ  

бош ариш мезонлари.қ

2-амалий  маш улотғ

      1.Ма сулот сифатини бош аришда хориж тажрибалариҳ қ  

      2.Япониядаги сифатни бош ариш тизимлари.қ

      3.Ма сулот сифатини бош аришда Европаҳ қ  усули

3-амалий  маш улотғ

 1.Сифатни бош ариш тизимлари.қ
 2.Сифат кўрсаткичлари
 3.Сифатни бош ариш тизимлариқ
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      ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Блиц сўров”, “Кластер” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

4-мавзу. Махсулотларни стандартлаштиришнинг ташкилий-ху у ийқ қ  
асослари (4 соат)

1-амалий маш улотғ

1.Стандартлаштиришнинг илмий асослари.
2.Стандартлаштиришнинг назарий негизи.
3.Стандартлаштириш ва сифат.
4.Сифатни бош аришда стандартлаштириш ўрни.қ

2-амалий маш улотғ

  1.Сифат даражасини ани лаш.қ

  2.Ба ога оид ра обат усуллариҳ қ

  3.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрниқ

       ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Блиц сўров”, “Кластер” усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 

30



       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

5-мавзу. Хал аро стандартлар (4 соат)қ
1-амалий маш улотғ

1.Ўзбекистон Республикаси стандартлари.
2.МДХ стандартлари.
3.Хал аро ИСО – стандартлари системаси.қ
4.Стандартлаштириш агентликларининг асосий вазифалари.

2-амалий маш улотғ

  1.Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш.
  2.Ўзбекистон Республикаси стандартлари.
  3.Стандартлашнинг илмий асослари.

         ўлланиладиган педагогик технологиялар: “Қ Каскад” схемаси, «Кучлар 
та лили” графигиҳ .
.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий  вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
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тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

6-мавзу. Метрология ягона ўлчов системаси (4 соат)
1-амалий маш улотғ

1.Махсулот сифатини метрологик таъминоти.
2.Метрологик экспертиза.

2-амалий маш улотғ

       1.Давлат эталонлари, ички эталонлар.
       2.Ягона ўлчов системаси (СИ).
         ўлланиладиган педагогик технологиялар:  Қ SWOT-та лил жадвали,ҳ  
«Зинама-зина»  усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

 4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.
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6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

7-мавзу. Махсулотнинг сертификатлашнинг ташкилий-ху у ийқ қ  
асослари  (4 соат)

1-амалий маш улотғ

1.Сертификатлаштириш  –  махсулотни  сифатини  кафолатлаштириш 
шакли.

     2.Ўзбекистон  Республикаси  стандартлаштириш  агентлиги 
сертификатлаштириш ўмиталари ва давлат онуни.қ қ

2-амалий маш улотғ

1.Сертификатлаштириш тартиби.
2.Ма сулот  мувофи лигининг  белгиси  (Сифат  сертификати)ни  беришҳ қ  

ху у ига эга ташкилотлар.қ қ
         ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Дельфи”, “Пинборд” “Балли ба олаш”ҳ  
усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

 4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.
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8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

8-мавзу. Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш  (4 соат)
1-амалий маш улотғ

1.Мажбурий сертификатлаш онуни.қ
2.Сертификатлаш тў рисидаги онуни бузулганлиги учун жавобгарлик.ғ қ
3.Сертификатлаштириш тартиби.
 

2-амалий маш улотғ

 1.Норматив хужжатларни ўрганиш.
 2.Сертификатлаштириш бўйича томонлар ўртасидаги шартнома

         ўлланиладиган педагогик технологиялар:Қ  “Пинборд”,  “Дельфи” 
усуллари

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

 4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

9-мавзу. Сифатни бош аришни и тисодий кўрсатгичлариқ қ
 (4-соат)

1-амалий маш улотғ

1.Махсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. қ
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2.Харажатларни сифат даражаси билан бо ли лиги.ғ қ
3.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ

2-амалий маш улотғ

 1.Сифат ва хал аро савдо уюшмаси талаблари.қ
     2.Махсулот сифати ва давлат назорати

          ўлланиладиган  педагогик  технологиялар:Қ  “Блиц  сўров”,  “А лий  хужум”,қ  
«Бумеранг» усуллари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

 4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

10-мавзу. Истеъмолчилар ху у ларини давлат томонидан химояланишиқ қ  
(4 соат)

1-амалий маш улотғ

   1.Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчилар ху у ларини химоялаш”қ қ  
ха идаги онунлар меъёрий хужжатлари. қ қ

   2.Истеъмолчилар ху у лари ишлаб чи арувчи корхона тў рисидагиқ қ қ ғ  
ахборотлар, махсулот хавфсизлиги тў рисидаги ахборот.ғ
       ўлланиладиган педагогик технологияларҚ :  “Интерактив”,  «Зинама-
зина»  усуллари.
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2-амалий маш улотғ

  1.Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг мажбуриятлари.қ
  2.Истеъмолчилар ху у ини химоялашда суд, ху у -тар иботқ қ қ қ ғ  
органларининг вазифалари.

Тавсия этилган адабиётлар 
1.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  

янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
       2.И.А.Каримов  Жа он  молиявий-и тисодий  ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.

3.Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.А.Каримовнинг 
«Мамлакатимизни модернизация  илиш ва кучли фу аролик жамияти барпоқ қ  
этиш  –  устувор  ма садимиздир»  амда  «Асосий  вазифамиз  –  Ватанимизқ ҳ  
тара иёти  ва  хал имиз  фаровонлигини  янада  юксалтиришдир»  номлиққ қ  
маърузаларини  ўрганиш  бўйича  Ў ув-услубий  мажмуа.  –  Тошкент:қ  
И тисодиёт. - 2010. – 63-85 б. қ

 4.“Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ

5.  Круглова  Н.Ю.  Антикризисное  управление.  Учебное  пособие  –  М.: 
КНОРУС, 2009.-  2-52 с.

6. Е.А.Горбашко. Управление качеством. Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 2-34 с.

7. Маракова И.К. Управление человеческими ресурсами: пять уроков 
эффективного НR-менеджмента. Учебник.– 2-е изд. М.: “Дело” АНХ, 2008. – 
200-232 с.

8. Мазур И.И. Управление качеством.Учебное пособие. – М.: “Омега-Л” 
2008. – 65-78 с.

3. МУСТА ИЛ ИШНИ ТАШКИЛ ЭТИШНИНГ ШАКЛИ ВА МАЗМУНИҚ

Фан бўйича талабаларга муста ил иш учун 38 соат ажратилган. Муста ил ишниқ қ  
ташкил  этишда  уйидаги  шакллардан  фойдаланилади:қ  Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг  Жа он молиявий-и тисодий ин ирозига доирҳ қ қ  
асарлари,  и тисодий  ислохотларни  чу урлаштиришга  оид  фармонлари,қ қ  
Вазирлар  махкамаси  арорлари,  хал аро  стандартлар,  сифат  менежментиқ қ  
фанининг озирда долзарблиги, метрология хизматлари ха ида тўла ахборотларҳ қ  
йи иш  амда  Ўзбекистон  Республикаси  Давлат  Статистика  ўмитасиғ ҳ Қ  
маълумотларини  тўплаган  олда  бажариш;  илмий-амалий  анжуманларгаҳ  
маъруза тезислари ва илмий ма олаларни тайёрлаш.қ   

Талабаларнинг мазкур фан бўйича муста ил ишини ташкил этиш ва униқ  
назорати  ТДИУ  ректори  томонидан  тасди ланган  “Талаба  муста ил  ишиниқ қ  
ташкил этиш, назорат ва ба олаш ту рисидаги Низом”и га мувофи  фан бўйичаҳ ғ қ  
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муста ил  ишни  ташкил  этиш,  назорат  илиш  ва  ба олаш  бўйича  Услубийқ қ ҳ  
кўрсатмалар2 асосида олиб борилади.

“Сифат менежменти” фанидан муста ил таълим сифатида ўрганиладиганқ  
уйидаги мавзулар тавсия этилади:қ

1.Ма сулот сифати ва уни бош аришҳ қ
2.Ма сулот сифатини бош ариш мезонлари.ҳ қ
3.Ма сулот сифатини метрологик таъминотини ташкил илишҳ қ
4.Ма сулот сифатининг моддий-техникавий таъминотиҳ
5.Сифатни яхшилашнинг техникавий-и тисодий та лилиқ ҳ
6.Ма сулот сифатини бош аришда хориж тажрибалариҳ қ
7.Ма сулот  ишлаб  чи арувчилар  ва  савдонинг  сифат  учун  юридикҳ қ  

жавобгарлигига
8.Сифат даражасини ани лаш усуллари.қ

       9 Стандартлаштиришнинг илмий асослари ва тамойиллари
       10. Стандартлаштиришнинг ма сулот сифатини бош аришдаги ўрниҳ қ
       11. Давлат стандартлаштириш тизими
       12. Стандартлаштириш тў рисидаги онун ужжатлариғ қ ҳ
       13.Стандартлаштиришга  доир  норматив  ужжатларнингҳ  
сертификатлаштиришда ўлланилишиқ
       14. Стандартлаштириш тўгрисидаги онун хужжатларини бузганлик учунқ  
жавобгарлик
       15. Ма сулотни сертификатлаштиришҳ
         16. Сертификация органининг асосий вазифалари
        17. Миллий сертификатлаштириш тизимлари
       18. Сертификатлаштиришнинт и тисодий шартлариқ
       19. Ма сулотларни сертификатлаштириш ишларини ўтказиш тартибиҳ
       20. Метрология ва ягона ўлчов тизими
       21. Истеъмолчилар у у ларини химоя илишҳ қ қ қ
       22. Истеъмолчилар у у ларининг давлат томонидан имоя илинишиниҳ қ қ ҳ қ  
таъминлаш

6. ТАВСИЯ ЭТИЛГАН АДАБИЁТЛАР РЎЙХАТИ

I. Ўзбекистон Республикаси онунлариқ
1.Ўзбекистон Республикаси Конституцияси. - Т. Ўзбекистон, 2009.-40 б.
2."Кичик ва хусусий тадбиркорликни ривожлаитириш, ра батлантиришғ  

тў рисида"ги  Ўзбекистон  Республикасининг  онуни.ғ Қ
1995 йил 21 декабр. 

2   ожиа медов ., Яхьяева ИҲ ҳ Ғ  .  «Сифат менежменти» фанидан (Муста ил иш бажаришқ   

бўйича услубий кўрсатмалар).- Т.: ТДИУ, 2010 - 12б.
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3.Закон  Республики  Узбекистан  “О качестве  и  безопасности  пищевой 
продукции”.

  4.Закон Республики Узбекистан “О защите прав потребителей” 

II. Ўзбекистон Республикаси Президенти фармонлари ва арорлариқ

       5."Ўзбекистон  Республикаси  монополиядан  чи аришқ
ра обат  ва  тадбиркорликни  ўллаб  увватлаш  давлат  ўмитасиниқ қ қ қ
тасди и  тў рисида"ги  2005  йил  2  майдаги  Ўзбекистон  Республикасиғ ғ
Президентининг Фармони.
      6.Баркамол  авлод  йили”  Давлат  дастури.  Ўзбекистон  Республикаси 
Президентининг арори. 20.01.2010 й. № П -1266.Қ Қ
    7.Ўзбекистон  Республикаси  Вазирлар  Ма камаси  арори.ҳ Қ  
“Ма сулотларни  сертификатлашда  тадби  этилган  ўшимча  чоралар  ваҳ қ қ  
хал аро стандарт талаблари”.қ

8.Ма сулотларни сертификатлаш оидалари. № 1458 18.03.2005 й.ҳ қ
    9.Ма сулот ва хизматларни сертификатлаштириш оидалари ва назоратҳ қ  

инспекцияси хизматлари тў рисида. № 1464. 06.04.2005 й.ғ

III. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Ма камаси арорлариҳ қ  ва 
Ўзбекистон Республикаси вазирликларининг у у ий- меъёрийҳ қ қ  

ужжатлариҳ
        11.Ўзбекистан  Республикаси  Вазирлар  Ма камасининг  Ўзбекистонҳ  
Республикаси, Президентининг “А оли бандлигини ошириш амда ме нат ваҳ ҳ ҳ  
ахолини ижтимоий мухофаза илиш органлари фаолиятини такомиллаштиришқ  
чора-  тадбирлари  тў рисида”  2007  йил  6апрелдаги  ПК-616  сонли  аролрниғ қ  
амалга ошириш чора-тадбирлари а ида”ги арори Ўзбекистон Республикасиҳ қ қ  
Олий Мажлис палаталарининг Ахборотномаси, 2007, №5
       12. «Йирик саноат корхоналари билан касаначиликни ривожлантириш асосидаги 
ишлаб  чи ариш  ва  хизматлар  ўртасида  кооперацияни  кенгайтиришни  ра бат-қ ғ
лантириш чоратадбирлари тў рисида» Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2006ғ  
йил 5 январдаги ПФ-3706-сон Фармони.Ўзбекистон Республикаси онун ужжатлариқ ҳ  
тўплами.1-сон (189), январь , 2006.

               
IV. Ўзбекистон Республикаси Президенти асарлари

          13.Асосий вазифамиз – Ватанимиз тара иёти ва хал имиз фаровонлигиққ қ  
янада юксалтиришдир/И.А.Каримов. – Тошкент: «Ўзбекистон», 2010. – 34-50 б. 
          14.И.А.Каримов  Жа он молиявий-и тисодий ин ирози,  Ўзбекистонҳ қ қ  
шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чоралари/-Т.: Ўзбекистон, 2009.-
56 б.
          15.И.А.Каримов.  “2008 йилда республикани ижтимоий – и тисодийқ  
ривожлантириш  якунлари  ва  2009  йилда  и тисодиётни  бар арорқ қ  
ривожлантиришнинг энг му им устувор вазифаларига ба ишланган Вазирларҳ ғ  
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Ма камаси  мажлисидаги  маъруза”  “Хал  сўзи”,  2009  й.14  феврал,  № 33-34ҳ қ  
(4696-4697)
         16.Каримов  И.А.  “Бизнинг  бош  ма садимиз  –жамиятниқ  
демократлаштириш ва янгилаш, мамлакатни модернизация ва исло  этишдир”.ҳ  
–Т.: Ўзбекистон, 2005. – 136 б.
         17.Каримов И.А. Мамлакатимиз тара иётининг онуний асослариниққ қ  
муста камлаш фаолиятимиз мезони бўлиши даркор.  Хал  сўзи,  2006 йил 25ҳ қ  
феврал.
         18.Каримов И.А. Эришилган юту ларни муста камлаб, янги марраларқ ҳ  
сари изчил аракат илишимиз лозим. Хал  сўзи, 2006 йил 11 феврал.ҳ қ қ

V. Дарсликлар
   19.Кане  М.М.  и  др.  “Системы,  методы  и  инструменты  менеджмента 

качества”. ПИТЕР 2008.
20.Москвин В.А. “Управление качеством в бизнесе” Москва. 2006. 15-19 

с.
21.Огвоздин  В.Ю.  Управление  качеством.  Основы  теории  и  практики: 

Учеб пособ. – М.: «Дело и Сервис», 2009. – 304 с.
22.Басовский Л.Е, Протасьев Б.Б. Управление качеством. Учебник. – М.: 

ИНФРА-М, 2010. – 212 с.
23.Мазилкина Е.И, Паничкина Т.Г. Управление конкурентоспособностью. 

Учеб. пособ. – «Омега-Л», 2009. – 325 с.
24.Ржевская С.В. Управление качеством. Практикум. Учеб пособ. – М.: 

Логос, 2009. – 288 с.
25.Магомедов  Ш.Ш,  Беспалова  Г.Е.  Управление  качеством  продукции. 

Учебник. – М.: «Дашков и Ко», 2010. – 336 с.
26.Ахмин А.М., Гасюк Д.П. Основы управлавления качеством продукции. 

“Санкт-Петербург”. 2002. 
27.Мишин В.М. “Управление качеством”. М.: ЮНИТИ-ДАНА 2008. 100-

101 ст.
28.Турманидзе  Т.У.  “Финансовый  анализ  хозяйственной  деятельности 

предприятия” Москва. «Финансы и статистика» 2008 стр. 224
29.Хожиахмедов Г.Х., Йўлдошев Н. ., Яхьяева И.К. “Ма сулот сифатиниҚ ҳ  

бош ариш”. Тошкент 2010. 175. қ
30.Хожиахмедов  .,  Убайдуллаев  Ш.,  Зуфаров  .  “Ози -ов атҒ Ғ қ қ  

товаршунослиги”. Тошкент ёзувчилар уюшмаси. 2007 й. 
31.Фатхутдинов  Р.А.  Конкурентоспособность  организации  в  условиях 

кризиса: экономика, маркетинг, менеджмент-М, ИК Маркетинг, 2002. –225.
32.Магамедов М.Д, РыбинА.В. “Управление качеством” Москва 2006 38-

89 стр.
33.Петрише  Ф.А.  Теоритические  основы  товароведения  к  экспертызе 

непроизвольственных товаров. Москва 2004. 512 стр.
34.Круглова Н.Ю. Антикризисное управление. Учеб. Пос. – М.: КНОРУС, 

2009.- 512 с.

39



35. Е.А.Горбашко. Управление качеством: Учебное пособие. СПб.: Питер, 
2008. – 384 с.

36.  Маракова  И.К.  Управление  человеческими  ресурсами:  пять  уроков 
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Таълим  технологияси  инсонийлик  тамойилларига  таянади.  Фалсафа, 
педагогика  ва  психологияда  бу  йўналишнинг  ўзига  хослиги  талабанинг 
индивидуаллигига ало ида эътибор бериш ор али намоён бўлади.ҳ қ

Шулардан  келиб  чи ан  олда  ққ ҳ “Сифат  менежменти” курсининг  таълим 
технологияларини  лойи алаштиришда  уйидаги  асосий  концептуалҳ қ  
ёндашувларга эътибор бериш керак. 

Таълимнинг  шахсга   йўналтирилганлиги. Ўз  мо иятига  кўра  буҳ  
йўналиш  таълим  жараёнидаги  барча  иштирокчиларнинг  тўла онлиқ  
ривожланишини  кўзда  тутади.  Бу  эса  Давлат  таълим  стандарти  талабларига 
риоя  илган  олда  ў увчининг  интеллектуал  ривожланиши  даражасигақ ҳ қ  
йўналтирилиб олмай, унинг ру ий-касбий ва шахсий хусусиятларини исобгақ ҳ ҳ  
олишни ам англатади.ҳ

• Тизимли ёндашув. Таълим технологияси тизимнинг барча белгиларини 
ўзида мужассам илиши зарур: жараённинг манти ийлиги, ундаги исмларнингқ қ қ  
ўзаро ало адорлиги, яхлитлиги.қ

• Амалий ёндашув. Шахсда иш юритиш хусусиятларини шакллантиришга 
таълим  жараёнини  йўналтириш;  ў увчи  фаолиятини  фаоллаштириш  вақ  
интенсивлаштириш, ў ув жараёнида унинг барча лаё ати ва имкониятларини,қ қ  
синчковлиги ва ташаббускорлигини ишга солишни шарт илиб ўяди.қ қ

• Диалогик  ёндашув. Таълим  жараёнидаги  иштирокчи  субъектларнинг 
психологик  бирлиги  ва  ўзаро  амкорлигини  яратиш заруратини  белгилайди.ҳ  
Натижада эса, шахснинг ижодий фаоллиги ва та димот кучаяди.қ

• амкорликдаги  таълимни  ташкил  этиш.Ҳ  Демократия,  тенглик, 
субъектлар  муносабатида  ў итувчи  ва  ў увчининг  тенглиги,  ма садини  вақ қ қ  
фаолият мазмунини биргаликда ани лашни кўзда  тутади. қ

• Муаммоли  ёндашув. Таълим  жараёнини  муаммоли  олатлар  ор алиҳ қ  
намойиш  илиш  асосида  ў увчи  билан  биргаликдаги  амкорликниқ қ ҳ  
фаоллаштириш усулларидан биридир. Бу жараёнда илмий билишнинг объектив 
зиддиятларини  ани лаш  ва  уларни  ал  илишнинг  диалектик  тафаккурниқ ҳ қ  
ривожлантириш  ва  уларни  амалий  фаолиятда  ижодий  равишда  ўллашқ  
таъминланади.

• Ахборот беришнинг энг янги восита ва усулларидан  фойдаланиш, 
яъни ў ув жараёнига компьютер ва ахборот технологияларини жалб илиш.қ қ

Ю оридаги  концептуал  ёндашув  ва  қ “Сифат  менежменти” фанининг 
таркиби,  мазмуни,  ў ув  ахборот  ажмидан  келиб  чи ан  олда  ў итишнингқ ҳ ққ ҳ қ  
уйидаги усул ва воситалари танлаб олинди.қ

• Ў итиш усуллари ва техникасиқ : муло от, кейс стади, муаммоли усул,қ  
ўргатувчи ўйинлар, “а лий ужум”, инсерт, “Биргаликда ўрганамиз”, пинборд,қ ҳ  
маъруза  (кириш  маърузаси,  визуал  маъруза,  тематик,  маъруза-конференция, 

“Сифат менежменти” фани бўйича маъруза ва 
семинар маш улотларида таълим технологияларини ғ

ишлаб чи ишнинг концептуал асослариқ
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ани  олатларни  ечиш,  аввалдан  режалаштирилган  хатоли,  шар ловчи,қ ҳ ҳ  
якуний).

• Ў итишни  ташкил  илиш  шакллариқ қ :  фронтал,  коллектив,  гуру ий,ҳ  
диалог, полилог ва ўзаро амкорликка асосланган.ҳ

• Ў итиш  воситалариқ :  одатдаги  ў итиш  воситалари  (дарслик,  маърузақ  
матни,  таянч  конспекти,  кодоскоп)дан  таш ари  график  органайзерлар,қ  
компьютер ва ахборот технологиялари.

• Ўзаро  ало а  воситалариқ :  назорат  натижаларининг  та лили  асосидаҳ  
ў итишнинг диагностикаси (ташхиси).қ

• Бош аришнинг усули ва воситалари.қ  Ў ув маш улотини технологикқ ғ  
карта  кўринишида  режалаштириш  ў ув  маш улотининг  бос ичлариниқ ғ қ  
белгилаб,  ўйилган  ма садга  эришишда  ў увчи  ва  ў итувчинингқ қ қ қ  
амкорликдаги  фаолиятини  талабаларнинг  аудиториядан  таш ари  муста илҳ қ қ  

ишларини ани лаб беради. қ
• Мониторинг  ва  ба олаш.ҳ  Ў ув  маш улоти  ва  бутун  курс  давомидақ ғ  

ў итиш натижаларини кузатиб бориш, ў увчи фаолиятини ар бир маш улот вақ қ ҳ ғ  
йил давомида рейтинг асосида ба олаш.  ҳ

Маъруза маш улотини ташкил этишнинг шакл  ва хусусиятлари:ғ
№ Маъруза 

шакллари
Ўзига хос тавсифловчи хусусиятлари

1. Кириш маърузаси Фан  тў рисида  яхлит  тасаввур  ғ амдаҳ  маълум 
йўналишлар беради.
Педагогик  вазифаси:  ў увчини  ушбу  фаннингқ  
вазифалари  ва  ма сади  қ билан таништириш,  касбий 
тайёргарлик тизимида унинг ўрни ва ролини белгилаш, 
курснинг ис ача  қ қ шарҳини бериш, фаннинг юту лариқ  
ва  тани ли  олимлар  номлари  билан  таништириб,қ  
келажакдаги  изланишларнинг  йўналишини  белгилаш, 
тавсия  илинган  ў ув-услубий  адабиётлар  та лилиниқ қ ҳ  
бериш, исобот  ва  ба олашнинг  муддатлари  ваҳ ҳ  
шаклларини белгилаш.    

2. Маъруза ахборот Маърузанинг  одатдаги анъанавий тури.  Педагогик 
вазифаси: ў ув  маълумотларини  баён  илиш  вақ қ  
тушунтириш.  

3. Шар ловчиҳ  
маъруза

Баён илинаётган назарий фикрларнинг ўзагини, илмийқ  
тушунчалар  ва  бутун  курс  ёки  бўлимларининг 
концептуал асосини ташкил этади.
Педагогик  вазифаси:  илмий  билимларни 
тизимлаштиришни  амалга  ошириш,  фанларнинг  ўзаро 
ало адорлигини очиш. қ
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4. Муаммоли 
маъруза

Янги  билимлар  ўйилган  савол,  масала,  олатнингқ ҳ  
муаммолилиги  ор али  берилади.  Бунда  ў увчинингқ қ  
ў итувчи  билан  биргаликдаги  билиш  жараёни  илмийқ  
изланишга я инлашди.қ
Педагогик  вазифаси:  янги  ў ув  ахборотинингқ  
мазмунини  очиш,  муаммони  ўйиш  ва  уни  ечиминиқ  
топишни  ташкил  илиш,  озирги  замон  ну таиқ ҳ қ  
назарларини та лил илиш. ҳ қ

5. Визуал маъруза Маърузанинг  мазкур  шакли  визуал  материалларни 
намойиш  этиш  амда  уларга  аниҳ қ ва  ис а  шарқ қ ҳлар 
беришга аратилган.қ
Педагогик  вазифаси: янги  ў ув  маълумотлариниқ  
ў итишнинг техник воситалариқ  ва аудио, видеотехника 
ёрдамида бериш.

6. Бинар (икки 
кишилик) 
маъруза

Бу  маъруза  икки  ў итувчининг  ёки  иккита  илмийқ  
мактаб  намоёндасининг,  ў итувчи-талабанингқ  
диалогидан иборат. 
Педагогик  вазифаси:  янги  ў ув  маълумотларинингқ  
мазмунини ёритиш.

7. Аввалдан 
режалаштирилган 
хатоли маъруза

Хатоларни  излашга  мўлжалланган  мазмуни  ва 
услубиятида,  маъруза  охирида  тингловчилар  ташхиси 
ўтказилади ва илинган хатолар текширилади.қ
Педагогик  вазифаси:  янги  материаллар  мазмунини 
ёритиш, берилган маълумотни доимий назорат илишгақ  
талабаларни ра батлантириш.ғ

8. Маъруза 
конференция

Аввалдан ўйилган муаммо ва докладлар тизимиқ  (5-10 
минут)дан  иборат  илмий-амалий  дарс  сифатида  ў увқ  
дастури  чегарасида  ўтилади.  Докладлар  биргаликда 
муаммони ар томонлама ёритишга аратилиши керак.ҳ қ  
Маш улот  ғ охирида  ў итувчи  муста ил  ишлар  вақ қ  
талабаларнинг  маърузаларга  якун  ясаб,  тўлдириб, 
ани лаштириб хулоса илади.қ қ
Педагогик  вазифаси: янги  ў ув  маълумотнингқ  
мазмунини ёритиш.    

9. Маслаҳат 
маъруза

Турли сценарийлар ёрдамида ўтиши мумкин.  Масалан, 
1) «Савол-жавоб»  -  маърузачи  томонидан  бутун  курс 
бўйича  ёки  алоҳида  бўлим  бўйича  саволларга  жавоб 
берилади.
2) «Савол-жавоб-дискуссия» - изланишга имкон беради.
Педагогик  вазифаси: янги  ў ув  маълумотниқ  
ўзлаштиришга аратилган.  қ
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1-мавзу. “Сифат менежменти” фанининг а амияти, предмети ваҳ  
вазифалари

1.1. Маъруза маш улотининг ў итиш технологиясиғ қ

Ва ти – қ 2 соат Талабалар сони: 20-25 нафар
Ў ув маш улотининг шаклиқ ғ Кириш, визуал маъруза

Маъруза  маш улотинингғ  
режаси

1. Ўзбекистон  Республикаси  Президенти 
И.Каримовнинг  “Асосий  вазифамиз  – 
Ватанимиз  тара иёти  ва  ал имизққ ҳ қ  
фаравонлигини  янада  юксалтиришдир” 
номли  асарларидан  келиб  чи ан  олдаққ ҳ  
фаннинг ма сади ва вазифаси.қ

2. 2009-2012  йилларга  мўлжалланган 
Ин ирозга  арши  дастур  ва  “Баркамолқ қ  
авлод йили”  Давлат дастуридан ўрин олган 
ижтимоий-и тисодий масалалар. қ

3. Фаннинг предмети, вазифаси ва ўрганиш 
усуллари.

4. Махсулот сифатини бош ариш асослари.қ
ўлланиладиган  педогогик  технологиялар:Қ  

Интерактив усули.

Ў ув  маш улотининг  ма сади:қ ғ қ  “Сифат  менежменти”  фанининг  предмети  ва 
билиш усуллари, ривожланиш тарихи бош а фанлар билан ало аси тў рисидақ қ ғ  
билимларни  амда тўли  тасаввурни шакллантириш.  ҳ қ
Педагогик вазифалар:
-  Ма сулот  сифатиниҳ  
бош аришқ  тушунчаси  билан 
таништириш  ва  фанинг 
предметини тушунтириш;
- Махсулот сифатини 
бош ариш асослари;қ
-  илмий  билиш  усулларини 
изо лаш  ва  тасаввур  осилҳ ҳ  
илиш.  қ

Ў ув фаолиятининг натижалари:қ
Талаба:
-  Ма сулот  сифатини  бош аришҳ қ  фанининг 
предметини изо лайди;ҳ
- ма сулот сифати ха ида тушунча бериш;ҳ қ
- ма сулот сифат даражасини ани лаш;ҳ қ
-  ма сулот сифатига  таъсир этувчи омилларниҳ  
ўрганиш;
-  илмий  билишнинг  асосий  усулларини  санаб 
беради ва изо лайди;ҳ
- “Сифат менежменти” фанининг бош а фанларқ  
билан  ўзаро  ало асини  ва  уни  фанлар  ичидақ  
тутган ўрнини тавсифлайди. 

Ў итиш услубиқ  ва техникаси Визуал  маъруза,  блиц-сўров,  баён  илиш,қ  
кластер, “ а-йў ” техникасиҳ қ

Ў итиш воситалариқ Маърузалар  матни,  проектор,  тар атмақ  
материаллар, график органайзерлар.

45



Ў итиш шақ кли Жамоа, гуру  ва жуфтликда ишлаш. ҳ
Ў итиш шарт-шароитиқ Проектор,  компьютер  билан  жи озланганҳ  

аудитория

Маъруза машғулотининг технологик картаси (1-маш улот)ғвазифаларини тушунтириб берадилар.  
2.4.Талабаларга  мавзунинг  асосий 
тушунчаларига  эътибор  илишни  ва  ёзибқ  
олишларини таъкидлайди.

мазмуни  ёзиб 
олинади.

3-бос ичқ .
Якуний

(10 мин.)

3.1.  Мавзуга  якун  ясайди  ва  талабалар 
эътиборини асосий масалаларга аратади.қ
Фаол  иштирок  этган  талабаларни 
ра батлантиради.ғ
Муста ил иш учун вазифа: “сифат” ва “сифатқ  
даражаси”  сўзига  кластер  тузишни  вазифа 
илиб беради. қ

3.1. Эшитади, 
ани лаштиради.қ

 3.2. Топшири ни ёзибқ  
олади. 
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Визуал материаллар

1-савол. Сифат ва унинг тушунчаси.
1-илова.

2- илова.
Сифат хал асиқ
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Сифат - шартланган ёки тахмин илинган эхтиёжларни ондириш обилиятини қ қ қ
берадиган ма сулот ёки хизматларнинг хусусияти ва тавсифлари мажмуасидир.ҳ

.

Сифат ху у ий ну таий назардан олинганда манбаъни барча қ қ қ
хусусиятлари е индиси талабларга тўла жавоб бериши НТХларда ўз ғ
аксини топишидир.

Сифат - кенг си имли, мураккаб ва универсал категория бўлиб, у ғ
кўплаб хусусият ва жихатларга эгадир.



Сифатни бош ариш беш тамоилиқ

Ишлаб чи аришқ  – инсоният жамиятининг аёт кечириши ва ривожланиши учунҳ  
зарур моддий неъматларни яратиш жараёни.

Та симотқ  –  ишлаб  чи арилган  ма сулотдаги  ар  бир  хўжалик  юритувчиқ ҳ ҳ  
субъектнинг иштироки, улуши (ми дори, пропорцияси) ни ани лаш жараёни. қ қ

Истеъмол – инсоннинг э тиёжларини ондириш учун неъматлардан фойдаланиши. ҳ қ

(Сифат хал асида намоиш этилган бос ичлар орасида истеъмол деган бос ичга эътиборқ қ қ  
аратилади ва сўнги бос ичгача изох берилади ).қ қ

3-илова.
Ма сулот сифатини бош ариш ва унинг асосиҳ қ

Ма сулот сифатини бош ариш уйидаги илмий йўналишлар билан узвий ҳ қ қ
бо лангандир: товаршунослик, товарлар ра обатбардошлиги, маркетинг, менежмент, ғ қ
статистика, информатика, ишлаб чи ариш технологиялари, стандартлаштириш, қ
сертификация ва метрология кабилар.
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Нима ишлаб чи аришқ  – айнан андай товарларни ва анча ми дорда ишлаб чи ариш қ қ қ қ
лозим; айси э тиёжларни энг му им исоблаш қ ҳ ҳ ҳ ҳамда турли-туман товар ва хизматларни 
ишлаб чи аришда камёб ресурсларни андай та симлаш.қ қ қ  

Қандай ишлаб чи аришқ  – товарлар айси ресурслар ёрдамида ишлаб чи ариладиқ қ . 
Биринчи масала ал этиҳ лгач, ишлаб чи ариш технологиясиқ ни танлаш – ишлаб чи ариш қ
омилларидан андай бирликда фойдаланилишини ани лаш. қ қ



Илова 4.
Сифат тушунчасини эволюцион тар иботиғ

Муаллиф фикри Сифат тушунчасини турлича шаклланиши
Аристотель (э.а. III аср) Товарлар ўртасидаги фар .қ

Белгиларига кўра фар ланиши “яхши – ёмон” қ
Гегель (XIX аср) Сифат - бу биринчи навбатда жамият билан хам-оханг 

кўриниш бўлиб, сифат йў оладиган бўлса жамият ам ўзқ ҳ  
кўринишини тугатади.

Китайская версия Сифатни кўрсатувчи иероглиф икки элементдан ташкил 
топган – “мувозанат” ва “пул“, (сифат = мувозанат + пул), 
демак сифат – “олий” амда “ ийматли” демакдир.ҳ қ

Шухарт (1931 й.) Сифат икки кўринишга эга:
- объектив жихатдан тавсифланиши;
- субъектив жихатдан тавсифланса ма сулот айҳ қ  

даражада эканини “яхшилигини” кўрсатади.
Исикава К. (1950 й.) Сифат истеъмолчиларни они тирадиган реалликдир.қ қ

Дж.М. Джуран (1974 й.) Истеъмолга яро лилиги (тавсияга мувофи лиги). Сифат –қ қ  
бу истеъмолчининг они иш даражасидир. Ишлабқ қ  
чи арувчи қ ўз ма сулотини сифати а ида ўйлаганда уҳ ҳ қ  
истеъмолчининг талабларини ондириш йўлиниқ  

идиради.қ
А. Фейгенбаум Сифат – бу шундай хусусиятки истеъмолчининг эхтиёжи – 

талабидир.
Э. Деминг Сифат – кам харажат билан ишонарли бўлган 

ма сулотнинг бозор талабига жавоб беришидир.ҳ
Ф. Кросби Сифат – истеъмолчининг эхтиёжларини ондира олишиқ  

билан белгиланади.

МА СУЛОТ СИФАТИНИ БОШ АРИШҲ Қ  МУАММОЛАРИ: ма сулот сифат даражасиниҳ  
жорий  илиш,  таъминлаш  ва  зарурий  даражада  ушлаб  туриш  ма садида  лойихалаш,қ қ  
тайёрлаш ва фойдаланиш (ёки истеъмол илиш) пайтида амалга ошириладиган харакатларқ  
мажмуидир. 

Ма сулот сифатига  илмий тад и отлар,  конструкторлик  ва  технологик  ишланмалардаҳ қ қ  
асос солинади, фойдаланишда эса улар рўйобга чи ади. қ

Сифатни бош ариш замонавий назарияси шундан келиб чи адики, сифатни бош аришқ қ қ  
бўйича фаолият ма сулот ишлаб чи арилгандан кейин самарали бўлиши мумкин эмас, буҳ қ  
фаолият ишлаб чи ариш жараёнида амалга оширилиши лозим.қ

Ма сулотнинг сифати ишлаб чи ариш жараёнмида шаклланиши билан бир атордиҳ қ қ  
ма сулотнинг хаётий циклиҳ нинг барча бос ичларида атий ушлаб турилиши шарт.қ қ
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Нима ишлаб чи аришқ  – айнан андай товарларни ва анча ми дорда ишлаб чи ариш қ қ қ қ
лозим; айси э тиёжларни энг му им исоблаш қ ҳ ҳ ҳ ҳамда турли-туман товар ва хизматларни 
ишлаб чи аришда камёб ресурсларни андай та симлаш.қ қ қ  

Қандай ишлаб чи аришқ  – товарлар айси ресурслар ёрдамида ишлаб чи ариладиқ қ . 
Биринчи масала ал этиҳ лгач, ишлаб чи ариш технологиясиқ ни танлаш – ишлаб чи ариш қ
омилларидан андай бирликда фойдаланилишини ани лаш. қ қ

Ма сулот аётийҳ ҳ  
циклининг бос ичлариқ

Тад и  илишқ қ қ  
ва лойи алашҳ

Тайёрлаш Айланиш ва 
сотиш

Фойдаланиш ёки 
истеъмол илишқ



Ма сулот сифатини бош ариш жараёнларини шаклланишида уйидаги омиллар ам алохидаҳ қ қ ҳ  
ўрин тутади

Ю орида  келтирилганларнинг  барчаси  сифатни  бош ариш  биринчиқ қ  
навбатда жамият тара иётини юксалтириш билан бо ли  бўлса, иккинчиданққ ғ қ  
и тисодий юксалишнинг негизи эканлигини кўрсатиб турибди.қ

Семинар машғулотининг технологик картаси (1-маш улот)ғ
Босқичлар, 

вақти
Фаолият мазмуни

ўқитувчи талаба
1-босқич.

Кириш
 (10 мин)

1.1.  Мавзуни,  мақсади  режадаги  ўқув  натижаларини 
эълон қилади, уларнинг аҳамиятини ва долзарблигини 
асослайди. 
Маш улот  амкорликда  ишлаш  технологиясиниғ ҳ  
ўллаган олда ўтишни маълум илади.қ ҳ қ

1.2.  А лий  ужум  усулидан  фойдаланган  олдақ ҳ ҳ  
аудиториянинг тайёргарлик даражасини ани лайди:қ

Сифат билан бо ли  андай терминларни биласиз?ғ қ қ  
Уларнинг мазмунларини ам биласизми? ҳ
Мазмунининг му окамаси гуру ларда давом этишиниҳ ҳ  
эълон илади.қ

1.1. Мавзуни 
ёзади  ва 
саволларга  жавоб 
беради.

2-босқич 2.1. Талабаларни 3 гуру га бўлади, ар бирига вазифаҳ ҳ  2.1.  Ў увқ  
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Основнўе эномические проблемў стояҳие перед обҳеством: 
- что из товаов и услуг должно бўть произведено и в каком 
количестве?
 - как эти товарў и услуги надо произвести?
 - кто получит и сможет потребить (использовать) эти 
товарў и услуги? 

Нима ишлаб чи аришқ  – айнан андай товарларни ва анча ми дорда ишлаб чи ариш қ қ қ қ
лозим; айси э тиёжларни энг му им исоблаш қ ҳ ҳ ҳ ҳамда турли-туман товар ва хизматларни 
ишлаб чи аришда камёб ресурсларни андай та симлаш.қ қ қ  

Қандай ишлаб чи аришқ  – товарлар айси ресурслар ёрдамида ишлаб чи ариладиқ қ . 
Биринчи масала ал этиҳ лгач, ишлаб чи ариш технологиясиқ ни танлаш – ишлаб чи ариш қ
омилларидан андай бирликда фойдаланилишини ани лаш. қ қ

Ким учун ишлаб чи ариш (натижаларга қ ким эга бўлади) – бу товарларни та симлаш қ
тизими андай тузилгани, ким товарларни истеъмол илиши масаласи.қ қ

Танлаш муаммоси жамият олдига 
уйидаги УЧ АСОСИЙ МАСАЛАни ўядиқ қ :

ишчи кучи

ер

капитал

Ресурслар

чекланган

Э тиёжларҳ

табиий

маънавий

ижтимоий

чексиз



асосий 
(60 мин)

беради (2-илова).
Кутилаётган ў ув натижаларини эслатади.қ
2.2.  Гуру да ишлаш оидаси билан таништиради (1-ҳ қ
илова). Ба олаш мезонларини ам намойиш илади.ҳ ҳ қ
2.3. Вазифани бажаришда ў ув материаллари (маърузақ  
матни,  ў ув  ўлланма)ларидан  фойдаланишқ қ  
мумкинлигини эслатади.
Гуру ларда иш бошлашни таклиф этади.ҳ
2.4.  Тайёргарликдан  кейин  та димотни  бошланганиқ  
эълон илинади.қ
2.5.  Талабалар  жавобини  шархлайди,  хулосаларга 
эътибор беради, ани лик киритади.қ
2.6.  Талабаларга  “А лий  хужум”  усули  бўйичақ  
ифодаланган  жадвални  намойиш  илади  вақ  
устунларни тўлдиришни айтади.
Тушунчаларга  изо ларни  тў рилайди  ва  саволларгаҳ ғ  
жавоб айтаради.қ
Гуру лар фаолиятига умумий балл беради. ҳ

натижаларини 
та дим иладилар.қ қ

2.2.  Саволлар 
беради.

2.3.   Жавобларни 
тўлдиради.

2.4.  Жадвал 
устунларини 
тўлдиради  ва 
му окамадаҳ  
иштирок этади. 

3-бос ичқ
Якуний
(10 мин)

3.1.  Маш улотғ ни  якунлайди,  талабаларни  ба олайдиҳ  
ва фаол иштирокчиларни ра батлантиради.ғ
3.2. Муста ил иш сифатида  қ “Сифат менежменти” 
фанининг мазмуни, мо ияти ва вазифалари мавзусидаҳ  
“эссе” ёзишни топширади.

3.1. Эшитадилар. 

3.2  Топшири ниқ  
оладилар.

Ў ув топшири ларқ қ
1- илова.

Гуру  билан ишлаш оидалариҳ қ
Гуру  аъзоларининг ар бириҳ ҳ

- ўз шерикларининг фикрларини хурмат илишлари лозим;қ
- берилган  топшири лар  бўйича  фаол,  амкорликда  ва  масъулият  билан  ишлашлариқ ҳ  
лозим;
- ўзларига ёрдам керак бўлганда сўрашлари мумкин;
- ёрдам сўраганларга кўмак беришлари лозим;
- гуру ни ба олаш жараёнида иштирок этишлари лозим;ҳ ҳ
- “Биз бир кемадамиз, бирга чўкамиз ёки бирга утиламиз” оидасини яхши билишлариқ қ  
лозим.
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2-мавзу. Махсулот сифати ва ишлаб чи ариш унумдорлигиқ

1. Махсулот ва хизматлар ра обатбардошлигиқ
Товар  ва  хизматлар  ра обатбардошлиги.  қ Бозор  муносабатлари 

шароитларида  атти  ра обат,  бозорда  танланганини  олиш  мумкин  бўлганқ қ қ  
турли  товарлар,  улар  номенклатурасининг  тез  янгиланиши  фирма  олдига 
мунтазам  ишлаб  чи ариладиган  ма сулотни  харидор  андай  арши  олади,қ ҳ қ қ  
товар  муваффа иятли  ёки  муваффа иятсизлигининг  сабаби  нимада,  деганқ қ  
саволлар  ўяди.  Бундай  муаммоларни  та лил  илиш  заруратига  янгиқ ҳ қ  
буюмларни  ишлаб  чи иш  нархи,  уларни  яратиш  билан  бо лиқ ғ қ 
таваккалчиликнинг ошиши сабаб бўлади. Буларнинг аммаси фирмани ишлабҳ  
чи арилаётган товарлар ра обатбардошлигини ди ат билан ўрганишга мажбурқ қ ққ  
илади.қ

Ра обат  ўзаро  мусоба а  шакли  бўлган  ва  бўлиб  олади.қ қ қ  Бу  иш 
муносабатлари  субъектлари  ўзининг  и тисодий  потенциалиданқ  
фойдаланишнинг  муста ил  у у и  билан  таъминланади,  бу  эса  уларнингқ ҳ қ қ  
тў нашишига  олиб  келиши  му аррар,  тадбиркорлар  ўйган  ма садларигақ қ қ қ  
бизнеснинг  бош а  вакиллари   манфаатларига  зиён   келтириш  исобигақ ҳ  
эришишга  олиб  келади.  Бош ача  айтганда,  замонавий     маданиятли  бозорқ  
и тисодиётида  ра обат  " алаба  эмас,  му ими  атнашиш",  деган   олимпияқ қ ғ ҳ қ  
тамойили  бўйича  мусоба а  эмасдир.  қ Бу   ерда а иллиро  тадбиркор ютибқ қ  
чи ади.қ

2. Ра обат усуллариқ
Ра обат усулларининг икки асосий гуру лари мавжуд: нархли ва нархсиз.қ ҳ
Нархли ра обатқ  ма сулот ассортименти ва сифатини ўзгартирмасданҳ  

ишлаб чи ариш харажатларини камайтириш ва маълум ма сулотни сотиш, буқ ҳ  
ма сулот нархини камайтириш асосида ўшимча фойда олиш учунҳ қ  
тадбиркорлар мусоба асидир.қ

Нархсиз ра обатқ  ўз ичига:
 ма сулот хусусиятларини ўзгартириш;ҳ
 ма сулотга мутла о янги хусусиятлар бериш;ҳ қ
 илгари  бўлмаган  э тиёжларни  ондириш  учун  янги  ма сулот  ишлабҳ қ ҳ  

чи иш;қ
 мода,  нуфуз  тимсоли  бўлган  товарлар  хусусиятларини  янгилаш,  товар 

амро и бўлган хизматлар (намойиш, ўрнатиш, кафолатли таъмирлаш ваҳ ҳ  
б.) ни такомиллаштиришни олади.
Замонавий  ра обат  шароитларида  ра обатнинг  нархсиз  усулларинингқ қ  

нархли  ра обатга  нисбатан  устунлиги  кузатилмо да.  Фирмалар  орасидагиқ қ  
ра обат  асосини  таба алаштирилган  талаб  ташкил  илади.  Бозорда  ўзқ қ қ  
муомаласининг стратегияси ва тактикасини ишлаб чи ишда фирма энг аввало,қ  
истеъмол  сифатлари  бўйича  харидорларнинг  э тиёжларига  максимал  мосҳ  
келадиган  ма сулотни  яратиш  амини  ейди.  Ўзининг  и тисодий  сиёсатидаҳ ғ қ  
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фирма истеъмолчилар кутишлари динамикасига арайди.қ
Маълумки,  "ра обатбардошлик"  тушунчаси  "ра обат"  тушунчасинингқ қ  

бир исмидир. Агар фирма бозорда муваффа иятсиз ра обат илаётган бўлса,қ қ қ қ  
унинг ма сулоти ра обатбардош эмас.ҳ қ

Ра обатбардошлик  —  мазкур  бозорда  мавжуд  энг  яхши  ўхшашқ  
объектларга нисбатан ани  э тиёжни ондириш даражасини тавсифловчиқ ҳ қ  
объект хусусиятидир.

Шу  билан  бирга  ра обатбардошлик  —  ани  бозор  шароитларидақ қ  
бош алар  билан  мусоба ада  чидаш  имкониятидир.  Ра обатбардошликқ қ қ  
маркетинг тад и отлари натижалари бўйича ани ланади. У товарнинг ам аниқ қ қ ҳ қ 
ижтимоий  э тиёжга  мослик  даражаси,  ам  уни  ондиришга  сарфланганҳ ҳ қ  
харажатлар бўйича унинг ра иб товаридан фар ини ифодаловчи тавсифидир.қ қ

Илова 6
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3. Сифат ва ишлаб чи ариш унумдорқ лиги
Фойдали  самара —  объектнинг  ани  истеъмолчилари  маълум  ишниқ  

бажариш  учун  ўллайдиган  хусусиятлари  мажмуасидир,  қ сифат эса  — 
истеъмолчилар  гуру лари  учун  потенциал  фойдали  самарадир.  Товарларҳ  
фойдали самарасини табиий бирликларда (масалан, бир параметрли машиналар 
учун — унумдорлик), пул исобида ёки шартли баллар исобида (бир-бириниҳ ҳ  
тўлдирадиган бир нечта му им параметрлар билан тавсифланадиган объектларҳ  
фойдали эффектини исоблагандек) ўлчаш мумкин.ҳ

Товарнинг  иккинчи  томони  —  товардан  фойдали  самара  олиш  учун 
албатта,  амалга  оширилиши  зарур  бўлган  аётий  циклдаги  мажмуийҳ  
сарфлардир.

Фойдали  самара  ёки  аётий  циклдаги  мажмуий  сарфларни  ми дорийҳ қ  
ўлчаб  ва  олдиндан  кўриб  бўлмайдиган  товарлар  ра обатбардошлигиниқ  
истеъмолнинг ани  шароитларида экспериментал текшириш асосида, синовлиқ  
сотишлар натижалари бўйича ва бош а усулларни ўллаб ани лаш мукин.қ қ қ

Менеджер  ўз  фирмаси  буюмлари  ра обатбардошлигини  ўрганганданқ  
кейин,  улар  ра обатбардошлигини  ошириш  ва  эришилган  даражада  ушлабқ  
олиш учун зарур бўлган ани  чора-тадбирларни бажаришга киришиши зарур.қ қ  

Бу  йўналишда  иш  товар  ра обатбардошлигини  бош аришга  ёндашишқ қ  
жи атларини танлашдан бошланади.ҳ

Бундай  ёндашишлардан  бир  нечтаси  маълум:  тизимли,  мажмуий, 
функционал.

Тизимли  ёндашиш —  асосида  объектларни  яхлит  тизим  сифатида 
ўрганиш ёки махсус илмий билиш ва ижтимоий амалиёт услубиятидир.

Тизимли  ёндашишнинг  энг  му им  тамойиллари  уйидагиларданҳ қ  
иборатдир:

— арорлар абул илиш жараёни охирги ма садларни ани  белгилаш вақ қ қ қ қ  
равшан ифодалашдан бошланади;

— доирасида  ар  бир  хусусий  ечимнинг  барча  о ибатлари  ва  ўзароҳ қ  
бо ланишлари  ани ланадиган  бутун  муаммо  бир  бутунлик  ягонағ қ  
тизимдек кўрилади;

— ма садга эришишнинг  имкони  бўлган му обил  йўлларни ани лаш вақ қ қ  
та лил илишнинг хослиги;ҳ қ

— айрим   кичик   тизимларнинг   ма садлари  бутун   тизим ма садлариқ қ  
билан тў нашиши мумкин эмас.қ
Тизим —  маълум  яхлитлик  бирликни  осил  иладиган  муносабат  ваҳ қ  

ало аларда  бўлган  элементлар  мажмуаси.  Тизимли  та лил  тамойиллариданқ ҳ  
келиб  чи иб,  маркетинг  тад и отлари  асосида  аввал  товар  ёки  хизматларқ қ қ  
параметрлари шакллантирилади: нима чи армо , андай сифат кўрсаткичлариқ қ қ  
ва андай сарфлар билан, ким учун, айси муддатда, кимга ва андай нархдақ қ қ  
сотмо  керакқ .
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Хозирда ИСО - системасига мувофи  сифат сертификатини эртанги куниқ  
ха ида хам ўйлаяпти, бу доимо инвестицион ва инновацион сохаларда активқ  
иштрок этиш ва Ўзбекистон маркаси обрўсини оширишдир. 

Хал аро ИСО -  системаси талаблари асосида мувофи лик сертификатиқ қ  
олинса  махсулот  сифати  ва  самарадорлик  уйидаги  бос ичларда  намоёнқ қ  
бўлади.

ИСО – 9000-2000 бу ха ий ий сифат.қ қ                                    Илова 5

0 ИСО – 9000-2000 талабларига тўла жавоб бериши. ∞

1 Махсулот сифатини ошиши. 1%

2 Ра обатбардошликни ошиши.қ 2%

3 Бозордаги мав еини ортиши.қ 3%

4 Товарни сотилиши хажмини ўсиши 4%

5 Махсулот ишлаб чи аришни ортиши.қ 5%

6 Махсулот таннархини пасайиши. 6%

7 И тисодий самарадорликни ортиши.қ 7%

Манба: Магамедов М.Д., Рыбин А.В. Управлением качеством, в отраслях 
пищевой промышленности М. 2006. 9-25.

Чизмада акс эттирилган  ар бир по онадаги самарадорлик 1%дан ортибҳ ғ  
борса  умумий  самарадорлик  28-30  %ни  ташкил  илади.  Бундай  хулосагақ  
муаллифлар,  А Ш,  Япония  ва  бош а  и тисодий  жихатдан  тара ий  этганҚ қ қ ққ  
мамлакатлар  тажрибасини  Россияда  олиб  борилаётган  ислохатлар  билан 
та ослаб кўриш натижасида келганлар.ққ

Демак ар бир товар ишлаб чи арувчи ва бозорда сотувчи ўз олдига ИСОҳ қ  
– системаси даражасидаги сертификатни олишга интилади.

Ю оридаги  жадвал  билан  бир  аторда  ма сулот  ишлаб  чи арувчиқ қ ҳ қ  
мутахассисларнинг  ойлик  маошлари  маълум  фоизга  оширилган  та дирдақ  
ма сулотнинг  сифат  даражаси,  фойда  ми дори,  товар  айланмаси  ҳ қ ва  товарга 
бўлган талаб ошиши уйидаги чизмада ўз аксини топган. қ
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Ю ори маош – ю ори сифатли ма сулот                      Илова 8қ қ ҳ

3-Мавзу: Махсулот сифатини бош аришда қ
хориж тажрибалари (2 соат)

1.Ма сулот сифатини бош аришда хориж тажрибалариҳ қ
Охирги ва тда кўп А Ш фирмалари сифатни бош ариш жараёнлариниқ Қ қ  

такомиллаштиришда уйидаги тамойилларни ўллайдилар:қ қ
o фирманинг олий бош арув бў инларининг сифатни таъминлаш тизимидақ ғ  

оддий атнашишдан тизимни бевосита бош аришга ўтиши;қ қ

o барча тоифали кадрлар малакасини оширишга ди атни кескин ошиши; ққ

o барча  тоифали  ходимлар  учун  фирмада  бажарилаётган  ишлар  ва 

операцияларга  стандартлар  ўллаш.  Бу  стандартлар  иш  натижалариниқ  

ихтиёрий ба оланишини бартараф илиши керак ва "биринчи мартаданҳ қ  

тў ри" амда "дефектлар сони — нол" талабларини амалга оширилишиниғ ҳ  

таъминлаши керак

Ойлик маошни 
оширилиши

Мехнат, ма сулот ва ҳ
хизматларнинг сифатини ошиши

Ма сулот реализацияси ҳ
хажмининг ошиши (сотув)

Умумий фойдани ошиши

Талаб ва харидоргирликни 
ошиши
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o сифатни  нафа ат  техникавий  кўрсаткичлар  ор али,  балки  нархқ қ  

кўрсаткичлари  ор али  ўлчаш,  натижада  "сифат  нархи"  тушунчасиқ  

киритилади, у ўз ичига "номувофи лик нархи" ва "мувофи лик нархи "ниқ қ  

олади.

Шунга  карамасдан  А Ш  саноати  ма сулот  сифати  етарли  даражада  ю ориҚ ҳ қ  
бўлмаганлиги туфайли катта  талафотларга учрамо да.  Масалан,  корхонанингқ  
барча жорий харажатларининг 20-25% дефектларни топиш ва уларни бартараф 
илишга  сарфланади,  яъни  ар  бир  тўртинчи  ходим  ма сулот  ишлабқ ҳ ҳ  

чи армасдан фа ат ишлаб чи аришда дефектга йўл ўйилган нарсаларни айтақ қ қ қ қ  
ишлайди.
Ма сулот сифатининг пастлиги иш унумдорлиги ваҳ  
ра обатбардошликнинг ўсишига асосий тў ано дир.қ ғ қ
Бу  камчиликни  бартараф  ИЛИШҚ  учун  Америка  фирмалари  замонавий  сифат 
тизимига  ўтмо далар.  У  ўз  ичига  ма сулотнинг  ю ори  сифатига  эришишқ ҳ қ  
бўйича  атор  режалаштирилган  ва  мувофи лаштирилган  чора-тадбирларниқ қ  
олади.  Бу  тизим  уйидаги  вазифаларни  бажарадиган  тў изта  кичикқ ққ  
тизимлардан иборат:

— сифат тизимини бош ариш;қ

— буюм ишлаб чи илишини назорат илиш;қ қ

— сотиб  олинадиган хом ашё,  материал ва  жамловчи буюмларни назорат 

илиш;қ

— технологик жараённи ишлаб чи иш ва операцион назорат;қ

— ма сулот сифати а ида информация;ҳ ҳ қ

— махсус тад и отлар;қ қ

— сифат тавсифларини ўлчаш ва назорат-ўлчаш аппаратураси;

— сифатни кўтариш ишларига ходимларни жалб илиш;қ

— буюртмачилар билан ало а ўрнатиш.қ

ар бир кичик тизим кўп масалалардан таркиб топган, фаолиятнинг мураккабҲ  
турларида уларнинг сони 100 дан орти  бўлиши мумкин.қ  Масалалар доираси 
андай бўлмасин, у сифат тизимини бои аришнинг камида олтита элементиданқ қ  

иборат бўлиши керак:
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1. тизим  олатини  ани лаш  ва  ма сулот  ишлаб  чи аришнинг  аммаҳ қ ҳ қ ҳ  

бос ичларини синчковлик билан текшириш, унинг техникавий талабларгақ  

мослигини ўз ичига олган тахлилни ўтказиш;

2. харажатлар  бандлари  бўйича  сифат  нархини  ба олаш:  яро сизликнингҳ қ  

олдини олиш, сифатни назорат илиш, носозлик сабабларини бартарафқ  

этиш ва бош алар;қ

3. ма сулотнинг истеъмолчилар талабларига мослигини ани лаш;ҳ қ

4. ма сулотнинг техникавий талабларга мослиги даражасини ани лаш;ҳ қ

5. ма сулот фойдаланши шароитларида ишлашининг та лили;ҳ ҳ

6. ма сулотнинг бозор талабларига мослигини ани лаш.ҳ қ

Америкалик  мутахассисларнинг  фикри  бўйича  сифатни  бош ариш  тизимиқ  
андай  мукаммал  бўлмасин,  муваффа иятнинг  энг  му им  шарти  фирмақ қ ҳ  

ходимлари  —  директордан  тортиб  бажарувчигача  —  уни  тўли  ўллаб-қ қ
увватлашидадир. қ Сифатни кўтариш со асида сезиларли ўзгаришларга фа атҳ қ  

ходимлар  ва  ишлаб  чи ариш  технологиясини  ўз  ичига  олган  ижтимоий-қ
техникавий тизимларни айта ташкил илиш асосида эришиш мумкин. айтақ қ Қ  
кўрилган тизимлар инсон омилига асосланган бўлиши керак.
Фаолият  кўрсатаётган  ижтимоий  ишлаб  чи ариш  тизимларни  айта  ташкилқ қ  
илишнинг бир нечта модели мавжуд. Улардан биттасида ўзгартириш жараёниқ  

уч бос ичга бўлинади.қ
Биринчи бос ичда  қ ўзгартириш зарурати исбот илинади. Бунда асосий омилқ  
сифатни таъминлаш харажатлари та лилидир. Шу бос ичнинг ўзида анкеталашҳ қ  
йўли  билан  тахмин  илинаётган  ўзгаришларга  бутун  жамоанинг  муносабатиқ  
ани ланади.қ
Иккинчи бос ичда қ ташкилотни ўзгартириш бўйича фаол аракатлар амалгаҳ  
оширилади. Улар ўз ичига:

o бутун жамоага назорат ва етказиб бериш сифатини ани лаш усуллариниқ  

тезкор ўргатиш;

o истеъмол талаблари та лилини ўтказиш;ҳ

o сифатга бўлган харажатларни ба олаш;ҳ

o ходимлар таклифларини ўрганиш ва жамлашни олади.
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Нихоят,  учинчи  бос ичда  қ ишлаб  чи аришга  оид  ўзгартиришларниқ  
бар арорлаштириш бўйича чора-тадбирлар  амалга  оширилади.  Охирги ва дақ қ  
биринчи ўринга  сифатнинг ижтимоий-психологик жи атлари (йўналишлари)ҳ  
чи мо да. Самарали жи атлардан бири қ қ ҳ ундаш омили ёки одамни ундашдир. 
Ходим анчаки кўпро  ўзининг ани  фаолияти билан харакат илса, шунчаликқ қ қ қ  
унинг ундови кучлиро , ме нати самаралиро , буюм сифати ю ориро  бўлади.қ ҳ қ қ қ  
"Сифат маданияти" тушунчаси мавжуд, у ўз ичига уч му им элементни олади:ҳ  
ундов, ў итиш ва таълим, бажарилган ишни ба олаш.қ ҳ
А Ш фирмалари сифатнинг иккита тушунчасини та лил илишади:  Қ ҳ қ стандарт 
(меъёрий-техникавий хужжат)ларга мослиги ва истеъмол сифати.
Истеъмолчи буюм сифатини ра обат илаётгақ қ н буюмлар билан иёслабқ  
ба олайди.ҳ

озирги кунда тайёр ма сулот сифати а ида абул синовлари натижалари ваҲ ҳ ҳ қ қ  
сифатли амда яро сиз ма сулотларнинг фоиз нисбати бўйича хулоса чи арибҳ қ ҳ қ  
бўлмайди.  озирги  асосий  мезон  —  Ҳ истеъмолчи  талабларининг 
ондирилишидир.  қ Шунинг  учун  тайёр  ма сулот  сифатини  ба олашдаҳ ҳ  

рекламациялар  сони,  бозор  талабининг  эгри  чизи иғ ,  истеъмолчиларнинг 
кафолатли  таъмирлаш  ёки  буюмни  алмаштириш  а идаги  мурожаатлари,ҳ қ  
сотувдан  кейинги хизматлар  ха идаги  хисоботлар,  истеъмолчилар  суровлариқ  
натижалари каби кўрсаткичлар хисобга  олинади.  Ма сулот  сифати  ха идагиҳ қ  
а оний  ахборотни  истеъмолчилар  уюшмалари  ва  жамиятлари,  муста илҳ ққ қ  

синов  лабораториялари,  истеъмол  товарлар  хавфсизлиги  комиссияси,  сотиб 
олувчи давлат органлари ва бош алар етказиб берадилар.қ
А Шда сифатни таъминлаш тизимларига бўлган талаблар "Ма сулот сифатиниҚ ҳ  
таъминлаш тизимларини яратиш бўйича ўлланма" миллий стандарти ор алиқ қ  
белгиланади. Мазкур стандарт ма сулот хаётий циклининг барча бос ичларидаҳ қ  
сифат  назоратини,  яъни  ар  томонлама  назоратни  назарда  тутади.  Уҳ  
назоратнинг турт бос ичини назарда тутади:қ

i. янги ма сулотни ишлаб чи иш устидан назорат;ҳ қ

ii. хом ашё, материал, жамловчи буюмлар устидан кириш назорати;

iii. тайёрлаш сифати устидан назорат;

iv. истемолчидаги ма сулотга хизмат илиш, сифати устидан назорат.ҳ қ

ар томонлама назоратни татби  этишда америка фирмалари икки тамойилниҲ қ  
амалга оширишга аракат иладилар:ҳ қ
1) ар томонлама назорат  - ар бир ходимнинг бурчи;ҳ ҳ
2)  кўпинча  умумий жавобгарсизликка  олиб  келадиган  сифат а ида  умумийҳ қ  
амхўрликни эълон илиш эмас, балки ар бир ходимнинг ўз иши со асида анғ қ ҳ ҳ қ  

сифат учун жавобгарлиги.
Ма сулот  ишлаб  чи арувчилар  ва  савдонинг  сифат  учун  юридикҳ қ  
жавобгарлигига катта  а амият  берилади.  Шунингдек  ишлаб  чи арувчи  ваҳ қ  
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савдо корхонаси онунга биноан яро сиз ма сулотдан фойдалангани туфайлиқ қ ҳ  
истеъмолчи  кўрган  талафотни  тулдириши  керак.  Улар  ма сулотнинг  атроф-ҳ
мухитга илган таъсири ва ма сулотнинг амалий фойдаланишдаги хавфсизлигиқ ҳ  
учун ам жавобгардир.ҳ
2.Япониядаги  сифатни  бош ариш  тизимлари.  қ 70-йиллар  бошида  Япония 
товарларининг  ал аро  бозорни  "босиб  олиши"  бошланди.  Бу  "босишнинг"ҳ қ  
сабабларидан бири шундаки, япон товарлари арзонро  эди. Бу ба о ра обатигақ ҳ қ  
сезиларли таъсир илган эди. Лекин озир ам япон ва америка товарларинингқ ҳ ҳ  
нархлари деярли бараварлашганда «босиш» муваффа иятли давом этмо да. Буқ қ  
муваффа иятнинг асосида сифати ю ори  бўлгани туфайли япон товарларинингқ қ  
ра обатбардошлиги  (сифат  ра обати)  ётади.  Масалан,  япон  автомобили ўртақ қ  
хисобда  америка  автомобилидан  10  марта  камро  ишдан  чи ади;  америкақ қ  
телевизорларининг носозлик частотаси япон телевизорларидан 1,5...2  баравар 
орти ро  ва .к.қ қ ҳ
Ра обатбардош товарларни чи ариш учун япон фирмалар сифатни бош аришқ қ қ  
усулларини мунтазам равишда такомиллаштирадилар. Фирмаларнинг 
кўпчилигида сифатни бош ариш уйидаги тамойилларда тузилган:қ қ

— сифат  бўйича  умумфирма  сиёсатини  ўтказиш  ва  уни  узо  муддатгақ  

режалаштириш;

— товарларнинг янги турларини ишлаб чи ишда янги тамойил ва усулларниқ  

ўллаш;қ

— фирманинг барча бўлинмаларини амраб оладиган сифатни таъминлашқ  

тизимини яратиш;

— сифат устидан назорат;

— сифатни бош ариш бўйича фаолиятни савдо агентлари, савдо фирмалари,қ  

дўконларга тар атиш.қ

Японияда сифатни бош аришнинг ўзига хослиги — фирманинг барчақ  
ходимлари бу ишда атнашишининг ихтиёрийлиги, қ бунинг устига дунё 
бозоридаги ра обат курашида омон олишга кўмаклашадиган англанганқ қ  
ихтиёрийликдир. Сифатни бош аришга бундай ёндашиш "умумий сифатқ  
бош ариши" деган ном олди. Унинг мохияти уйидагича:қ қ

o ма сулот  сифатини  яхшилашда  "сифат  тугаракларига"  бирлашиб,ҳ  

фирманинг барча ходимлари атнашиши шарт;қ

o фирма  ра барияти  сифат  даражасини  доим  диагностика  ва  назоратҳ  

илиши шарт;қ
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o амма иш ўринларида назоратнинг статистик усуллари ўлланиши керакҳ қ

o доим  сифатни  назорат  илиш  усулларини  барча  даражаларда  миллийқ  

ми ёсда ўргатиш лозим;қ

o сифатни  назорат  илиш  усулларини  татби  этиш  аракати  бутунқ қ ҳ  

мамлакатни амраб олиши керак.қ

Шундай илиб, япон тизимининг муваффа ияти сифат назорати штатқ қ  
назоратчилари харакатлари билан эмас, балки фирманинг барча ходимлари ўз 
иш жойида илган аракатлари билан таъминланганлигидадир.қ ҳ
Бош йўналиш — "сифат — амма нарсадан устун".ҳ  Шуни айтиб ўтиш 
керакки, ма сулот сифатини таъминлашдаги муваффа иятлар японҳ қ  
жамиятининг ўзига хос хусусиятлари билан бо ли :ғ қ

 ходимнинг  бутун  ме нат  фаолияти  давомида  битта  фирмада  ишлашҳ  

одати,  бу  фирмага  соди ликни  тарбиялайди  ва  иш  кучинингқ  

унумсизлиги даражаси пастлигига олиб келади (кадрлар унумсизлигиқ қ  

— сифат душмани);

 мажбурий таълим ояси, умумий ва касбий таълим даражасини мунтазамғ  

ошириб боришнинг оммавийлигидир.

3.Ма сулот  сифатини  бош аришда  Европаҳ қ  усули  шуниси  билан  бош ақ  
усуллардан фар  илганки, доимо ма сулот сифати назорат остида бўлган. 1980қ қ ҳ  
йилларга  келиб  Европа  давлатларида  ма сулот  сифатига  назорат  аттиҳ қ қ 
кучайтирилди. Айнан шу йилларда ИСО - 9000 стандартлари ёппасига тадбиқ 
этила  бошлади.Бундай  тадбирлар  Европа  таварларини  ра обатбардошлигиниқ  
ошириб юборди.

Шуни  алохида  такидлаш  лозим  бўладики,  айни са  арбий  Европақ ғ  
давлатларининг ягона и тисдий сиёсат юритишлари уларни хал аро бозордагиқ қ  
мав еини юксалтирди.қ

Европада ташкил илинган ягона бозор сиёсати тавар ва хизматларқ  
харакатини умумий координациясини келтириб чи арди.қ

Европанинг  умумий  бозорини  ташкил  илиш  масалалари  1993  йил  1қ  
январдан  ягона  стандарт  асосида  ташкил  илиниши  режалаштирилган  эди.қ  
ИСО  -  9000  сериясига  мувофи  равишда  Европанинг  қ EN -  29000  сериялик 
стандартлари ташкил этилди.

Ма сулот ва хизматларни сертификациялашга ам катта эътиборҳ ҳ  
аратилди.қ

Европанинг EN - 45000 сериясига мувофи  олиб борилган барча ишларқ  
юксак сифат даражасини кафолатлаш билан бирга миллионлаб истеъмолчилар 
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ху у ларини химоялашга аратилган эди.қ қ қ
Европа бозорларини ал аро стандартларга мос равишда ишлашини тўлаҳ қ  

таъминлаш учун ма сулот ва хизматларни мунтазам равишда сертификациялашҳ  
билан  бирга,  ходимлар  малакасини  оширишга  ва  техника  -  технология  ўз 
ва тида  аккредитациядан  ўтказилиб  борди.  Булардан  келиб  чи ан  холдақ ққ  
ишлаб чи арувчилар сифат учун ўз сиёсатларини атти  юрита бошладилар вақ қ қ  
улкан юту ларга эришдилар.қ

Сифат Европа давлатлари ра обатбардошлигини ошириш билан биргақ  
уйдаги уч факторни кўндаланг илиб ўйди:қ қ қ

• Ягона и тисодий талаб (директивалик);қ

• Ягона стандартлар;

• Ягона назорат турлари (корхона ма сулоти хал аро стандартлар талабигаҳ қ  

жавоб беришига ишонч хосил илиш учун).қ

1985  йилда  стандартларни  гормонизациялаш  ма садида  хавфсизлик  вақ  
ишончлилик талаби таклиф илинади. Европа уюшмаси томонидан асосан ИСОқ  
9000  ва  EN  -  29000  сериялик  стандартларга  асосланган  холда  фаолият 
юритадилар. Европа уюшмаси талабларига мос равишда хозирги кунда 16 та 
давлат иш юритади: Буюк Британия, Швецария, ФРГ, Австрия, Дания, Швеция, 
Франция,  Испания,  Португалия,  Греция,  Голландия,  Финляндия,  Норвегия, 
Ирландия  ва  Италия.  Уюшманинг  асосий  ма садикам  сарф  харажат  эвазигақ  
ю ори  сифатли  ма сулот  ишлаб  чи ариб,  истеъмолчилар  талабини  тўлақ ҳ қ  
ондиришдир.қ

Уюшмага аъзо бўлишни хохловчи барча давлатларга бир хилда талаб 
ўйилган. қ Шу муносабат билан Европа уюшмасига аъзо бўлишни хохловчилар 

энг аввало замонавий техника ва технологияларга эътибор аратмо далар. Буқ қ  
ерда кадрлар тайёрлаш масаласи ам унутилмайди.ҳ

Технология  ва  кадрлар  тайёрлаш  масалаларини  муваффа иятли  халққ  
илишда1988  йил арбий Европадаги 14  та  йирик  давлат  бирлашиб  қ Ғ “Сифат 

менежменти” фондини ташкил илдилар (ЕФУК).қ
Сифатни  бош ариш  фонди  билан  сифат  бўйича  Европанинг  бош ақ қ  

уюшмалари хамкорлигида иш юритишиб сифатга оид турли мукофотлар амҳ  
белгилаганлар.  Сифат  бўйича  беллашувни  Европача  усули  ўзининг  айрим 
жихатлари билан бош алардан ажралиб туради, улар:қ

• Барча ишларни онун асосида олиб борилиши;қ

• Сифатни кафолатловчи ва бахоловчи хужжатлар;

• Миллий  стандартлар  талаблари  ва  сертификатлаштиришнинг  онун  вақ  

оидаларини уй унлаштириш;қ ғ

• Ма сулот  сифатини  бош ариш  ва  сертификациялаш  бўйича  регионалҳ қ  

ташкилотлар фаолиятини атти  назорат илиш.қ қ қ
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Ю орида  айтилганларга  арамай,  узо  шар  мамлакатлари  Япония,қ қ қ қ  
Сингапур,  Гонконг,  Тайвань,  Жанубий Корея  каби давлатлар 1950  йилларда 
жуда ало  бўлганлар, улар, Европа ва А Ш даги ишлаб чи ариш даражасиданқ қ Қ қ  
анча паст юрар эдилар.

1.4.1. - чизма. Ма сулот сифат даражасини ўсиши.ҳ
Чизмадан  шуни кўрамизки  1970-1980  йилларда  келиб  уруш о ибатидақ  

азият чеккан Япония сифат сохасида барча ривожланган мамлакатларни ор адақ  
олдириб кетди.  қ 1980  йилларда Япония  айрим ма сулотлар бўйича  жахондаҳ  

шундай  юту ларга  эришдики,  ялпи  ишлаб  чи аришни  дунё  бўйича  84%,қ қ  
видеомагнитафон  84%,  соатнинг  барча  турлари  82%,  калькуляторлар  77%, 
ошхона  буюмлари  71%,  телефон  аппаратлари  66%,  мотоцикл  55%,  рангли 
телевизорлар 53 ва бош алар.қ

1991-1992 йилларга келиб Японияда и тисодий кризис бошланди ва буқ  
савдо  хажмини  пасайиши  билан  сифат  даражасини  камайишига  ам  сабабҳ  
бўлди. О ибатда Япония, А Ш ва Европа давлатлари ишлаб чи ариш ва сифатқ Қ қ  
бўйича бир-бирларига тенглаша бошладилар.  Бундай ўзгаришларнинг асосий 
сабаби  демократик  ислохатлар  ва  интеграллашув  жараёнларининг 
ривожланиши билан бо ли дир. ғ қ

Айнан ана шундай интеграллашув натижасида бутун дунёда ягона сифат 
бош арувисиёсати вужудга келди ва уни “Всеобшего управления качеством”қ  
(TQM), бу “Сифатни ар томонлама бош аруви” деган шиорни ўртага ташлашҳ қ  
билан бошланган янги йўналиш эди. Аслида эса, мазмунан, манти ан мулохазақ  
юритар  эканмиз  улар  бир-бировини  инкор  этмайди,  аксинча  бир-бировини 
тўлдиради деган хулоса келиб чи ади.қ

Сифат ўзгаришлари ми дор ўзгаришларига ўтишиқ  и тисодийқ  
ривожланишнинг негизи эканига яна бир бор амин бўламиз.

Интеграллашув жараёни дунё амжамиятини я инлаштиришига арамайҳ қ қ  
А Ш, Европа ва Япония мутахассислари фикрини ўрганиш уйдаги жадвалдаҚ қ  
уларнинг сифат ха ида ўз ну таий назарлари бор эканини кўрсатади.қ қ

Сифат даражасини ани лаш усуллари                           Илова 7қ
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Ма сулот сифат даражасини ани лашда унинг барча кўрсаткичлариҳ қ  
ха ида тўли  маълумот бўлиши ва хусусиятлари тахлили бўлиши шартдир.қ қ

А Ш ва ЕвропаҚ Япония
Сифат – нарх пасайишига 
асосланади.

Сифат – ну сонларнинг пасайишигақ  
асосланади.

Асосий ма сад – фойда, сифат вақ  
тасодифий категория.

Асосий ма сад – сифат, фойда вақ  
буларни унутмаслик.

Истеъмолчилар сифат бўйича 
таъминотчилар билан келишувлари 
лозим.

Сифат бўйича истеъмолчилар билан 
келишув лозим.

Сифат сохасида умумий келишув. ар бир товар сифати бўйича атийҲ қ  
сиёсат юритиш.

*Окропилов В.В. “Управление качеством” 1998 г. Ст. 87-99.
Жадвалдаги фикрлар бир арашда фар  илиши ам сезилиб турибди.қ қ қ ҳ
Ма сулот сифат даражасини ани лаш маълумотларни айси йўл билан ваҳ қ қ  

айси манбаъдан олинганлигига араб икки гурухга бўлинади: ахборотни олишқ қ  
усулига кўра ва ахборот манбасига кўра.

Ахборот олиш йўлларига кўра уйдаги усулларга бўлинади:қ
Тажриба (ўлчаш,  рўйхатга  олиш)  усули.  Бу  усул  олинадиган 

маълумотларни  рўйхатга  олиш,  ўлчаш,  хисоблаш  ор али  тахлил  илади.қ қ  
Масалан:маълум  ва т  ичида  неча  маротаба  бузулди,  айланди,  йўл  бости,қ  
таъмирланди ёки яро лилик муддати тў ри ани ландими ва бош алар.қ ғ қ қ

Хисоблаш усули. Ма сулотнинг назарий жихатдан маълум бўлган барчаҳ  
кўрсаткичларига  та ослаган  холда  хисоблаш  ва  текшириш  асосида  хулосаққ  
чи арилади.  Бу  усул  асосан  ма сулотни  лойиха-конструкторлик  ишлариқ ҳ  
жараёнида бажарилиб унинг аётий  жараёнларини - келажагини белгилайди.ҳ

Лойихалаш  даврида  хисоб-китоб,  та ослаш  ва  синаш  ишлари  ўтаққ  
мукаммал  бўлиши  лозим.  Лойиха  даврида  ўйилган  арзимас  хато  ишлабқ  
чи ариш жараёнига тадби  этилса корхонага катта зарар келтиради.қ қ

Органолептик усуллар. Бу усул амалиётда энг ўлланадиган усулларданқ  
бўлиб, асосан ози -ов ат, порфюмерия, турли ичимликлар ва бош а сохалардақ қ қ  
ўлланади. Инсонлар сезги аъзолари кўз, тил, бурун, уло  ор али ани ланади.қ қ қ қ қ  

Инсонлар  сезги  аъзолари  ор али  олинган  маълумотларни  ишончлиликқ  
даражасини оширишда техник воситалардан ам фойдаланилади (микроскоп,ҳ  
тонометр,  оваскоп  ва  бош алар).  Бу  усулни  ан  бўлишига  мутахассиснингқ қ  
малакаси, тажрибаси, кўникмалари ва ўз сохасини устаси бўлиши ўл келади.қ

Ахборотни олиниш манбаъсига кўра уйдаги усулларга бўлинади:қ
Одатий  (ананавий)  усул. Техник  манбалардан  олинган  ахборотларга 

суянган холда ма сулотни синов текширув натижаларини тахлил илинади.буҳ қ  
усул кўп жихатлари билан экспериментал усул ва жараёнлар билан узвийдир. 

Эксперт  усули. Мутахассий  –  экспертлар  томонидан  абул  илинганқ қ  
хулосаларга  асосланади.  Экспертлпр  гурухига  ўз  ишини  усталари,  ю ориқ  
малакали йўналиш бўйича катта тажрибага эга бўлган кишилар жалб илинади.қ  
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Таҳлил ва 
синтез усули

Иқтисодий таҳлилда «бошқа шароитлар ўзгармай қолганда» ёки 
«бошқа омиллар таъсир қилмаганда»,  деган  фараздан фойдаланиб, 
ягона омил таъсирида иқтисодий  ҳодисанинг моҳиятини очишга 
ҳаракат қилинади. 

Позитив усул  воқеа-ҳодисаларни реал ҳаётда  қандай бўлса,  шу 
ҳолича акс эттириш, норматив усул эса уларнинг ҳақиқатда  андай қ
бўлиши кераклиги  тўғрисидаги кишиларнинг фикр-мулоҳазалари.



Эксперт гурухини ар бир аъзоси ўз фикрини билдиради ва уни асослаб беради.ҳ  
Экспертлар томонидан билдирилган фикрлар жамланади ва ма сулот сифатиҳ  
ха ида умумлашган ягона хулоса абул илинади.қ қ қ

Социологик  усул. Бу  усулда  ахборот  манбайи  бўлиб  бевосита 
истеъмолчилар ёки жамоатчилик фикри ва мулохазалари бўлиши мумкин. Бу 
усул  ўз  номи  билан  кўриниб  турубдики,  унда  сўровномалар,  анкеталар  ва 
бош алардан  фойдаланилиши  мумкин.  Социологик  усул  мухим  томониқ  
шундаки, ма сулотнинг реал кўрсаткичлари билан бирга унинг камчиликлариҳ  
ва сифатни бош аришда кўл келувчи турли ўзгаришлар ам келитириб ўтилади.қ ҳ  
Бу усул ма сулотнинг барча аётий жабхаларид а ўлланилиши мумкин.ҳ ҳ қ

Ма сулот сифат даражасини ани лаш.ҳ қ  Ма сулот сифат даражасиниҳ  
кўрсаткичлари асосан уч усулда: дифференциал, комплекс ва аралаш усулларда 
ани ланади.қ

• Дифференциал  усул  ани  хисоб  китоб,  алохида  кўрсаткичларинингқ  

асосий,  режадаги  ва  норматив  хужжатлардан  фар ланиши  асосидақ  

хисоблаб  топилади.  Ма сулот  сифатини  нисбатан  ани лаш формуласиҳ қ  

уйдагича ифодаланган:қ

Бунда: Q – ма сулот сифати даражаси;ҳ
        К – ма сулот сифатининг мутло -абсолют кўрсатгичи;ҳ қ
        Кб – ма сулот сифатининг базовый абсолют кўрсаткичи.ҳ

Q=1  га  тенг  бўлганда  ма сулот  сифат  даражасиўзгаришсиз  олганиниҳ қ  
кўрсатади. Агарда Q>1 ва Q<1, кўринишида бўлса бу холда сифат даражасида 
ўзгариш рўй берганини кўрамиз. Ма сулот сифат даражасини ани лашда бирҳ қ  
неча кўрсаткичлар хисобга олинади, уларда битаси асосий кўрсаткичдан паст 
бўлса бундай ма сулот сифати стандартга мувофи  эмас деб топилади.ҳ қ

Яна  бир  бир  жихатни  кўриш  мумкинки  айрим  ма сулотларни  бирҳ  
хусусияти асосий кўрсаткичдан ю ори бўлиб, бош асига нисбатан паст бўлсақ қ  
бундай холда комплекс ва аралаш усуллардан ам фойдаланилади.ҳ

Комплекс  усулда ма сулотнинг  барча  мухим  кўрсаткичлариҳ  
умумлаштириб  сифат  даражаси  ани ланади.  Масалан,  энг  мухимқ  
кўрсаткичлардан бири бўлиб – транспорт воситаси учун тонна/км, йўловчи/км, 
ишлаб чи ариш унумдорлигида ишчи/соат ва хаказолар.қ

Аралаш  усулда  бир  ва тнинг  ўзида  сифатнинг  айрим  ва  комплексқ  
кўрсаткичлари  олиниши  мумкин.  Аралаш  усулда  ма сулотнинг  алохидаҳ  
кўрсаткичлари тўлалигича ёки исман умумлаштириб олиниши мумкин.  Бирқ  
ва тнинг ўзида ар иккала усул ам ўлланиши мумкин. қ ҳ ҳ қ
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Илмий билиш усуллари

Илмий 
абстракция

Мантиқий таҳлил пайтида ҳодиса ва жараёнларнинг иккинчи 
даражали белгилари фикридан четлаштириб ҳамда энг асосий 
белгиларни ажратиб олиш орқали уларнинг моҳиятини очиб 
беришга ҳаракат қилиш.  

Диалектик
усул

Иқтисодиётга бир-бири билан чамбарчас боғлиқ ва ўзаро алоқада 
бўлган турли бўғинлардан иборат яхлит бир тизим сифатида қараб, 
унда рўй берадиган жараёнлар доимий ўзгаришда (оддийдан 
мураккабликка, уқ йидан юқорига) ва ривожланишда деб 
ҳисоблайди.  

Таҳлил ва 
синтез усули

Таҳлил – бу ўрганилаётган воқеа-ҳодисаларни алоҳида қисмларга 
ажратиб, синтез эса уларни яхлит бир бутун қилиб бирлаштириш 
ор ақ ли мо ияҳ тини очиб бериш. 

Фаразлаш 
усули

Иқтисодий таҳлилда «бошқа шароитлар ўзгармай қолганда» ёки 
«бошқа омиллар таъсир қилмаганда»,  деган  фараздан фойдаланиб, 
ягона омил таъсирида иқтисодий  ҳодисанинг моҳиятини очишга 
ҳаракат қилинади. Экспери-

мент

Амалга оширилиши лозим бўлган иқтисодий чора-тадбирларни 
синов тариқасида иқтисодиётнинг алоҳида бўғинларида ўлқ лаш. Бу 
усул ислоҳотларни амалга ошириш, иқтисодиёт инқироз ва 
турғунликларга учраган даврларда алоҳида муҳим аҳамиятга эга. 

Позитив  ва
норматив 

усул

Позитив усул  воқеа-ҳодисаларни реал ҳаётда  қандай бўлса,  шу 
ҳолича акс эттириш, норматив усул эса уларнинг ҳақиқатда  андай қ
бўлиши кераклиги  тўғрисидаги кишиларнинг фикр-мулоҳазалари.



4. Мавзу: Махсулотларни стандартлаштириш, стандартлаштиришнинг 
ташкилий-ху у ий асослари қ қ (2 соат)

1.Стандартлаштиришнинг илмий асослари ва тамойиллари
Стандартлаштириш — мавжуд ёки бўлажак масалаларга нисбатан 

умуман  ва  кўп  марта  татби  этиладиган  талабларни  белгилаш  ор алиқ қ  
маълум  со ада  энг  ма бул  даражада тартиблаштиришга  йўналтирилганҳ қ  
илмий-техникавий фаолиятдир (ISO/IЕС).

XX  асрнинг  иккинчи  ярмидан  бошлаб  умумжа он  ривожланишидаҳ  
стандартлар,  стандартлаштирш  масалалари,  биринчи  навбатда,  ма сулот  ваҳ  
хизматларни,  а олининг  аёти,  со ли и  ва  мол-мулки,  атроф-му ит  учунҳ ҳ ғ ғ ҳ  
хавфсизлигини таъминлаш, савдо-и тисодий ва илмий техникавий амкорликдақ ҳ  
техник тўси ларни бартараф этиш ва энг мухим ички ва таш и бозорга ишлабқ қ  
чи арилаётган ма сулотлар сифатини амда ра обатбардошлигини оширишниқ ҳ ҳ қ  
таъминлашга аратилган самарали воситага айланди.қ  

Стандартларнинг ю ори сифати — ма сулотнинг ю ори сифатиниқ ҳ қ  
белгилайди.

Стандартлаштиришнинг жа он тажрибаси ва ривожланган мамлакатлардаҳ  
бу  сохада  илинаётган  ишлар  шуни  кўрсатадики,  қ Стандартларнинг  ю ориқ  
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сифати ва самарадорлигини таъминлаш учун уларни ишлаб чи ариш бос ичидақ қ  
уйидаги мажбурий тамойилларни бажариш керак:қ

1.  Тизимийлик  тамойили.  Техникавий  тара иёт  ва  ишлабққ  
чи арилаётган  ма сулот  сифатини  ошириш  ишлаб  чи ариш  жараёниниқ ҳ қ  
таъминловчи одамлар мехнатини,  мехнат воситалари ўлланаётган жихозлар,қ  
мосламалар,  асбоблар, назорат воситалари ва бош алар мажмуини ва мехнатқ  
предметлари  ишлаб  чи арилаётган  ма сулотни  яратиш  ва  унданқ ҳ  
фойдаланишнинг  барча  бос ичларини  ўз  ичига  олган  ишлаб  чи аришнингқ қ  
ижтимоий  жараёнига  тизимий  ёндашишнинг  объектив  заруратини  талаб 
илади.қ

Тизим деганда ўзаро бо ланган, ўйилган ма садга максимал самара вағ қ қ  
энг  кам  харажатлар  билан  эришишга  олиб  келадиган  элементлар  мажмуи 
тушунилади.  Тизим  элементларининг  ми дорий  бо ланишлариқ ғ  
детерминантланган  ёки  тасодифий  бўлиши  мумкин.  Тизимга  кирган  ўзаро 
бо ланган элементлар мажмуи уларни турли даражада иерархик бо ланишиниғ ғ  
кўриш мумкин бўлган тузилмасини ташкил этади.

2.  Мажмуийлик ва ма бул чеклаш тамойили.  қ Стандартларни ишлаб 
чи ишда қ Стандартлаштиришнинг охирги объектига таъсир этувчи барча асосий 
элементлар  (омиллар)  исобга  олиниши  шарт.  ҳ Стандартлаштириш  бўйича 
ишларни  камайтириш  учун  асосий  объектга  таъсири  оз  элементлар  хисобга 
олинмайди.  Стандартлаштириш пайтида тавсифлар тизими ва ўзаро бо ланганғ  
моддий ва номоддий элементлар мажмуига бўлган талаблар кўрилади. Бунда 
элементларга  бўлган  талаблар  Стандартлаштиришнинг  асосий  объектига 
бўлган талаблардан келиб чи иб ани ланади. Ю ори сифатли ма сулот олишгақ қ қ ҳ  
шароитлар яратиш ва ишлаб чи ариш самарасини ошириш учун ма сулотнингқ ҳ  
барча  аётий  циклларини  —  лойи алаш,  серияли  ишлаб  чи ариш  ваҳ ҳ қ  
фойдаланишларни — амраб оладиган рационал қ Стандартлар тизими зарур.

3. Стандартлар тара ийпарварлиги ва ма буллаштириш тамойили.ққ қ  
Стандартлар  ор али  жорий  илинган  кўрсаткичлар,  меъёрлар,  тавсифлар  вақ қ  
талаблар  илм-фан,  техника  ва  ишлаб  чи аришнинг  жа он  даражасига  мосқ ҳ  
бўлиши  керак.  Улар  Стандартлаштириш  объектларининг  ривожланиш 
тенденцияларини исобга олиши лозим. Фа ат ма сулотнинг янги (оширилган)ҳ қ ҳ  
сифатини  исобга  олмай,  балки  уни  ишлаб  чи аришга,  материал  ваҳ қ  
фойдаланишга  бўлган  харажатларни  исобга  олиб  и тисодий  ма булҳ қ қ  
кўрсаткичларини жорий илиш керак яъни иложи борича кам харажат илиб,қ қ  
максимал и исодий самарага эришиш даркор. Бу ма садга эришишга илгарилабқ қ  
ва мажмуий стандартлаштириш кўмаклашади.

4.  Стандартлаштирилаётган  буюмларни  функционал  ўзаро 
алмашинувчанлигини  таъминлаш  тамойили.  Фойдаланиш  кўрсаткичлари 
бўйича  ўзаро  алмашинувчанликни  таъминлайдиган  бу  тамойил  мажмуий  ва 
илгарилаб  стандартлаштириш амда буюмлар, уларнинг техникавий шартлариҳ  
ва бош аларни қ стандартлаштиришда асосийдир.

5. Стандартларни ўзаро мувофи лаштириш тамойили. қ Умумтехник ва 
тармо лараро қ стандартлар турлари кўплигида уларни ўзаро мувофи лаштиришқ  
зарур.  Стандартларнинг  барча  турларига  тааллу лик  бўлган  кўрилаётганқ  
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тамойил  мухимлиги  ва  самаралилигининг  энг  ишончли  мисоли  мажмуий 
Стандартлаштириш  усулидир.  Стандартлаштириш  сохасидаги  атама  ва 
таърифларнинг ўзаро мувофи лаштириш ам катта а амиятга эга.қ ҳ ҳ

6.  Стандартлар  ишлаб  чи аришнинг  илмий-тад и ий  тамойили.қ қ қ  
стандартлар лойи аларини тайёрлаш ва уларни муваффа иятли татби  илишҳ қ қ қ  
учун  нафа ат  амалий  тажрибаларни  кенг  умумлаштириш,  балки  махсусқ  
назарий,  экспериментал  ва  тажрибавий-конструкторлик  ишларни  ўтказиш 
зарур. Бу тамойил стандартларнинг барча турларига тааллу ли.қ

7. Афзаллик тамойили. Одатда деталлар ва намунавий бирикмаларнинг 
ўлчам ва  турлари,  ўтказмалар,  жоизликлар  аторлари  ва  бош а параметрларқ қ  
бир  ва тни  ўзида  ишлаб  чи аришнинг  кўп  тармо лари  учунқ қ қ  
стандартлаштарилади, шунинг учун бундай стандартлар параметрларнинг катта 
кўламини  амраб  олади.  Ўзаро  алмашинувчанлик  даражасини  ошириш,қ  
саноатнинг турли со аларида ўлланадиган буюмлар, тайёрламалар ўлчам ваҳ қ  
турларини,  ўлчамли  кесувчи  асбоблар,  мослама  ва  калибрлар 
номенклатурасини  камайтириш  амда  самарали  ихтисослашиш  ва  заводларҳ  
кооперациялашиши  учун  шароитлар  яратиш,  ма сулотни  арзонлаштиришҳ  
ма садида бир хиллаштириш (унификация)да  афзаллик  тамойили кўлланади.қ  
Бу  тамойилга  биноан  стандартлаштирилаётган  параметрлар  ийматларинингқ  
бир  неча  (масалан,  учта)  аторлари  жорий  илинади,  бунда  биринчи  аторқ қ қ  
иккинчисига  нисбатан,  иккинчиси  учинчисига  нисбатан  афзалро  кўрилади.қ  
Бундай  тамойил  бўйича  метрик  резбанинг  диаметрлари  ва  адамлариқ  
аторлари,  меъёрий  бурчаклар  аторлари,  силли  цилиндрик  бирикмаларқ қ қ  

жоизлик ва ўтказмалари стандартлари ва бош алар тузилган. Ундан таш ариқ қ  
ўллашга рухсат бериладиган буюмлар параметрлари, турлари ва ўлчамлариниқ  

зарурий  минимумга  келтирадиган  тармо га  чекловчи  сқ тандартларни  яратиш 
тавсия этилади.

8. Динамиклик тамойили.  И тисодиёт самарадорлигини ошириш учунқ  
стандартлаштириш  объектларига  бўлган  талабларни  техникавий  тара иётққ  
талабларига мувофи  даражага келтириш ма садида даврий айта кўриб туришқ қ қ  
зарур.

2. Стандартлаштиришнинг ма сулот сифатини ҳ
бош аришдаги ўрниқ

Ўзбекистонда  муста илликнинг  дастлабки  йилларидан  бошлабқ  
ривожланган  давлатлар  тажрибасига  асосланган  олда  республикадаҳ  
стандартлаштиришнинг озирги замон тизимини ва  унинг онуний базасиниҳ қ  
яратилишига жиддий эътибор берилди. Республика Вазирлар Ма камасинингҳ  
1992 йил 2 мартдаги 93-сонли “Ўзбекистон Республикасида стандартлаштириш 
бўйича  ишларни  ташкил  этиш  тў рисида”ги  арори  билан  Ўзбекистонғ қ  
стандартлаштириш давлат тизимининг асосий принцплари белгилаб берилди. 
1993  йил  28  декабрда  Ўзбекистон  Республикасининг  “Стандартлаштириш 
тў рисида”ги  онуннинг  абул  илиниши  ва  унинг  аётга  тадби  этилишиғ Қ қ қ ҳ қ  
мамлакатимиз тарихида мухим во еа исобланади.қ ҳ

68



онун,  Ўзбекистон  Республикаси  удудида  стандартлаштиришҚ ҳ  
масалалари  бўйича  давлат  сиёсатини  амалга  оширувчи  ягона  механизм  ва 
давлат  бош аруви  меъёрларини  ўрнатади.  Стандартлаштириш  масалалариқ  
бўйича  манфаатдор  томонларнинг  давлат  бош аруви  идоралари,  жамоатқ  
бирлашмалари билан олиб борадиган амкорлик ишининг шакл ва усулларини,ҳ  
умумий  ташкилий-техникавий  оидаларини,  стандартлар  устидан  давлатқ  
назоратини  амалга  оширишни,  давлат  инспекторларининг  ху у лари  вақ қ  
жавобгарлигини, стандартлар мажбурий талаблари бузилган та дирда, юридикқ  
ва жисмоний шахсларнинг жавобгарлигини белгилайди.

Шу давр мобайнида,  ушбу онунга иккита ўзгартириш ва  ўшимчаларқ қ  
киритилди. Биринчи ўзгартириш 2000 йил 26 майда 82-II сон билан, иккинчи 
ўзгартириш 2003 йил 25 апрелда 482-II сон билан киритилди. онунга биноанҚ  
“Ўзстандарт”  агентлиги,  стандартлаштириш  со асида  давлат  сиёсатиниҳ  
шакиллантиради ва амалга оширади, стандартлар ва техник шартлар мажбурий 
талабларини  бажарилиши  устидан  давлат  назоратини  ва  текширувини  олиб 
боради, удудий стандартлаштириш бўйича олиб бориладиган ишларда фаолҳ  
атнашади,  стандартлаштириш  со асида  кадрларнинг  профессионалқ ҳ  

тайёргарлигини  ва  айта  тайёрланишини  ташкил  илади,  шунингдекқ қ  
Ўзбекистон  удудида  стандартлаштириш  бўйича  ал аро,  давлатларароҳ ҳ қ  
стандартларни,  оидаларни,  меёрларни  ва  тавсияларни  ўллаш  оидалариниқ қ қ  
ишлаб чи ади ва ўрнатади.қ

“Ўзстандарт”  агентлиги,  стандартлаштириш со аси  бўйича  фаолиятиниҳ  
ўз ошидаги стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш илмий-қ
тад и от  институти  (СМСИТИ),  стандартлаштириш  ва  метрология  бўйичақ қ  
удудий  бош армалар,  Ахборот–маълумот  маркази  ор али  амалга  оширади.ҳ қ қ  

Агентлик ошидаги ора алпо истон Республикаси ва республиканинг 12 тақ Қ қ ғ  
вилоятларида амда Тошкент шахрида жойлашган,  жами 14 та бош армаларҳ қ  
фаолият юритади.

Стандартлаштириш  ва  метрология  бош армаларида,  стандартлар  вақ  
ўлчаш  воситалари  устидан  назорат  олиб  борувчи  давлат  инспекторлари 
фаолият  кўрсатадилар.  Назорат  олиб  боришдан  таш ари,  улар  томониданқ  
меъёрий ужжатларнинг  экспертизаси  ўтказилади  ва  давлат  рўйхатига  олишҳ  
бўйича тегишли ишлар бажарилади.

Республика стандартлаштириш бўйича илмий-тад и от ишларини олибқ қ  
борувчи ва бу со а бўйича ў итишнинг ў ув-методик маркази бўлиб, СМСИТИҳ қ қ  
исобланади.ҳ

“Ўзстандарт” агентлиги томонидан “Хал аро тажриба асосида 2003-2010қ  
йилларга  мўлжалланган  Ўзбекистон  Республикасида  стандартлаштириш  ва 
сифатни  бош ариш  тизимини  ривожлантириш  ва  такомиллаштиришқ  
Концепцияси ва уни амалга ошириш бўйича Дастур” ишлаб чи илган. Ушбуқ  
хужжат  2003  йилнинг  26  мартида  стандартлаштириш,  метрология  ва 
сертификатлаштириш ишларини ривожлантириш бўйича Идоралараро Кенгаш 
томонидан  тасди ланган.  Концепциянинг  асосий  ма сади  республикамиздақ қ  
ишлаб чи арилаётган ма сулотларнинг ра обатбардошлигини ошириш амдақ ҳ қ ҳ  
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унин сифатини тубдан яхшилашга имкон яратадиган стандартлаштиришнинг 
хал аро тизимига бос ичма-бос ич ўтишдир.қ қ қ

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Ма камасининг 2004 йил 6 июлдагиҳ  
318-сон  “Ма сулотларнинг  сертификатлаштириш  тартиботиниҳ  
соддалаштиришга  доир  ўшимча  чора-тадбирлар  тў рисида”,  2004  йил  22қ ғ  
июлдаги  349-сон  “Корхоналарда  хал аро  стандарт  талабларига  жавобқ  
берадиган  сифатни  бош ариш  тизимини  жорий  этиш  бўйича  тадбирларқ  
тў рисида”  ва  2004  йил  5  августдаги  373-сон  “Ўзбекистон  давлатғ  
стандартлаштириш,  метрология  ва  сертификатлаштириш  агентлиги 
тузилмасини  такомиллаштириш  ва  унинг  фаолиятини  ташкил  этиш 
тў рисида”ги арорлари стандартлаштириш Дастурида амо анг бўлади.ғ қ ҳ ҳ

Стандартлаштириш ма сулот сифатини оширишда ягона давлатҳ  
ташкилий-техникавий сиёсатини ўтказиш имконини беради ва мамлакат 
и исодиётини бош ариш ва ма сулот аётий циклининг барча бос ичларидақ қ ҳ ҳ қ  
сифатни  бош ариш  илмий-услубий бирлилигини таъминлайди.қ

Тармо лараро  даражада  сифатни  бош ариш  аётий  циклининг  барчақ қ ҳ  
бос ичлари  ва  бош ариш  функциялари  бўйича  ишлаб  чи иладиган  давлатқ қ қ  
стандартлари асосида амалга оширилади. Бу стандартларда ма сулот сифатиниҳ  
бош ариш бўйича хал  хўжалигининг барча тармо лари фаолиятининг умумийқ қ қ  
меъёрлари  келтирилади:  сифат  бўйича  атамалар,  сифатни  бахолаш,  саноат 
ма сулотини  аттестациялаш,  сифатни  бош ариш  мажмуий  тизимлариниҳ қ  
яратиш бўйича тавсиялар ва бош алар.қ

Тармо да  сифатни  бош ариш  давлат  стандартлари  ва  техникавийқ қ  
шартлар  амда  тармо  хусусиятларини  исобга  олиб,  чегаралар  жорийҳ қ ҳ  
илинган ёки давлат стандартлари ривожлантирилган тармо ий тавсиялар вақ қ  

материаллар бўйича олиб борилади, бу тармо нинг корхона ва ташкилотлариқ  
фаолиятидаги ўзаро бо ланишни ташкил этишни яхшилашга кўмаклашади.ғ

Бирлашма  ёки  корхона  даражасида  стандартлаштириш  ани  ишлабқ  
чи аришнинг  хусусиятларини:  ма сулот  тури,  туркумлилик  технологикқ ҳ  
жараёнларни  ўзига  хос  хусусиятлари  ва  бош аларни  исобга  олишгақ ҳ  
аратилган.  Корхона  даражасидаги  стандартлаштириш  сифатни  бош аришдақ қ  

тармо  ва  тармо лараро  даражалар  ўртасидаги  зарурий  бо ланишниқ қ ғ  
таъминлайди

Ма сулот аётий циклининг барча бос ичларида сифатни бош аришниҳ ҳ қ қ  
амалга ошириш учун сифатни бошкариш тизимларининг ташкилий, техникавий 
ва  услубий асослари бўладиган стандартлар ва  техникавий шартлар мажмуи 
зарур.

Тад и от  ва  лойихалаш  бос ичларида  қ қ қ стандартлаштириш  ёрдамида 
уйидаги чора-тадбирлар амалга оширилади:қ

•  мазкур  ма сулот  амда  хом  ашё,  матаериал,  ярим  тайёр  ма сулот  ваҳ ҳ ҳ  
жамловчи  буюмлар,  мамлакат  ва  хорижий  фан-техникаси  юту ларини,қ  
истеъмолчи ва ишлаб чи арувчи манфаатларини хисобга олган олда сифатқ ҳ  
тавсифларини  мажмуий  стандартлаштириш  асосида  тайёр  ма сулотҳ  
сифатига бўлган талаблар жорий илинади;қ
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•  буюм  вазифаси  ва  фойдаланиш  шароитларига  араб,  ма сулот  сифатиқ ҳ  
кўрсаткичларининг ягона тизими ани ланади;қ
•  ма сулотнинг  ма бул  сифатини  таъминлаш  ва  ўлчам,  русум  амдаҳ қ ҳ  
турларининг  норационал  кўплигини  бартараф  илиш  учун  меъёр,  талаб  вақ  
лойихалаш усуллари жорий илинади;қ
•  ишлаб  чи аришни  ихтисослаштириш,  ишлаб  чи ариш  жараёнлариниқ қ  
мажмуий  механизациялаш  ва  автоматлаштириш,  илмий-техникавий 
тара иётни  тезлатиш,  ма сулотни  ишлаб  чи ариш ва  ундан  фойдаланишққ ҳ қ  
амда таъмирлаш пайтида иш унумини оширишнинг асосий шарти бўладиганҳ  

унификация даражасини ошириш таъминланади.
Ма сулот сифатини бош аришни ташкил этишни такомиллаштириш ваҳ қ  

унинг  даражасини кўтаришга  сезиларли  даражада  тармо лараро  стандартларқ  
тизимларини  татби  этиш  кўмаклашади.  Бундай  тизимлар  аторигақ қ  
конструкторлик  технологик  хужжатларни  тайёрлаш  ягона  тартибини 
ўрнатадиган,  намунавий  технологик  жараёнлар,  стандарт  жихози  ва 
мосламалари  амда  кўп  мехнат  талаб  иладиган  технологик  жараёнларниҳ қ  
мажмуий  механизациялаш  ва  автоматлаштиришни  кенг  ўллашни  назардақ  
тутадиган  Конструкторлик  хужжатлар  ягона  тизими  (К ЯТ),  ТехнологикҲ  
хужжатлар ягона тизими (Т ЯТ), Ишлаб чи аришни технологик тайёргарлигиҲ қ  
ягона  тизими  (ИТТЯТ)  каби  стандартлар  мажмуалари  ва  бош алар  киради.қ  
Стандартлаштиришни татби  этиш технологиянинг  ишлаб чи иш жараёниниқ қ  
яхшилаш ва тезлаштириш, технологик мосламаларни ишлаб чи ариш, ишлабқ  
чи аришнинг техникавий ва ташкилий даражасини ошириш имконини беради,қ  
бу  эса  янги  буюмларни  ўзлаштириш  учун  зарур  бўлган  ва тни  сезиларлиқ  
даражада ис артиради ва сифат бар арорлигини таъминлайди.қ қ қ

Ма сулотни ишлаб чи иш ва  ишлаб чи аришга  ўйиш бос ичидаҳ қ қ қ қ  
Давлат  стандартлари  ю ори  сифатли  ма сулотнинг  янги  турларини  ишлабқ ҳ  
чи иш  жараёнларини  такомиллаштириш  асосида  ишлаб  чи иш  вақ қ  
ўзлаштиришни  тезлаштириш,  тажрибавий  намуналарни  ишлаб  чи иш  вақ  
синашни  ташкил  илиш,  ишлаб  чи аришни  тайёрлаш  ва  серияли  ма сулотқ қ ҳ  
чи аришни йўлга ўйиш, фан ва техниканинг энг янги юту ларини татби  этишқ қ қ қ  
асосида  ма сулотни  ишлаб  чи ариш  технологиясини  ва  конструкциясиҳ қ  
элементларини ишлаш бўйича  илмий-тад и от  ишларини ўтказиш,  ма сулотқ қ ҳ  
ишлаб  чи арувчи  ва  буюртмачи  (истеъмолчи)  ўртасидаги  ўзароқ  
муносабатларни тартибга солишга аратилган.қ
          Стандартлаштириш тизими янги ма сулотга оид ю ори сифатли лойиха-ҳ қ
конструкторлик хужжатлар ишлаб чи илишини, корхона сифатнинг берилганқ  
кўрсаткичлари  билан  уни  ишлаб  чи аришга  тайёрлигини  ва  уни  ўз  ва тидақ қ  
ишлаб чи аришдан олиб ташланишини меъёрлайди.қ

Корхона  стандартлари  ма сулотни  ишлаб  чи ариш  бос ичидаҳ қ қ  
чи арилаётган  ма сулот  тавсифи  ва  ўзига  хослигини,  корхоналарнингқ ҳ  
ташкилий-техникавий  даражасини,  заводнинг  ички  ихтисослашишини, 
мухандис ва ишчилар тажрибасини хисобга олади, корхоналарда сифат бўйича 
ишларни  ани  ва  маъсулиятли  ташкил  илишнинг  имконини  беради.  Уларқ қ  
ма сулот сифатини мажмуий бош аришга доимий фаолият кўрсатувчи тизимҳ қ  
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тусини  беради,  ил ор  тажриба  асосида  унга  мунтазам  ривожлантиришғ  
имкониятини яратади. Лойихалаш, ишлаб чи ариш ва фойдаланиш (истеъмолқ  
илиш) жараёнларида ма сулот сифатини оширишни режалаштириш тартибиқ ҳ  

ва  усулларини  белгилайди,  ма сулот  сифатини  назорат  илиш  ва  ба олашҳ қ ҳ  
воситалари  ва  усулларига  бўлган  талабларни  жорий  илади,  ма сулотниқ ҳ  
аттестациялаш  тартибини  ани лайди,  етказиб  берувчилар  ва  етказибқ  
берилаётган хом ашё, материал, жамловчи буюмлар сифатини яхшилаш бўйича 
ишлаш  тартибини  ани лайди.  Ишлаб  чи аришнинг  бир  текислигини,қ қ  
технологик интизомни са лаш, янги ма сулотни ишлаб чи увчилар, хом ашё,қ ҳ қ  
материал  ва жамловчи буюмларни етказиб берувчилар амда истеъмолчиларҳ  
билан  ишлашни  яхшилаш,  корхонанинг  ташкилий  тузилмасини 
такомиллаштириш  яро сизликдан  талафотларни  камайтириш,  бажарувчиларқ  
мехнати  сифатини  ошириш,  минимал  сарфлар  билан  сифатнинг  ю ориқ  
даражасини таъминлаш имконини беради.

Айланиш  ва  сотиш  бос ичида  қ стандартлаштириш  ма сулотниҳ  
буюмдонларга жойлаштириш, консервалаш, транспортлаш ва омборга ўйиш,қ  
са лаш ва сотиш пайтларида талаб, тартиб ва энг яхши шароитларни яратишгақ  
аратилган,  бу  омборларда,  базаларда,  транспорт  корхоналарида  ва  савдоқ  

ташкилотларида ма сулот сифатини са лаб олади.ҳ қ қ
Истеъмол  ва  фойдаланиш  жараёнида  стандартлаштириш  ма сулотгаҳ  

хизмат  илиш ва уни таъмирлашга (шу жумладан,  кафолатли таъмирлашга),қ  
фойдаланишдаги  ма сулот  сифати  а ида  маълумотни  йи ишҳ ҳ қ ғ  ва  тахлил 
илишга  ўйиладиган  ягона  талабларни  белгилайди,  бу  хизмат  илиш  вақ қ қ  

таъмирлашни  ташкил  этишни  яхшилайди,  фойдаланишдаги  харажатларни 
камайтиради ва ма сулот унумини оширади.ҳ

Саноат  ма сулотини  аттестациялашда  ҳ стандартлар  тизими  объектив  ба олашҳ  
учун  зарур  бўлган  сифат  кўрсаткичларининг  зарурий  ва  етарли  рўйхатини,  ягона 
тартибини белгилайди. Бу аттестацияни ташкил илиш амда ўтказишга сарфланадиганқ ҳ  
ва тни ис артиради ва ма сулотни сифат тоифалари бўйича ба олашга хизмат илади.қ қ қ ҳ ҳ қ  
Стандартлаштириш ма сулотни серҳ тификатлаштиришда му им ахамиятга эга.ҳ

Ма сулот сифати муаммосининг ечими метрологик таъминот даражасига бо ли .ҳ ғ қ  
Улчашлар  бирлилиги  ва  ишончлилигини  таъминлаш  учун  мамлакатда  ривожланган 
эталон  базаси  яратилган,  ўлчашлар  бирлилигини  таъминловчи  стандартлар  тизими 
ишлаб  чи илган.  Сқ тандартлаштириш  ривожланиши  замонавий  бос ичининг  ўқ зига 
хослиги  —  ало ида  ҳ стандартларни  ишлаб  чи ишдан  мажмуий  қ стандартлаштириш 
дастурларига  ўтишдир.  Бу  дастурларни  амалга  ошириш  тайёр  ма сулот,  жамловчиҳ  
буюмлар, хом ашё, материал, жи озлар ва ускуналар амда ишлаб чи аришни тайҳ ҳ қ ёрлаш 
ва ташкил илиш усуллари, синаш, назорат илиш, ўлчаш, буюмдонга жойлаштиришқ қ  
оидалари, са лаш, транспортлаш, фойдаланиш ва таъмирлашга оид ўзаро бо ланганқ қ ғ  

стандартлари ва техникавий шартларини ишлаб чи иш амда қ ҳ қайта кўриб чи ишни ўзқ  
ичига олади.

Мажмуий стандартлаштириш дастурларини ишлаб чи иш ва татб  этиш бутунқ қ  
фаолиятии  охирги  умуми тисодий  натижақ ларга  эришишга  жалб  илиш  имкониниқ  
беради.
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       Илмий-техникавий тара иёт суръатлари тезлашиши билан  ққ стандартларнинг 
самарали таъсир илиш ва ти мутла  ва нисбий қ қ қ қис ариш тенденцияси пайдо бўлишигақ  
олиб  келади.  Стандартлаштириш  тобора  динамик  тавсифга  эга  бўлади,  бу 
стандартларни  ишлаб  чи иш,  татби  этиш  ва  айта  кўриб  чи иш  усуллари  вақ қ қ қ  
муддатларига  янгича  талаблар  ўяди.  қ Стандартлаштириш  тизими  динамиклиги  ва 
тезкорлиги  масаласини  ечишга  исти болли,  илгариланган  қ стандартлар  аратилган.қ  
Улар мамлакат корхоналари, энг яхши хорижий фирмаларнинг ил ор тажрибасини аксғ  
эттиради  ва  саноати  ривожланган  мамлакатларнинг  прогрессив  кўрсаткичларини  ўз 
ичига олади.

Буюмлар сифатини ошириш. Стандартлаштириш ор али ишқ лаб чи арилаётганқ  
буюмларнинг  турлари  ва  ўлчамлари  бош арилади.  Туркумли  ва  оммавий  ишлабқ  
чи ариш  одатда  кақ тта  самарага  ихтисослашган  заводларда  ишлаб  чи арилганқ  
детал,  йи ма  бирликлар  ва  буюмлар  ўлланилиши  туфайли  эришилади.ғ қ  
Хозирги  кунда  ихтисослаштирилиб  чи арилган,  стандартлаштирилган  вақ  
унификацияланган агрегат ва элемент (блок)ларнинг улуши 10% га я ин. Агарқ  
бу  кўрсаткич  20%  гача  етказилса,  буюмлар  тайёрлаш  таннархи  камайиши 
натижасида и тисодий самарасини 2 баравар ошириш мумкин.қ

Ўзаро алмашинувчанлик ам ишлаб чи ариш тежамкорлигини оширади,ҳ қ  
чунки у сезиларли даражада буюмлар ЙИ ИШНИҒ  соддалаштиради ва у деталларни 
созлашсиз (тўли  ўзаро алмашинувчанликда) ёки минимал ростлаш ва танлашқ  
ишлари билан (нотўли  ўзаро алмашинувчанликда) йи ма бирликларда оддийқ ғ  
бирлаштиришга  айланади.  Бунда  буюмлардан  фойдаланиш  ва  уларни 
таъмирлаш осонлашади, чунки е илган ёки ишдан чи ан деталлар ёхуд йи мағ ққ ғ  
бирликлар  фойдаланиш  кўрсаткичларни  ёмонлаштирмасдан  алмаштирилади, 
яъни буюмларнинг тикланиши ва таъмирлашга яро лилиги ошади.қ

Ишлаб  чи ариш  жарёнларини  мажмуий  механизациялаш  вақ  
автоматлаштириш, автоматик аторлар, цехлар ва корхоналарни яратиш фа атқ қ  
амма  буюмларни  жорий  илинган  ўлчамлар,  шакллар  ва  сифат  биланҳ қ  

чи арилишини  таъминловчи  ўзаро  алмашинувчи  ишлаб  чи ариш  асосидақ қ  
амалга оширилиши мумкин.

5. Мавзу: Хал аро стандартлар қ  (2 соат)
1.И.С.О. (инглизча – I.S.O. – International Organization for Standardization) 

–  Хал аро  стандартлаштириш  ташкилоти.  Унинг  тарихи  1906  йилга  борибқ  
та алади,  шу  йили  хал аро  (IEC  –  International  Electrotechnical  Commission)қ қ  
электротехник  комиссия  ташкил  топган.  Сўнгра  1926  йилдан  1942  йилгача 
кўпро  тармо ларни  ўз  назоратига  олган  хал аро  стандартлаштиришқ қ қ  
ассоциацияси ташкил илинган (International Federation of National Standartizingқ  
Associations  -  ISA).  1946  йил  Лондон  шахрида  саноати  ривожланган  25  та 
давлатдан  келган  делегатлар  иштрокида,  саноат  стандартларини 
такомиллаштириш  ва  унификациялаш  масалалари  мухокама  илинади  вақ  
ташкилот ИСО номини олади (Стандартлаштириш бўйича хал аро ташкилот).қ  
Ташкилот 23 феврал 1947 йилда ўз фаолиятини бошлайди.

Хозирги  кунда  хал аро  стандартлаштириш  ташкилоти  140  дан  ортиқ қ 
давлатларни  ўз  аторига  ўшган,  унинг  штаб  квартираси  Швейцариянингқ қ  
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Женева шахрида жойлашган.  ИСО ташкилотига ар  бир давлатдан биттаданҳ  
мутахассис аъзо бўлиб кириши мумкин.

Хал аро ИСО стандартлари таркибида 5 та асосий стандартлари версиясиқ  
мавжуд: 

I. ИСО  –  9000  :  2000  “Сифат  менежменти  системаси”  –  бунда  сифат 
менежментининг  умумий принцплари,  ИСО –  9000  сериясига  кирувчи 
асосий  оидаларни  ва  тармо нинг  ўзига  хос  белгилари,  атамалариниқ қ  
ани лайди.қ

II. ИСО  –  9001  :  2000  “Сифат  менежменти  системаси  талаблари”  сифат 
менежменти  системаси  талабларини  белгилайди,  хужжатлаштиради, 
ишлаб  чи аради.  Ушбу  стандарт  сифат  менежмент  системасиқ  
ма садларни, оддий ва сертификатлаш тамойилларини ишлаб чи ади. қ қ

III. ИСО 9004 : 2000 “Сифат менежменти системаси. Фаолиятни яхшилашга 
аратилган”дир. У методик кўрсатмалар ва фаолиятни яхшиловчи асосийқ  

тамойилларни  ишлаб  чифади.  Бу  стандартда  тавсия  этилган  талаблар 
ИСО – 9001 : 2000 нисбатан анча такомиллашгандир. Унда корхона ва 
ташкилотлар  фаолиятини  “Сифат  менежменти”  асосида  янада 
такомиллаштиришга  аратилган  ани  ишланмалар  келтирилган.қ қ  
Ю оридаги  стандарт  сертификаташтиришга  ва  норматив  хужжатларниқ  
ишлаб  чи ишга,  техник регламентларни ва  турли контрактлар тузишгақ  
аратилмаган.қ

IV. ИСО  19011  :  2000  сифат  менежменти  системаси  бўйича  аудит 
кўрсатмалари  ёки  “Экологик  менежмент”  системасига  оид  норматив 
тавсиялар, аудит бўйича ишланмалар, аудитни олиб боришда кафолатли 
хизмат кўрсатишга аратилган.қ

V. ИСО – 10012 : 2000 “Ўлчов – метрология менежменти тизими”. Ўлчов 
жараёнлари ва ўлчов асбоб ускуналарига бўлган талабларни бош ариш вақ  
уларни такомиллаштиришга аратилган. қ

Масалан,  Россия  Федерацияси  стандартларига  мувофи  ИСО 9000  :  2001қ  
сифат менежменти системасида асосий шартлар ва лу атдир.ғ

Республикамизда Вазирлар Ма камасининг 2005 йил 22.02 даги 83 - сонлиҳ  
арорида сифатни бош аришда хал аро стандартларни жорий этиш тадбирлариқ қ қ  

ишлаб чи илган.  қ арорда кўзда тутилган асосий масала товар ва хизматларниҚ  
ра обатбардошлигини, ички ва таш и бозорни хал аро стандарт талабларигақ қ қ  
жавоб берадиган таварлар билан таъминлашга аратилган.қ

Ўзбекистон  Республикаси  худудларида  фаолият  юритувчи  200  дан  ортиқ 
корхона  ва  ташкилотлар  махсулотлари  2004  –  2006  йиллар  ичида  ИСО  – 
стандартлари  талабларига  жавоб  беришини  таъминлаш  масаласи  ўйилганқ  
бўлиб,  2007  йилда  уларнинг  140  таси  ИСО  стандартлари  асосида  махсулот 
ишлаб чи ара бошладилар.қ

Вазирлар Ма камасининг 2006 йил 29.08 183 – сонли арорида юртимиздаҳ қ  
фаолият  юритувчи  100  дан  орти  корхона  ва  ташкилотларда  “Сифатқ  
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менежменти”  тизимини  жорий  этиш  режалаштирилган  бўлиб,  улар  хозирда 
амалга оширилган (2009).

“Сифат менежменти” тизими жорий этилаётган сохалар ичида энг устивор 
йўналиш хисобланган “Ози -ов ат товарлари хавсизлигини таъминлаш” бўйичақ қ  
ИСО – 22000 : 2005 серияси, O’zDST, ИСО – 9004:2002 – “Сифат менежменти” 
асосида  фаолиятни  такомиллаштиришга  аратилган  тавсиялар  мажмуиданқ  
иборатдир.

Товар ва хизматлар ра обатбардошлигини, ма сулотни хал аро бозорда ўзқ ҳ қ  
ўрнини  топиши  учун  “Ўздавстандарт”  агентлиги  ошида  муста ил  фаолиятқ қ  
юритувчи “Сифат менежменти” тизимини жорий этиш бўлими ташкил этилган 
бўлиб, у ўзини ижобий натижаларини бермо да.қ
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Илова: ИСО 9000 стандартлари тизими ва ўзаро ало алар кетма-кетлиги.қ

СИФАТ ТИЗИМИНИ 
НАЗОРАТ ИЛУВЧИ Қ
СТАНДАРТЛАР
ИСО 10011-1 
Сифат тизимини 
назорат илиш бўйича қ
бош арувчи қ
кўрсатмалар. 
Текширув.
ИСО 10011-2 
Эксперт-аудиторлар 
учун сифат тизими 
назорати малакавий 
критериялари.
ИСО 10011-3 
Режавий текширувлар 
ўлланмасиқ

АСОС БЎЛУВЧИ 
СТАНДАРТЛАР
ИСО 9000-1
Сифатни таъминловчи 
стандартлар. Танлов ва 
ўллаш бўйича қ

бош арув қ
кўрсатмалари.
ИСО 9001
Лойихани ишлаб 
чи иш ва е иш қ ғ
давомида 
ўлланадиган намуна.қ

ИСО 9002
Ишлаб чи иш, монтаж қ
ва хизмат 
кўрсатишдаги модел.
ИСО 9003 
Охирги бош арув ва қ
синовдаги модел.
ИСО 9004-1
Сифат тизими 
элементлари. 
Бош арувчи қ
кўрсатмалар.  
ИСО 8402
Сифатни бош ариш ва қ
сифатни таъминлаш. 
Лу ат.   ғ

МА СУЛОТ Ҳ
КАТЕГОРИЯЛАРИ 
БЎЙИЧА 
СТАНДАРТЛАР
ИСО 9000-3
ИСО 9001 ни тадби  қ
этиш ва айта қ
ишлашда 
фойдаланиладиган 
ўлланма.қ

ИСО 9004-2
Сифат тизими. 
Хизматлар бўйича 
бош арув кўрсатмаси.қ
ИСО 9004-3
Сифат тизимлари. 

айта ишланувчи Қ
материалларга 
бош арув қ
кўрсатмалари.

СИФАТ ТИЗИМИ ЭЛЕМЕНТЛАРИ ВА ЛОЙИХАЛАРИ
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2.Стандартлаштириш тў рисида Ўзбекистон республикасининг онуниғ қ  
28.12.1993 й.

Мазкур онунга уйидагиларга мувофи  ўзгартиришлар киритилганҚ қ қ
ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуни,Қ
ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуниҚ
I Бўлим. Умумий оидаларқ
II Бўлим. Стандартлаштиришга доир норматив хужжатлар
III Бўлим. Стандартлар устидан давлат назорати
IV Бўлим. Давлат йўли билан стандартлаштириш ва назорат илишга доирқ  
ишларнинг молиявий таъминоти. Стандартларни ўллашниқ  
рагбатлантириш

I Бўлим. Умумий оидаларқ
1 - модда. Стандартлаштиришнинг асосий ма садлариқ
2 - модда. Давлат стандартлаштириш тизими
3 - модда. Стандартлаштириш ишларини ўтказиш
4 - модда. Стандартлаштириш тўгрисидаги онун хужжатлариқ
5 - модда. Хал аро шартномалар ва битимларқ

1-модда. Стандартлаштиришнинг асосий ма садлариқ
Стандартлаштиришнинг асосий ма садлари: қ
Ма сулотлар, жараёнлар, ишлар ва хизматларнинг (бундан буён матндаҳ  

"ма сулот" деб юритилади) а олининг аёти, со ли и ва мол-мулкига, атрофҳ ҳ ҳ ғ ғ  
му ит учун хавфсизлиги, ресурсларни тежаш масалаларида истеъмолчилар ваҳ  
давлат манфаатларини имоя илишдан; ҳ қ

Ма сулотларнинг ўзаро алмашинувчанлигини ва бир-бирига мосҳ  
келишини таъминлашдан; 

Фан ва техника тара иёти даражасига, шунингдек а олининг амда халққ ҳ ҳ қ 
хўжалигининг э тиёжларига мувофи  олда ма сулот сифатини амда ра обатҳ қ ҳ ҳ ҳ қ  
ила олиш имконини оширишдан; қ

Барча турдаги ресурслар тежалишига кўмаклашишдан, ишлаб 
чи аришнинг техник-и тисодий кўрсаткичларини яхшилашдан; қ қ

Ижтимоий-и тисодий, илмий-техникавий дастурлар ва лойи аларниқ ҳ  
амалга оширишдан; 

Табиий ва техноген фалокатлар амда бош а фав улодда вазиятлар юзагаҳ қ қ  
келиш хавф-хатарини исобга олган олда хал  хўжалиги объектларинингҳ ҳ қ  
хавфсизлигини таъминлашдан; 

Истеъмолчиларни ишлаб чи арилаётган ма сулот номенклатураси амдақ ҳ ҳ  
сифати тў рисида тўли  ва ишончли ахборот билан таъминлашдан; ғ қ

Мудофаа обилиятини ва сафарбарлик тайёрлигини таъминлашдан; қ
Ўлчовларнинг ягона бирликда бўлишини таъминлашдан иборатдир. 

2-модда. Давлат стандартлаштириш тизими
Ўзбекистон Республикасида стандартлаштириш ишларини ўтказишнинг 

умумий ташкилий-техник оидаларини тартибга солиб турувчи давлатқ  
стандартлаштириш тизими фаолият кўрсатади. 

Республикада стандартлаштириш ишларини ташкил этиш, 
мувофи лаштириш ва таъминлашни: қ
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ал  хўжалиги тармо ларида - Ўзбекистон стандартлаштириш,Ҳ қ қ  
метрология ва сертификатлаштириш агентлиги ("Ўзстандарт" агентлиги); (ЎзР 
25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

урилиш, урилиш индустрияси со асида, шу жумладан лойи алаш ваҚ қ ҳ ҳ  
конструкциялашда - Ўзбекистон Республикаси Давлат архитектура ва урилишқ  
ўмитаси (Давархитект урилиш" ўмитаси); (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сонқ қ қ  
онуни тахриридаги хат боши)Қ

Табиий ресурслардан фойдаланишни тартибга солиш амда атроф му итниҳ ҳ  
ифлосланишдан ва бош а зарарли таъсирлардан му офаза илиш со асида -қ ҳ қ ҳ  
Ўзбекистон Республикаси Давлат табиатни му офаза илиш ўмитаси (Давлатҳ қ қ  
табиатни му офаза илиш ўмитаси); ҳ қ қ

Тиббий ма садлардаги ма сулотлар, тиббий техника ашёлари, дори-қ ҳ
дармонлар со асида амда республика саноати ишлаб чи араётган, шунингдекҳ ҳ қ  
импорт бўйича республикага етказиб берилаётган ма сулотларда инсон учунҳ  
зарарли моддалар ми дорини ани лаш масалаларида - Ўзбекистонқ қ  
Республикаси Со ли ни са лаш вазирлиги амалга оширади. ғ қ қ

Ушбу онунга мувофи  давлат бош арув органлари ўз ваколатлариҚ қ қ  
доирасида стандартлар ва техник шартларни (бундан буён матнда 
"стандартлар" деб юритилади), шунингдек ушбу онунни ўллашга доирҚ қ  
йўри номалар ва изо ларни ишлаб чи адилар, тасди лайдилар, нашр этадилар.қ ҳ қ қ  
(ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ

3-модда. Стандартлаштириш ишларини ўтказиш
"Ўзстандарт" агентлиги ушбу онунга мувофи  стандартлаштиришҚ қ  

ишларини ўтказишнинг умумий оидаларини, манфаатдор томонларнингқ  
давлат бош арув органлари, жамоат бирлашмалари билан олиб борадиганқ  
амкорликдаги ишининг шакл ва усулларини белгилайди. (ЎзР 25.04.2003 й.ҳ  

482-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ
"Ўзстандарт" агентлиги", "Давархитект урилиш" ўмитаси, Давлатқ қ  

табиатни му офаза илиш ўмитаси ва республика Со ли ни са лаш вазирлигиҳ қ қ ғ қ қ  
ўз ваколатлари доирасида стандартлаштириш ишларини бажаришни бош ақ  
ташкилотларга топширишга а лидирлар. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуниҳ қ Қ  
тахриридаги исм)қ

Стандартларни тасди лаган органлар стандартларга доир тармо  ахборотқ қ  
жамгармаларини осил иладилар ва юритадилар амда манфаатдорҳ қ ҳ  
истеъмолчиларни хал аро (давлатлараро, минта авий) стандартлар, Ўзбекистонқ қ  
Республикаси стандартлари, хорижий мамлакатларнинг миллий стандартларига 
доир ахборотлар билан, шунингдек стандартлаштириш со асидаги хал ароҳ қ  
шартномалар, техник-и тисодий амда ижтимоий ахборот давлатқ ҳ  
классификаторлари, стандартлаштириш оидалари, нормалари ва тавсияларигақ  
оид ахборотлар билан таъминлайдилар. (ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуниҚ  
тахриридаги исм) қ

Стандартларни нашр илиш ва айта нашр этишни уларни тасди лаганқ қ қ  
органлар амалга оширадилар. 

4-модда. Стандартлаштириш тў рисидаги онун ужжатлариғ қ ҳ
Стандартлаштириш тў рисидаги онун ужжатлари ушбу онундан вағ қ ҳ Қ  
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Ўзбекистон Республикасининг бош а онун ужжатларидан иборатдир. қ қ ҳ
ора алпо истон Республикасида стандартлаштириш со асидагиҚ қ ғ ҳ  

муносабатлар ора алпо истон Республикаси онун ужжатлари билан амҚ қ ғ қ ҳ ҳ  
тартибга солинади. 

5-модда. Хал аро шартномалар ва битимларқ
Башарти хал аро шартнома ёки битимда Ўзбекистон Республикаси онунқ қ  

ужжатларида таърифланганидан ўзгача оидалар белгиланган бўлса, у олдаҳ қ ҳ  
хал аро шартнома ёки битим оидалари ўлланилади. қ қ қ

II. Стандартлаштиришга доир норматив хужжатлар
6 - модда. Норматив хужжатларнинг тоифалари ва уларга ўйиладиганқ  
асосий талаблар
7 - модда. Стандартлаштиришга доир норматив хужжатларнинг 
сертификатлаштиришда ўлланиши.қ

6-модда. Норматив ужжатларнинг тоифалариҳ
ва уларга ўйиладиган асосий талабларқ

Ўзбекистон Республикасида стандартлаштиришга доир уйидагиқ  
тоифадаги норматив ужжатлар ўлланилади: ҳ қ

ал аро (давлатлараро, минта авий) стандартлар; Ҳ қ қ
Ўзбекистон Республикасининг давлат стандартлари; (ЎзР 26.05.2000 й. 82-

II-сон онуни тахриридаги хат боши) Қ
Тармо  стандартлари; қ
Техник шартлар; 
Корхона стандартлари; 
Хорижий мамлакатларнинг миллий стандартлари; 
Маъмурий- удудий стандартлар. (ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуниҳ Қ  

тахриридаги хат боши) 
Давлат ягона ва узлуксиз таълим тизимида Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Ма камаси томонидан тасди ланадиган давлат таълим стандартлариҳ қ  
ишлаб чи илади. (ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуни тахриридаги модда) қ Қ

(ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онунига мувофи  иккинчи, учинчи,Қ қ  
тўртинчи, бешинчи, олтинчи, еттинчи, саккизинчи, тў изинчи ва ўнинчиққ  
исмларини учинчи, тўртинчи, бешинчи, олтинчи, еттинчи, саккизинчи,қ  

тў изинчи, ўнинчи ва ўн биринчи исмлар деб хисоблансин) ққ қ
Стандартлаштиришга доир норматив ужжатлар жумласига, шунингдекҳ  

стандартлаштириш оидалари, нормалари, техник-и тисодий ахборотқ қ  
классификаторлари ам киради. Мазкур ужжатларни ишлаб чи иш ва ўллашҳ ҳ қ қ  
тартиби "Ўзстандарт" томонидан белгиланади. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон 

онуни тахриридаги исм)Қ қ
Хал аро (давлатлараро, минта авий) стандартлар ва хорижийқ қ  

мамлакатларнинг миллий стандартлари, шунингдек хал аро оидалар вақ қ  
нормалар Ўзбекистон Республикаси иштирок этган шартнома ёки битимларга 
мувофи  ўлланилади. Ушбу стандартлар, оидалар ва нормаларни республикақ қ қ  
удудида ўллаш тартибини "Ўзстандарт" ва давлат бош арувининг бош аҳ қ қ қ  

органлари ўз ваколатлари доирасида белгилайдилар. Улар хал аро савдо-сотиқ қ 
учун орти ча тўс инликларни вужудга келтирмаслиги лозим. (ЎзР 25.04.2003қ қ  
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й. 482-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ
Стандартлаштиришга доир норматив ужжатлар ватанимиз амда чет элҳ ҳ  

фан ва техникасининг замонавий юту ларига асосланган ва Ўзбекистонқ  
Республикасининг онун ужжатларига мувофи  бўлиши лозим. Улар хал ароқ ҳ қ қ  
савдо-соти  учун орти ча тўс инликларни вужудга келтирмаслиги лозим. (ЎзРқ қ қ  
26.05.2000 й. 82-II-сон онуни тахриридаги жумла)Қ

Норматив ужжатларсиз ма сулот ишлаб чи ариш ва реализация илишгаҳ ҳ қ қ  
йўл ўйилмайди. қ

Ўзбекистон Республикасининг манфаатлари имоя илинишини ва ишлабҳ қ  
чи арилаётган ма сулотнинг ра обат ила олиш имконини таъминлаш учунқ ҳ қ қ  
асосли олларда стандартларда исти болга мўлжалланган, анъанавийҳ қ  
технологияларнинг имкониятларидан илдамлашган дастлабки талаблар 
белгилаб ўйилади.қ

Истеъмолчиларга реализация илинадиган ма сулотга доир стандартлар вақ ҳ  
уларга киритилган ўзгартишлар "Ўзстандарт" органларида а  олмасдан давлатҳ қ  
рўйхатидан ўтказилиши лозим. "Ўзстандарт" органларида рўйхатдан ўтган 
стандартлаштиришга доир норматив ужжатлар давлат ахборот жамгармасиниҳ  
ташкил этади. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги исм),Қ қ  
(Олдинги тахририга аранг)қ

Ма сулотнинг атроф-му ит, а олининг аёти, со ли и ва мол-мулкигаҳ ҳ ҳ ҳ ғ ғ  
хавфсизлигини таъминлаш учун, техникавий ва ахборот жи атданҳ  
ма сулотнинг бир-бирига мос келиши ва ўзаро алмашинувчанлигини, уларниҳ  
назорат илиш усуллари бирлиги ва там алаш бирлигини таъминлаш учунқ ғ  
стандартларда белгиланадиган талаблар, шунингдек Ўзбекистон 
Республикасининг онун ужжатлари билан белгиланадиган бош а талабларқ ҳ қ  
давлат бош арув органлари, хўжалик фаолияти субъектлари риоя этиш учунқ  
мажбурийдир. 

Стандартларда ма сулотни яратиш, ишлаб чи ариш ва етказиб беришҳ қ  
шартномасига киритилган, онун ужжатларида назарда тутилган ўзга талабларқ ҳ  
ам белгилаб ўйилиши мумкин. ҳ қ

Импорт ма сулот, башарти у Ўзбекистон Республикасида амал илаётганҳ қ  
стандартларнинг мажбурий талаблар исмига мувофи лиги тасди ланмаганқ қ қ  
бўлса, етказиб берилиши ва белгиланган ма садда ишлатилиши мумкин эмас. қ

7-модда. Стандартлаштиришга доир норматив ужжатларнингҳ  
сертификатлаштиришда ўлланилишиқ

Амалдаги онун ужжатларига мувофи  мажбурийқ ҳ қ  
сертификатлаштирилиши лозим бўлган ма сулотни стандартлаштиришга доирҳ  
норматив ужжатлар сертификатлаштиришни амалга оширишда риояҳ  
этиладиган талабларни, шунингдек ушбу талабларга мувофи ликни назоратқ  
илиш ва синаш усулларини ўз ичига олиши лозим. қ

Кўрсатиб ўтилган ужжатлар ма сулотнинг мазкур туриниҳ ҳ  
сертификатлаштириш тизимида белгиланган оида ва тартибларга мувофиқ қ 
ўлланилиши лозим. қ

III. СТАНДАРТЛАР УСТИДАН ДАВЛАТ НАЗОРАТИ
8 - модда. Давлат назорати органлари ва объектлари
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9 - модда. Давлат инспекторлари, уларнинг ху у лари ва жавобгарлигиқ қ
10 - модда. Стандартлаштириш тўгрисидаги онун хужжатлариниқ  
бузганлик учун жавобгарлик

8-модда. Давлат назорати органлари ва объектлари
Хўжалик фаолияти субъектлари стандартларнинг мажбурий талабларига, 

стандартлаштиришга тааллу ли бош а онун ужжатларига риоя этишиқ қ қ ҳ  
устидан давлат назоратини "Ўздавстандарт" агентлиги", "Давархитект урилиш"қ  
ўмитаси, Давлат табиатни му офаза илиш ўмитаси, Со ли ни са лашқ ҳ қ қ ғ қ қ  

вазирлиги ва уларнинг удудий органлари, шунингдек бош а махсус вакилҳ қ  
илинган давлат бош арув органлари ўз ваколатлари доирасида амалгақ қ  

оширадилар. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ
Идоравий бўйсунуви ва мулк шаклидан атъи назар хўжалик фаолиятиқ  

субъектларининг, шунингдек тадбиркорлик фаолияти билан шу улланаётганғ  
жисмоний шахсларнинг ма сулоти, шу жумладан сертификатлаштирилганҳ  
ма сулот (ишлаб чи иш, тайёрлаш, са лаш, ташиш, фойдаланиш, таъмирлаш ваҳ қ қ  
чи индини фойдали суратда ишлатиш бос ичларида) давлат назорати объектиқ қ  
исобланади. ҳ

Хўжалик фаолияти субъектлари давлат назоратини амалга ошириш учун 
барча зарур шароитни яратишлари шарт. 

Стандартларнинг мажбурий талабларига риоя этилиши устидан давлат 
назоратини: 

Стандартларни текшириш ва назорат илиш амда ўлчовларнига ягонақ ҳ  
бирликда бўлишини таъминлаш бўйича Ўзбекистон Республикаси бош давлат 
инспектори; (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши),Қ  
(Олдинги тахририга аранг)қ

Стандартларни текшириш ва назорат илиш амда ўлчовларнинг ягонақ ҳ  
бирликда бўлишини таъминлаш бўйича ора алпо истон Республикаси,Қ қ ғ  
вилоятлар ва Тошкент ша ар бош давлат инспекторлари; (ЎзР 25.04.2003 й.ҳ  
482-II-сон онуни тахриридаги хат боши), Қ

Стандартларни текшириш ва назорат илиш амда ўлчовларнинг ягонақ ҳ  
бирликда бўлишини таъминлаш бўйича давлат инспекторлари амалга 
оширадилар. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши),Қ  
(Олдинги тахририга аранг)қ

9-модда. Давлат инспекторлари, уларнинг у у лари ва жавобгарлигиҳ қ қ
Стандартларнинг мажбурий талабларига риоя этилиши устидан давлат 

назоратини амалга оширадиган давлат инспекторлари давлат бош арувқ  
органларининг вакиллари исобланадилар. ҳ

Давлат инспектори: 
Хўжалик фаолияти субъектининг хизмат ва ишлаб чи ариш биноларигақ  

монеликсиз кириш; 
Хўжалик фаолияти субъектидан давлат назоратини ўтказиш учун керакли 

ужжатлар ва маълумотларни олиш; ҳ
Давлат назоратини ўтказишда хўжалик фаолияти субъектининг техника 

воситаларидан фойдаланиш ва мутахассисларни жалб этиш; 
Стандартлаштириш бўйича амалдаги норматив ужжатларга мувофиҳ қ 
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стандартларнинг мажбурий талабларига мувофи лигини текшириш учунқ  
ма сулотларнинг намуналари амда нусхаларини танлаб олишни ўтказиш,ҳ ҳ  
бунда ишлатиб юборилган нусхаларнинг иймати ва синовларни (та лилларни,қ ҳ  
ўлчовларни) ўтказиш харажатлари текширилаётган хўжалик фаолияти 
субъектларининг ишлаб чи ариш чи имларига киритилади; қ қ

Ма сулотни яратиш, ишлаб чи аришга тайёрлаш, тайёрлаш, реализацияҳ қ  
илиш (етказиб бериш, сотиш), ундан фойдаланиш (уни ишлатиш), ма сулотниқ ҳ  

са лаш, ташиш ва чи индини фойдали суратда ишлатиш бос ичларида,қ қ қ  
стандартлар мажбурий талабларининг ани ланган бузилишларини бартарафқ  
этиш тў рисида кўрсатмалар бериш; ғ

Хўжалик фаолияти субъекти текширувдан бўйин товлаган та дирдақ  
ма сулотни реализация илишни ман этиш у у ига эга. ҳ қ ҳ қ қ

Стандартларни текшириш ва назорат илиш амда ўлчовларнинг ягонақ ҳ  
бирликда бўлишини таъминлаш бўйича Ўзбекистон Республикаси бош давлат 
инспектори, стандартларни текшириш ва назорат илиш амда ўлчовларнингқ ҳ  
ягона бирликда бўлишини таъминлаш бўйича ора алпо истон Республикаси,Қ қ ғ  
вилоятлар ва Тошкент ша ар бош давлат инспекторлари бундан таш ари: (ЎзРҳ қ  
25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши), (Олдинги тахриригаҚ  
аранг)қ

Стандартларнинг мажбурий талаблари бузилганлиги учун хўжалик 
фаолияти субъектларига нисбатан жарималар ўллаш тў рисида арорлар абулқ ғ қ қ  
илиш; қ

Стандартлар бузилишида айбдор бўлган хўжалик фаолияти 
субъектларининг мансабдор шахсларини маъмурий жавобгарликка тортиш; 

Текширилган ма сулотни у стандартларнинг мажбурий талабларигаҳ  
номувофи  бўлган олларда реализация илишни (етказиб беришни, сотишни),қ ҳ қ  
ундан фойдаланишни (уни ишлатишни) та и лаш ёки тўхтатиб ўйишқ қ қ  
тў рисида кўрсатмалар бериш; (ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуниғ Қ  
тахриридаги хат боши) 

Текширилган ма сулот стандартларнинг мажбурий талабларигаҳ  
номувофи  бўлган олларда уни ишлаб чи аришни та и лаш ёки униқ ҳ қ қ қ  
реализация илишни (етказиб беришни, сотишни), ундан фойдаланишни (униқ  
ишлатишни) тўхтатиб ўйиш тўгрисида кўрсатмалар бериш. қ

Давлат инспекторларининг ма сулотни реализация илишни (етказибҳ қ  
беришни, сотишни) ман этиш ёки тўхтатиб ўйиш тў рисидаги кўрсатмасиниқ ғ  
бузганлик учун хўжалик фаолияти субъектлари Ўзбекистон Республикаси 
онун ужжатларида белгиланган тартибда жарима тўлайдилар. қ ҳ

Хўжалик фаолияти субъектлари берилган кўрсатмалар ва арорларниқ  
бажармаган та дирларида давлат инспекторлари зарур материалларниқ  
прокуратура органларига ёки судга оширадилар. 

Давлат инспекторлари зиммаларига юкланган мажбуриятларни 
бажармаган ёки лозим даражада бажармаган, давлат ёки тижорат сирини ошкор 
илган та дирларида онун ужжатларида белгиланган жавобгарликкақ қ қ ҳ  

тортиладилар. 
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10-модда. Стандартлаштириш тў рисидаги онун ужжатлариниғ қ ҳ  
бузганлик учун жавобгарлик

Ушбу онун оидалари бузилишида айбдор бўлган юридик ва жисмонийҚ қ  
шахслар, шунингдек давлат бош арув органларининг мансабдор шахслариқ  
амалдаги онун ужжатларига мувофи  жавобгарликка тортиладилар. қ ҳ қ

IV. ДАВЛАТ ЙЎЛИ БИЛАН СТАНДАРТЛАШТИРИШ ВА НАЗОРАТ 
ИЛИШГА ДОИР ИШЛАРНИНГ МОЛИЯВИЙ ТАЪМИНОТИ.Қ  

СТАНДАРТЛАРНИ ЎЛЛАШНИ РА БАТЛАНТИРИШҚ Ғ
11 - модда. Давлат йўли билан стандартлаштириш ва назорат илишга доирқ  
ишларнинг молиявий таъминоти
12 - модда. Стандартлар ўлланилишини рагбатлантиришқ

11-модда. Давлат йўли билан стандартлаштириш ва назорат илишга доирқ  
ишларнинг молиявий таъминоти

Cтандартлаштириш ва назорат илишга доир ишлар, хусусан: қ
Хал аро (давлатлараро, минта авий) стандартларни, стандартлаштиришқ қ  

оидалари, нормалари ва тавсияларини ишлаб чи иш ёки ишлаб чи ишдақ қ қ  
иштирок этиш; 

Ани  стандартлаштириш объектлари бўйича онун ужжатларини ишлабқ қ ҳ  
чи иш, шунингдек стандартларнинг таркибий ташкилий-техник ва умумтехникқ  
мажмуиларини ишлаб чи иш ва уларнинг амал илишини таъминлаш; қ қ

Техник-и тисодий ахборот классификаторларини ишлаб чи иш, уларқ қ  
тў рисида расмий ахборот тайёрлаш ва нашр этиш, шунингдек уларни барчағ  
манфаатдор фойдаланувчиларга юбориш; 

Стандартлаштириш бўйича умумдавлат а амиятига молик илмий-тад и отҳ қ қ  
ва ўзга ишларни олиб бориш; 

Стандартларнинг мажбурий талабларига риоя этилиши устидан давлат 
назоратини олиб бориш; 

Стандартлар фондини, техник-и тисодий ахборотларқ  
классификаторларини, хал аро (давлатлараро, минта авий) стандартларни,қ қ  
стандартлаштириш оидалари, нормалари ва тавсияларини, хорижийқ  
мамлакатларнинг миллий стандартларини, шунингдек стандартларга 
мувофи лик белгиси билан там аланган ма сулот ва хизматлар Давлатқ ғ ҳ  
реестрини шакллантириш амда юритиш; ҳ

Стандартлаштириш со асида Ўзбекистон Республикаси Вазирларҳ  
Ма камаси ани лайдиган ўзга ишлар давлат йўли билан молиявийҳ қ  
таъминланиши шарт. 

Нашр илинган ( айта нашр этилган) стандартларни, техник-и тисодийқ қ қ  
ахборот классификаторларини, ма сулот ва хизматлар Давлат реестригаҳ  
киритилган, стандартларга мувофи лик белгиси билан там аланган ма сулот вақ ғ ҳ  
хизматларнинг нашр илинган ( айта нашр этилган) каталогини сотишданқ қ  
белгиланган тартибда олинадиган мабла лар, шунингдек ушбу онунғ Қ  
оидаларини бузганлик учун ундириладиган жарима мабла ларинингқ ғ  

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Ма камаси белгилайдиган тартибда давлатҳ  
назорати органларига йўлланадиган исми ам стандартлаштириш,қ ҳ  
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стандартларнинг мажбурий талабларига риоя этилиши устидан давлат 
назоратига доир ишларни молиявий таъминлаш манбалари бўлиши мумкин. 

Республика бюджети мабла ларидан тўли  ёки исман таъминланадиганғ қ қ  
давлат дастурларини ишлаб чи ишда ма сулот сифатини норматив жи атданқ ҳ ҳ  
таъминлаш бўлимлари назарда тутилиши лозим. 

12-модда. Стандартлар ўлланилишини ра батлантиришқ ғ
Давлат стандартларга, шу жумладан исти болга мўлжалланган, анъанавийқ  

технологияларнинг имкониятларидан илдамлашган дастлабки талабларни ўз 
ичига олган стандартларга мувофи лик белгиси билан там аланган ма сулотниқ ғ ҳ  
ишлаб чи арадиган хўжалик фаолияти субъектлари и тисодий ўллаб-қ қ қ
увватланиши ва ра батлантирилишини кафолатлайди. қ ғ

Ма сулот ишлаб чи аришни амалга ошираётган ва ма сулотларниҳ қ ҳ  
стандартларга мувофи лик белгиси билан там алаш у у ини олган хўжаликқ ғ ҳ қ қ  
фаолияти субъектларини и тисодий ўллаб- увватлаш ва ра батлантиришқ қ қ ғ  
чора-тадбирлари Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Ма камаси томониданҳ  
белгиланади. 

6. Мавзу: Метрология ягона ўлчов системаси  (2 соат)
1.Метрология ва ягона ўлчов тизими

 Ўлчаш маълумоти ю ори ани лигини таъминлаш, мамлакатда ўлчашқ қ  
бирлилигини таъминлаш тизими ва шароитларини яратиш, ўлчаш 
воситаларининг ўлчаш маълумотининг кафолатли ани лигини берадиганқ  
ишлатиш муддатларини ани лаш амда ўлчаш муаммоси билан бо ли  кўпқ ҳ ғ қ  
ташкилий-меъёрий ва у у ий масалаларини ечиш метрологик тизимигаҳ қ қ  
бо ланган.ғ

Метрологик таъминот — ўлчаш маълумотини олиш ва ундан 
фойдаланишни    таъминлайдиган    ташкилий-техникавий    чора тадбирлар 
мажмуасидир.

Ма сулот сифати метрологик таъминотига хос масалалар сонига:ҳ
 ўлчаш,  синаш,  назорат  илиш  пайтида  ба оланиши  керак  бўлганқ ҳ  

тавсифларни танлаш;

 ўлчаш, синаш ва назорат илиш жараёнларини режалаш, ўлчаш, синаш вақ  

назорат илиш усулларини ишлаб чи иш ва метрологик аттестациялаш;қ қ

 ўлчаш, синаш ва назорат илиш жараёнларини тегиши ўлчаш воситалариқ  

билан таъминлаш;

 ўлчаш воситаларини метрологик тў ри олатда ушлаб туриш;ғ ҳ

 ўлчаш, синаш ва назорат илиш жараёнларини бажариш ва натижалариниқ  

ишлаш;
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 ўлчаш,  синаш  ва  назорат  натижаларини  олиш  ва  фойдаланиш  билан 

бо ли  мутахассисларни тайёрлаш ва улар малакасини ошириш;ғ қ

 корхонадаги метрологик таъминот замонавий техник даражали ва ю ориқ  

сифатли  ма сулотни  ишлаб  чи аришга  мослигини  ани лаш  ма садидаҳ қ қ қ  

лойи а,  конструкторлик  ва  технологик  хужжатларни  метрологикҳ  

экспертизасидан ўтказишлар киради.

Метрологик экспертиза пайтида уйидаги асосий масалалар кўрилади:қ
— назорат пайтида ўлчанадиган тавсифлар номенклатурасини ани лаш;қ

— танланган тавсифларнинг оптимал (зарурий) ани лигини жорий илиш;қ қ

— ўлчаш  воситалари   танланиши  тў рилигини  ба олаш  ва  ўлчашғ ҳ  

услубиятларига бўлган талаблар тў рилигини ани лаш;ғ қ

— унификация  илинган  ва  автоматлаштирилган  ўлчаш  воситалариқ  

ўлланганда ўлчашнинг берилган ани лигини таъминлаш;қ қ

— ўлчаш  натижаларини  ишлаш  усулларини  ани лаш,  ўлчам  бирликлариқ  

тў ри ўлланганлигини ани лаш;ғ қ қ

— ма сулотни назорат илишга яро лиги ну таи назаридан та лил   илиш,ҳ қ қ қ ҳ қ  

яъни   тавсифларини  ўлчаш   имкони   борлигини та лилдан ўтказиш.ҳ

Метрологик  экспертиза  конструкторлик  хужжатларни ишлаб чи иш вақ  
технологик жараённи тайёрлаш бос ичларида метрологик хатоларни бартарафқ  
илишга  имкон  беради.  Агар  бу  хатолар  ўтиб  кетса  ва  айтиб  ўтилганқ  

хужжатларга  кириб  олса,  ўлчаш  ва  назорат  илишдаги  хатоликларданқ қ  
и тисодий талафотлар ва йў отишлар пайдо бўлиши эхтимоли ошади.қ қ

Метрология  со асидаги  хал аро  амкорлик  стандартлаштиришҳ қ ҳ  
со асидаги  амкорликдек  хал аро  савдога  кўмаклашади.  Хамкорликҳ ҳ қ  
натижасида ўзаро амжи атликни кафолатлайдиган ўлчашларга ягона ёндашишҳ ҳ  
бунёд  илинади,  ўлчаш  усуллари  ва  воситаларини  бир  хиллаштириш  вақ  
стандартлаштириш амалга  оширилади,  ма сулотни ўлчаш,  синаш ва  назоратҳ  
илиш натижаларини ўзаро тан олиш имкони пайдо бўлади.қ

Замонавий эталон мажмуаларини яратиш ва уларни са лаш техникавийқ  
мураккаб ва и тисодий жи атдан иммат масала бўлганлиги ам метрологияқ ҳ қ ҳ  
со асидаги кенг хал аро кооперацияни талаб илади. Шуниг учун бу масаланиҳ қ қ  
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хал аро амкорлик асосида ечиш ма садга мувофи дир.қ ҳ қ қ
Ягона ўлчов тизими – бу ўлчовнинг шундай холатики, бирликлар албатта 

онунлаштирилган  ва  хал аро  бирликларда  ўз  ифодасини  топган  бўлишиқ қ  
керакдир.  ар  бир  ўлчов  эталон  намуналарида  кўрсатилган  бирликларда  ваҲ  
ўлчов  ўлчов  орасидаги  хатолик  кўрсатилган  даражадан  ошмаслиги  лозим 
бўлади.

Ягона ўлчов тизими тўрт асосий принципга асосланган бўлади:
1. Натижа кўрсатилган бирликда бўлиши;

2. Ўлчов  бирлиги,  ўлчов  воситаси,  унинг  кўрсаткичлари  эталон 

кўрсаткичлари билан бир хил бўлиши лозим;

3. Ўлчашдан ўртача хатолик ани  бўлиши лозим;қ

4. Ўлчашдаги хатолик  ўрнатилган даражадан ортмаслиги зарур.  Ю оридақ  

тўрт асосий принцпларга амал илмай ягона ўлчов шартларини бажарибқ  

бўлмайди.

Ягона ўлчов системасини жорий этишда хал аро ИСО – тизими бўйичақ  
9000 – сериялари талабига жавоб бериши керак бўлади.

Ўзбекистон Республикасида ягона ўлчов тизимини жорий этиш бўйича 
хал аро ўлчов тизими (СИ) жорий этилган. қ

Хал аро  ме иёсда  ягона  ўлчов  тизими  “тош-торози  ва  ўлчовлар”гақ қ  
ба ишланган  1961  октябр  ойидаги  XI  –  хал аро  конференцияда  абулғ қ қ  
илинади.  қ Хал аро СИ тизими еттита  асосий бирликни абул илган.  Улар:қ қ қ  

метр, килограм, секунд, ампер, кельвин, моль, кандела. 
Барча  ўлчов  воситалари  унификацияланган  бирликда  бўлиб  кераклик 

стандарт  талабларига  жавоб  берадилар.  ар  бир  ўлчов  натижаси  ю ориҲ қ  
ани ликда бўлиши талаб илинади ва улар эталонга мос равишда кўрсатгичларқ қ  
кетма-кетлигини ани  айтара олиши лозим.қ қ

Эталонлар классификацияси
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Бирламчи давлат эталони

Иккиламчи эталон

1 - разряд

Та ослашққ  эталони Ишчи эталонлар

2 - разряд 3 - разряд 4 - разряд



Чизмада эталонлар классификацияси келтирилган бўлиб барча эталонлар 
фа ат давлат эталонлари бўлиб хизмат илади. Бирламчи эталон давлат эталониқ қ  
бўлиб  хисобланади  ва  ю ори  ани ликликдаги  натижаларга  асосланган.қ қ  
Иккиламчи эталон ташкилот ва корхоналар учун назорат эталони бўлиб хизмат 
илади. Та ослаш эталонлари махсулотларни эталон билан та ослаш лозимқ ққ ққ  

бўлса дастлабки эталонни келитириш, ташиш каби муаммолари бўлган ва тдақ  
ишлатилади.

Ишчи эталонлар зарурият ту илган холда 1 – 2 – 3 –  4  –  разрядларгағ  
ажратилади.  Ишчи  эталонлар  бевосита  ишлаб  чи ариш  корхоналарида  вақ  
махсус  лабораторияларида  ўрнатилган  бўлиши  мумкин.  Ўлчовнинг  ани ликқ  
даражаси дастлабки эталондан фар  илмаслиги таъминланади. қ қ
2.МЕТРОЛОГИЯ ТЎ РИСИДА ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИНИНГҒ  

ОНУНИ 28.12.1993 й. N 1004-XIIҚ
Мазкур онунга уйидагиларга мувофи  ўзгартиришлар киритилган. Қ қ қ

ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуни, ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни.Қ Қ
I Бўлим. Умумий оидалар (1-4-1 моддалар)қ
II Бўлим. Физик ўлчам бирликлари, уларни айта хосил илиш ва ўллашқ қ қ  
(5-8 моддалар)
III  Бўлим.  Ўзбекистон  Республикасининг  метрология  хизматлари  (9-11 
моддалар)
IV Бўлим. Давлат метрология текшируви ва назорати (12-19 моддалар)
V Бўлим. Метрология ишларини молиявий таъминлаш (20-21 моддалар)

I БЎЛИМ. УМУМИЙ ОИДАЛАРҚ
1 - модда. Асосий тушунчалар
2 - модда. Метрология тўгрисидаги онун хужжатлариқ
3 - модда. Хал аро шартномалар ва битимларқ
4 - модда. Метрологияга оид фаолиятни давлат томонидан бош аришқ
4-1-модда.  Ўлчовларнинг  ягона  бирликда  бўлишини  таъминлашга  оид 
норматив ужжатларҳ

1-модда. Асосий тушунчалар
Ушбу онунда уйидаги асосий тушунчалар ишлатилмо да: Қ қ қ
"метрология" - ўлчовлар, уларнинг ягона бирликда бўлишини таъминлаш 

усуллари ва воситалари амда талаб илинадиган ани ликка эришиш йўллариҳ қ қ  
а идаги фан; ҳ қ

"ягона ўлчов бирлиги" -  ўлчовларнинг натижалари онунлаштирилганқ  
бирликларда акс эттирилган ва ва хатоликлари берилган э тимолликда маълумҳ  
бўлган ўлчов олати; ҳ

"ўлчов  воситаси" -  ўлчовлар  учун  фойдаланиладиган  ва  нормаланган 
метрологик хусусиятга эга бўлган техника воситаси; 

"бирлик эталони" - физик ўлчам бирилигни бош а ўлчов воситаларигақ  
ўтказиш  ма садида  уни  айта  осил  илиш  ва  са лаш  учун  мўлжалланганқ қ ҳ қ қ  
ўлчов воситаси; 

"давлат  эталони" -  ваколат  берилган  миллий  органнинг  арори  биланқ  
Ўзбекистон  Республикаси  удудида  ўлчов  бирлигининг  ўлчами  сифатидаҳ  
эътироф этилган эталон; 
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"метрологик  хизмати" -  давлат  органлари  ва  юридик  шахсларнинг 
метрология  хизматлари  тармо и  амда  уларнинг  ўлчовлар  ягона  бирликдағ ҳ  
бўлишини таъминлашга аратилган фаолияти; қ

"давлат  метрология  назорати" -  метрология  оидаларига  риояқ  
этилишини текшириш ма садида давлат метрология хизмати органлари амалгақ  
оширадиган фаолият; 

"ўлчов воситаларини текширувдан ўтказиш" -  ўлчов воситаларининг 
белгилаб ўйилган техник талабларга мувофи лигини ани лаш ва тасди лашқ қ қ қ  
ма садида  давлат  метрология  хизмати  органлари  (ваколат  берилган  бош ақ қ  
органлар, ташкилотлар) томонидан бажариладиган операциялар мажмуи; 

"ўлчов воситаларини калибрлаш" - метрологик жи атларнинг а и ийҳ ҳ қ қ  
ийматларини  ва  ўлчов  бирликларининг  ўллашга  яро лилигини  ани лашқ қ қ қ  
амда  тасди лаш  ма садида  калибрлаш  лабораторияси  бажарадиганҳ қ қ  

операциялар мажмуи; 
ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онунига  мувофи  ўн  биринчи  хат  бошиҚ қ  

чи ариб  ташланган  "ўлчов  воситаларини  ясаш  (таъмирлаш,  сотиш,  ижарагақ  
бериш)  учун  лицензия"  -  давлат  метрология  хизмати  томонидан  юридик  ва 
жисмоний шахсларга бериладиган, мазкур фаолият турлари билан шу улланишғ  
у у ини гуво лантирувчи ужжат. ҳ қ қ ҳ ҳ

"ўлчов  воситаларини  метрологик  аттестация  илиш"қ  -  ягона 
намуналарда  ишлаб  чи риладиган  (ёки  Ўзбекистон  удудига  ягонақ ҳ  
намуналарда олиб кириладиган) ўлчов воситаларининг хоссаларини синчиклаб 
тад и  этиш асосида улар ўлланиш учун а оний эканлигининг метрологияқ қ қ ҳ ққ  
хизмати томонидан эътироф этилиши;

"метрология  хизматлари,  марказлари,  лабораторияларини 
аккредитация илиш"қ  - ўлчовларнинг ягона бирлигини таъминлаш ишларини 
аккредитация илишни белгиланган со ада ўтказишга метрология хизматлари,қ ҳ  
марказлари,  лабораторияларининг  ваколатли  эканлигининг  расмий  эътироф 
этилиши; (ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

"ўлчов воситаларини калибрлаш у у ига эга бўлиши учун юридикҳ қ қ  
шахслар метрология хизматини аккредитация илиш"қ  -  юридик шахслар 
метрология  хизматининг  белгиланган  со ада  ўлчов  воситалариниҳ  
калибрлашдан  ўтказишга  ваколатли  эканлигининг  расмий  эътироф  этилиши; 
(ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуни тахриридаги хат боши).Қ

"ўлчовларнинг  бажарилиш  услубиётларини  метрологик  аттестация 
илиш"қ  -  ўлчовларни  бажариш  услубиётининг  унга  ўйилган  метрологияқ  

талабларига  мослигини  ба олаш  амда  тасди лаш  ма садида  тад и отҳ ҳ қ қ қ қ  
ўтказиш;  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуни  тахриридаги  хат  боши),Қ  
(Олдинги тахририга аранг).қ

"ўлчовларнинг  бажарилиш  услубиёти" -  операциялар  ва  оидаларқ  
мажмуи  бўлиб,  уларнинг  бажарилиши  атолари  маълум  бўлган  ўлчовҳ  
натижалари  олишни  таъминлайди;  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуниҚ  
тахриридаги хат боши), (Олдинги тахририга аранг).қ
2-модда. Метрология тў рисидаги онун ужжатлариғ қ ҳ

Метрология  тў рисидаги  онун  ужжатлари  ушбу  онундан  вағ қ ҳ Қ  
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Ўзбекистон Республикасининг ўзга онун ужжатларидан иборатдир. қ ҳ
ора алпо истон  Республикасида  метрология  со асидаги  муносабатларҚ қ ғ ҳ  

ора алпо истон  Республикаси  онун  ужжатлари  билан  ам  тартибгаҚ қ ғ қ ҳ ҳ  
солинади. 
3-модда. Хал аро шартномалар ва битимларқ

Башарти хал аро шартномада ёки битимда Ўзбекистон Республикасинингқ  
метрология  тў рисидаги  онун  ужжатларидагидан  ўзгача  оидаларғ қ ҳ қ  
белгиланган бўлса, хал аро шартнома ёки битим оидалари ўлланади. қ қ қ
4-модда. Метрологияга оид фаолиятни давлат томонидан бош аришқ

Метрологияга оид фаолиятни давлат тонмонидан бош аришни метрологияқ  
бўйича  миллий  орган  -  Ўзбекистон  стандартлаштириш,  метрология  ва 
сертификатлаштириш  агентлиги  ("Ўзстандарт"  агентлиги)  амалга  оширади. 
(ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги исм).Қ қ

"Ўзстандарт"  ваколатига:  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуниҚ  
тахриридаги хат боши).

Метрология  со асида  ягона  давлат  сиёсатини  амалга  ошириш,ҳ  
метрологияга  оид  фаолиятни  минта алараро  ва  тармо ларароқ қ  
мувофи лаштириш;  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуни  тахриридаги  хатқ Қ  
боши), (Олдинги тахририга аранг).қ

Миллий  эталонларни  яратиш,  тасди лаш,  са лаш  ва  ўллаб- увватлашқ қ қ қ  
амда уларнинг хал аро даражада солиштиршшшини таъминлаш оидалариниҳ қ қ  

белгилаш;  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуни  тахриридаги  хат  боши),Қ  
(Олдинги тахририга аранг).қ

Ўлчов  воситалари,  усуллари  ва  натижаларига  ўйиладиган  умумийқ  
метрологик талабларни ани лаш; қ

Давлат метрология текшируви ва назоратини амалга ошириш; 
Метрология  масалалари  бўйича  норматив  хужжатларни,  шу  жумладан 

давлатнинг  бош а  бош арув  органлари  билан  амкорликда  Ўзбекистонқ қ ҳ  
Республикасининг  бутун  удудида  мажбурий  кучга  эга  бўлган  нормативҳ  
хужжатларни абул илиш; қ қ

Метрология со асида илмий ва му андис-техник кадрлар тайёрлаш; ҳ ҳ
Ўзбекистон  Республикасининг  метрология  со асидаги  хал ароҳ қ  

шартномаларига риоя этилиши устидан назоратни амалга ошириш; 
Метрология  масалалари  бўйича  хал аро  ташкилотлар  фаолиятидақ  

атнашиш киради;қ
Ўзбекистон  Республикасининг  ўлчовларнинг  ягона  бирликда  бўлишини 

таъминлаш  тизими  фаолият  олиб  бориши  ва  ривожланишини  амда  унингҳ  
хал аро ўлчов тизими ва бош а мамлакатларнинг ўлчовлар тизимлари биланқ қ  
уй унлашувини таъминлаш; (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридагиғ Қ  
хат боши).

Истеъмолчилар  у укларини,  фу ароларнинг  со ли и ва  хавфсизлигини,ҳ қ қ ғ ғ  
атроф му итни амда давлат  манфаатларини нотў ри ўлчов натижаларинингҳ ҳ ғ  
салбий  о ибатларидан  му офаза  илишга  доир  чора-тадбирларни  амалгақ ҳ қ  
ошириш. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши).Қ

4-1-модда. Ўлчовларнинг ягона бирли да бўлишини таъминлашга оидқ  
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норматив ужжатларҳ
Ўлчовларнинг  ягона  бирликда  бўлишини  таъминлашга  оид,  метрология 

нормалари  ва  оидаларини  белгиловчи  амда  Ўзбекистон  Республикасиқ ҳ  
удудида  мажбурий  кучга  эга  бўлган  норматив  ужжатларни  тасди лаш  ваҳ ҳ қ  

давлат рўйхатидан ўтказишни "Ўзстандарт" агентлиги амалга оширади.
Ўзбекистон  Республикасининг  корхоналари,  ташкилотлари,  давлат 

бош арув органлари,  юридик шахслар бирлашмалари метрология со асидагиқ ҳ  
давлат  метрология  текшируви  ва  назорати  татби  этиладиган  доираданқ  
таш аридаги  нормалар  ва  оидаларни  белгилайдиган,  ўлчовларнинг  ягонақ қ  
бирликда  бўлишини  таъминлашга  оид,  "Ўзстандарт"  агентлиги  томонидан 
тасди ланган  норматив  ужжатларни  ани лаштирадиган  ва  уларга  зидқ ҳ қ  
бўлмаган норматив ужжатларни ўз ваколатлари доирасида ишлаб чи ишлариҳ қ  
амда  тасди лашлари  мумкин.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуниҳ қ Қ  

тахриридаги модда).

II БЎЛИМ. ФИЗИК ЎЛЧАМ БИРЛИКЛАРИ, УЛАРНИ АЙТА ОСИЛҚ Ҳ  
ИЛИШ ВА ЎЛЛАШҚ Қ

5 - модда. Физик ўлчам бирликлари
6 - модда. Физик ўлчамлар бирликларининг эталонлари
7 - модда. Ўлчов воситалари
8 - модда. Ўлчовларни бажариш услубиётлари

5-модда. Физик ўлчам бирликлари
Ўзбекистон  Республикасида  Хал аро  ўлчамлар  тизими  (СИ)нинг  физикқ  

ўлчам  бирликларини  белгиланган  тартибда  ўллашга  йўл  ўйилади.  Физикқ қ  
ўлчам  бирликларининг  номи,  белгиси,  уларни  ёзиш  ва  ўллаш  оидалариқ қ  
"Ўзстандарт"нинг та димномасига биноан Ўзбекистон Республикаси Вазирларқ  
Ма камаси  томонидан  тасди ланади.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуниҳ қ Қ  
тахриридаги исм).қ

Ўзбекистон  Республикаси  Вазирлар  Ма камаси  Хал аро  ўлчамларҳ қ  
тизимига киритилмаган ўлчамларни ўллашга рухсат бериши мумкин. қ

Таш и  савдо  фаолиятини  амалга  ошириш  чо ида  контракт  шартларигақ ғ  
мувофи  физик ўлчамларнинг ўзга бирликлари ам ишлатилиши мумкин. қ ҳ
6-модда. Физик ўлчамлар бирликларининг эталонлари

Физик ўлчамларнинг бирликлари эталонлар воситасида са ланади ва айтақ қ  
тайёрланади. 

Эталонларни  яратиш,  тасди лаш,  са лаш  ва  ўллаш  тартибиниқ қ қ  
"Ўзстандарт"  белгилайди.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон онуни тахриридагиҚ  
исм).қ

7-модда. Ўлчов воситалари
Фойдаланишда  бўлган  ўлчов  воситалари  ўлчов  натижаларининг 

онунлаштирилган  бирликларда  белгилаб  ўйилган  ани ликда  бўлишиниқ қ қ  
таъминлаши ва ўллаш шартларига мос келиши лозим. қ

Техника  воситаларини  ўлчов  воситаларига  мансуб  деб  топиш мезонини 
"Ўзстандарт"  белгилайди.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон онуни тахриридагиҚ  
исм).қ

90



8-модда. Ўлчовларни бажариш услубиётлари
Ўлчовларни бажариш услубиётлари ўлчов натижаларининг хатоликларини 

ба олашни  ўз  ичига  олиши  ва  ўлчов  ўтказишнинг  мавжуд  шароитларидаҳ  
белгилаб  ўйилган  ани ликни  таъминлаши  лозим.  Ўлчовлар  белгиланганқ қ  
тартибда  аттестация  илинган  ўлчовларнинг  бажарилиш  услубиётларигақ  
мувофи  олда амалга оширилиши лозим. (ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онуниқ ҳ Қ  
тахриридаги гап).

Ўлчовларни  бажариш  услубиётларини  ишлаб  чи иш  ва  метрологикқ  
аттестация илиш тартибини "Ўзстандарт" белгилайди. (ЎзР 25.04.2003 й. 482-қ
II-сон онуни тахриридаги исм), (Олдинги тахририга аранг).Қ қ қ
III  БЎЛИМ.  ЎЗБЕКИСТОН  РЕСПУБЛИКАСИНИНГ  МЕТРОЛОГИЯ 
ХИЗМАТЛАРИ

9 - модда. Ўзбекистон Республикаси метрология хизматининг тузилиши
10 - модда. Давлат метрология хизмати
11 - модда. Юридик шахсларнинг метрология хизматлари

9-модда. Ўзбекистон Республикаси метрология хизматининг тузилиши
Ўзбекистон  Республикаси  метрология  хизмати  давлат  метрология 

хизматидан ва юридик шахсларнинг метрология хизматларидан таркиб топади. 
10-модда. Давлат метрология хизмати

"Ўзстандарт"  бошчилик  иладиган  давлат  метрология  хизматигақ  
ора алпо истон  Республикаси,  вилоятлар  ва  Тошкент  ша ридаги  давлатҚ қ ғ ҳ  

метрология хизмати органлари киради. (ЎзР 25.04.2003 й.  482-II-сон онуниҚ  
тахриридаги исм).қ

Давлат  метрология  хизмати  органлари  давлат  метрология  текшируви ва 
назоратини,  шунингдек  фаолиятнинг  бош а  турларини  амалдаги  онунқ қ  
хужжатларига мувофи  амалга оширади. қ
11-модда. Юридик шахсларнинг метрология хизматлари

Юридик  шахсларнинг  метрология  хизматлари  зарурат  бўлган  оллардаҳ  
ўлчовларнинг  ягона  бирлигини  таъминлаш  бўйича  ишларни  бажариш  ва 
метрология назоратини амалга ошириш учун тузилади. 

Юридик шахслар метрология хизматларининг у у  ва бурчлари давлатҳ қ қ  
метрология  хизмати  органлари  билан  келишиб  олинган  низомлар  билан 
белгиланади. 
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Метрология хизматларининг ўзаро ало алари схемаси қ
IV БЎЛИМ. ДАВЛАТ МЕТРОЛОГИЯ ТЕКШИРУВИ ВА НАЗОРАТИ

12 - модда. Давлат метрология текшируви ва назоратини ўтказиш тартиби
13 - модда. Давлат метрология текшируви ва назорати объектлари
14 - модда. Давлат метрология текшируви ва назорати тадби  этиладиганқ  
доиралар
15 - модда. Давлат метрология текшируви ва назорати турлари
16 модда. Ўлчов воситаларининг турларини тасди лашқ
17 - модда. Ўлчов воситаларини текширувдан ўтказиш
18-модда. Ўлчов воситаларини тайёрлаш, реализация илиш ва уларнингқ  
ижараси  билан  шу улланиш  учун  юридик  ва  жисмоний  шахсларнингғ  
фаолиятига лицензия бериш
18-1-модда. Метрология ишлари ва хизматларини амалга ошириш у у иҳ қ қ  
билан  таъминлаш  учун  юридик  ва  жисмоний  шахсларни  аккредитация 
илишқ

19  -  модда.  Метрология  нормалари  ва  оидаларини  бузганлик  учунқ  
жавобгарлик

12-модда. Давлат метрология текшируви ва назоратини ўтказиш тартиби.
Давлат  метрология  текшируви  ва  назорати  давлат  метрология  хизмати 

органлари томонидан метрология нормалари ва оидаларига риоя этилишиниқ  
текшириш ма садида амалга оширилади. қ

Давлат метрология текшируви ва назорати метрология со асидаги онунҳ қ  
хужжатлари талабларига мувофи  амалга оширилади. қ
13-модда. Давлат метрология текшируви ва назорати объектлари

уйидагилар давлат  метрология текшируви ва  назоратининг объектлариҚ  

Метрология 
хизматининг худудий 

органлари

Синов 
лабораториялари 

Калибровкаловчи 
лабораториялар

Ўлчов 
лабораториялари

Корхона 
метрология 
хизматлари

Ўздавстандарт

Давлат илмий-
метрология 
марказлари

Давлат стандарт 
маълумотлар 

манбаи хизмати

Давлат стандарт  
намуналари 

хизмати 

Ва т ва тўл ин қ қ
узунлиги ўлчови 

хизматлари
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исобланади: ҳ
эталонлар;  ўлчов  воситалари;  моддалар  ва  материаллар  таркиби  амдаҳ  

хоссаларининг  стандарт  намуналари;  ахборот-ўлчов  тизимлари;  ўлчовларни 
бажариш  услубиётлари;  метрология  нормалари  ва  оидаларида  назардақ  
тутилган ўзга объектлар. 
14-модда.  Давлат метрология текшируви ва назорати татби  этиладиганқ  
доиралар

Давлат метрология текшируви ва назорати: 
со ли ни са лаш, ветеринария, атроф-му итни му офаза илиш; ғ қ қ ҳ ҳ қ
моддий бойликларни ва энергетика ресурсларини исобга олиш; ҳ
савдо-тижорат,  божхона,  почта  ва  соли  операцияларини  ўтказиш,қ  
телекоммуникация  хизматларини кўрсатиш;  (ЎзР 26.05.2000  й.  82-II-сон 

онуни тахриридаги хат боши)Қ
захарли,  енгил  алангаланувчан,  портловчи  ва  радиоактив  моддаларни 

са лаш, ташиш амда йў  илиб ташлаш; қ ҳ қ қ
давлат мудофаасини таъминлаш; 
ме нат хавфсизлигини ва транспорт аракати хавфсизлигини таъминлаш; ҳ ҳ
сертификатланадиган ма сулотнинг хавфсизлиги ва сифатини ани лаш; ҳ қ
геодезик ва гидрометеорологик ишлар; 
ўлчов  воситаларини  давлат  синовидан,  текширувдан,  калибрлашдан, 

таъмирлаш ва метрологик аттестациядан ўтказиш; 
фойдали азилмаларни азиб олиш; қ қ
миллий ва хал аро спорт рекордларини рўйхатга олишга нисбатан татбиқ қ 

этилади. 
Ўзбекистон  Республикасининг  норматив  ужжатларига  биноан  давлатҳ  

метрология текшируви ва назорати фаолиятнинг ўзга доираларига нисбатан амҳ  
татби  этилиши мумкин. қ
15-модда. Давлат метрология текшируви ва назорати турлари

Давлат метрология текшируви уйидаги тарзда амалга оширилади:қ
ўлчов воситаларининг турларини синаш ва тасди лаш; қ
ўлчов  воситаларини  амда  ўлчовларнинг  бажарилиш  услубиётлариниҳ  

метрологик  аттестация  илиш;  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуниқ Қ  
тахриридаги хат боши), (Олдинги тахририга аранг)қ

ўлчов  воситаларини,  шу  жумладан  эталонларни  текширувдан  ўтказиш, 
калибрлаш;

ўлчов  воситаларини  амда  ўлчовларнинг  бажарилиш  услубиётлариниҳ  
синаш,  текширувдан  ўтказиш,  метрологик  аттестация  илиш,  ўлчовқ  
воситаларини ва метрология фаолиятнинг бош а муайян турларини калибрлашқ  
у у ига  эга  бўлиши  учун  метрология  хизматлари,  марказлари,ҳ қ қ  

лабораторияларини аккредитация илиш;қ
юридик  ва  жисмоний  шахсларнинг  ўлчов  воситаларини  тайёрлаш, 

реализация  илиш,  уларнинг  ижараси  билан  шу улланишга  доир  фаолиятиқ ғ  
лицензияланаётганда мазкур шахсларнинг белгиланган метрология нормалари 
ва оидаларига риоя этишларини ба олаш амда тасди лаш; (ЎзР 25.04.2003 й.қ ҳ ҳ қ  
482-II-сон онуни тахриридаги хат боши), (Олдинги тахририга аранг)Қ қ
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ўлчовларнинг  бажарилиш сифатини ва  метрология  фаолиятининг  бош ақ  
турларини  ба олаш.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуни  тахриридаги  хатҳ Қ  
боши)

Давлат метрология назорати:
ўлчов  воситаларини  тайёрлаш,  таъмирлаш,  уларнинг  ижараси  билан 

шу улланиш,  уларни  реализация  илиш,  уларнинг  олати  ва  ўлланилишиғ қ ҳ қ  
(физик ўлчамлар бирликлари эталонларини, моддалар ва материаллар таркиби 
амда  хоссаларининг  стандарт  намуналарини,  ўлчов  тизимларини  ўшганҳ қ  
олда);ҳ

ўлчовларнинг бажарилиш услубиётларининг ўлланилиши;қ
белгаланган метрология  нормалари ва оидаларига риоя  этилиши амдақ ҳ  

аккредитация илинган метрология хизматлари, марказлари, лабораториялариқ  
фаолияти  устидан  амалга  оширилади.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон  онуниҚ  
тахриридаги исм), (Олдинги тахририга аранг)қ қ

Зарур олларда "Ўзстандарт" арорига биноан метрология текшируви ваҳ қ  
назоратнинг  бош а  турлари  ва  шакллари  хам  белгиланиши  мумкин.  (ЎзРқ  
25.04.2003  й.  482-II-сон  онуни  тахриридаги  исм),  (Олдинги  тахриригаҚ қ  
аранг)қ

16-модда. Ўлчов воситаларининг турларини тасди лашқ
Ушбу  онуннинг  14-моддасида  кўрсатилган  доиралардаҚ  

фойдаланиладиган,  ишлаб  чи арилиши  ва  импорт  бўйича  четдан  олибқ  
келиниши лозим бўлган ўлчов воситалари давлат  синовларидан (кейинчалик 
уларнинг  турини  тасди лаш  шарти  билан)  ёки  метрологик  аттестацияданқ  
ўтказилиши лозим. 

Ўлчов воситаларининг давлат синовларини ўтказиш, турини тасди лаш вақ  
Давлат реестрига киритишни "Ўзстандарт" амалга оширади. (ЎзР 25.04.2003 й. 
482-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ

Тасди ланган  ўлчов  воситаларига  ёки  уларнинг  фойдаланишқ  
хужжатларига ишлаб чи арувчи Давлат реестри белгисини ўйиши шарт. қ қ

Бош а  давлатларнинг  ўлчов  воситаларини  синаш  ва  метрологикқ  
аттестациялаш натижалари тузилагн шартномалар амда битимларга мувофиҳ қ 
эътироф этилади. 
17-модда. Ўлчов воситаларини текширувдан ўтказиш

Текширувдан ўтказилиши лозим бўлган ўлчов воситалари туркумларининг 
рўйхати "Ўзстандарт" томонидан тасди ланади. (ЎзР 25.04.2003 й.  482-II-сонқ  

онуни тахриридаги исм)Қ қ
Юридик  шахсларнинг  аккредитация  илинган  метрологик  хизматларигақ  

ўлчов восталарини текширувдан ўтказиш у у и берилиши мумкин. ҳ қ қ
Бош а  давлатларда  амалга  оширилган  ўлчов  воситаларини  текширишқ  

натижалари хал аро шартномалар ва битимлар асосида эътироф этилади. қ
17-1-модда. Ўлчов воситаларини калибрлаш 

(ЎзР 26.05.2000 й. 82-II-сон онунига мувофи  киритилган модда)Қ қ
Ушбу  онуннинг  14-моддасида  кўрсатиб  ўтилганидан  бўлак  со алардаҚ ҳ  

ўлланиладиган ва мажбурий текширувдан ўтказилмайдиган ўлчов воситалариқ  
уларни  ишлаб  чи ариш,  реализация  илиш,  ишлатиш,  ижарага  бериш,қ қ  
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таъмирлашда  ва  Ўзбекистон  Республикаси  удудига  олиб  киришдаҳ  
калибрлашдан ўтказилиши мумкин.

Ўлчов  воситаларини  калибрлаш  у у и  юридик  шахсларнингҳ қ қ  
аккредитация илинган метрология хизматларига берилиши мумкин.қ

Юридик  шахсларнинг  метрология  хизматларини  ўлчов  воситаларини 
калибрлаш  у у ига  эга  бўлиши  учун  аккредитация  илиш  тартиби  ваҳ қ қ қ  
калибрлашни  ўтказиш  тартиби  "Ўзстандарт"  томонидан  белгиланади".  (ЎзР 
25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ

18-модда.  Ўлчов  воситаларини  тайёрлаш,  реализация  илиш  вақ  
уларнинг  ижараси  билан  шу улланиш  учун  юридик  ва  жисмонийғ  
шахсларнинг фаолиятига лицензия бериш

Ушбу онуннинг 14-моддасида кўрсатилган доирада ўлланилиши мумкинқ қ  
бўлган ўлчов воситаларини тайёрлаш, реализация илиш ва уларнинг ижарасиқ  
билан  шу улланиш  онун  ужжатларига  мувофи  бериладиган  лицензияғ қ ҳ қ  
асосида  юридик  ва  жисмоний  шахслар  томонидан  амалга  оширилади.  (ЎзР 
25.04.2003  й.  482-II-сон  онуни  тахриридаги  модда),  (Олдинги  тахриригаҚ  
аранг)қ

18-1-модда.  Метрология  ишлари  ва  хизматларини  амалга  ошириш 
у у и  билан  таъминлаш  учун  юридик  ва  жисмоний  шахсларниҳ қ қ  

аккредитация илишқ
Норматив  ва  техник  ужжатларни  метрологик  экспертиза  илиш,ҳ қ  

ўлчовларнинг бажарилиш услубиётларини метрологик аттестация илиш, ушбуқ  
онуннинг 14-моддасида кўрсатилган доирада ўлланилиши ва фойдаланилишиқ қ  

мумкин  бўлган  ўлчов  воситаларини  текширувдан  ўтказиш,  калибрлаш, 
таъмирлаш,  синаш,  метрологик  аттестация  илишни  амалга  ошириш у у иқ ҳ қ қ  
билан таъминлаш учун юридик ва жисмоний шахсларни аккредитация илишқ  
"Ўзстандарт"  агентлиги томонидан  белгиланган  тартибда амалга  оширилади. 
(ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги модда)Қ
19-модда.  Метрология  нормалари  ва  оидаларини  бузганлик  учунқ  
жавобгарлик

Ушбу  онуннинг  оидалари,  шунингдек  метрология  нормалари  ваҚ қ  
оидалари бузилишида айбдор бўлган Ўзбекистон Республикасининг юридикқ  

ва  жисмоний  шахслари,  давлат  бош арув  органлари  амалдаги  онунқ қ  
ужжатларига мувофи  жавобгар бўладилар. ҳ қ

V БЎЛИМ. МЕТРОЛОГИЯ ИШЛАРИНИ МОЛИЯВИЙ ТАЪМИНЛАШ
20 - модда. Давлат томонидан албатта молиявий таъминлаш
21 - модда. Метрологик ишлар ва хизматлар учун ха  тўлашқ

20-модда. Давлат томонидан албатта молиявий таъминлаш
Давлат томонидан уйидагилар: қ
метрологияни ривожлантириш исти болларини ишлаб чи иш; қ қ
метрология со асида расмий ахборотлар билан таъминлаш; ҳ
метрология  бўйича  хал аро,  минта авий  ташкилотларнинг  ишидақ қ  

атнашиш  ва  метрология  бўйича  чет  эл  миллий  хизматлари  билан  ишларқ  
бажариш; 
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метрология  бўйича  хал аро,  минта авий  нормалар  амда  оидаларниқ қ ҳ қ  
ишлаб чи иш ва ишлаб чи ишга атнашиш; қ қ қ

метрология со асидаги норматив ужжатларни ишлаб чи иш; ҳ ҳ қ
метрология бўйича умумдавлат а амиятига молик илмий-тад и от ва ўзгаҳ қ қ  

ишларни ўтказиш; 
ўлчовларнинг ягона бирлигини таъминлашга доир "Ўзстандарт" агентлиги 

томонидан  тасди ланадиган  норматив  ужжатларни  ишлаб  чи иш;  (ЎзРқ ҳ қ  
25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

физик ўлчам бирликларининг этолонларини ва ўта ани  намунавий ўлчовқ  
воситаларини ишлаб чи иш, такомиллаштириш, ясаш, са лаш, ўллаш, сотибқ қ қ  
олиш  ва  асраш,  шунингдек  уларнинг  хал аро  даражада  солиштирилишиниқ  
таъминлаш; (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

моддалар  ва  материаллар  таркиби  амда  оссаларининг  стандартҳ ҳ  
намуналарини, шунингдек моддалар ва материалларнинг физик константалари 
амда оссаларига оид стандарт справка маълумотлари ишлаб чи иш ва жорийҳ ҳ қ  

этиш давлат тизимларини ривожлантиришга доир ишлар; 
давлат  метрология  текшируви  ва  назоратига  доир  ишлар  албатта 

бюджетдан  молиявий  таъминланиши  шарт.  (ЎзР  25.04.2003  й.  482-II-сон 
онуни тахриридаги хат боши)Қ

21-модда. Метрология ишлари ва хизматлари учун а  тўлашҳ қ
Ўлчов  воситаларини  синаш,  текширувдан  ўтказиш,  ўлчовларнинг 

бажарилиш  услубиётларини  аттестация  илиш,  норматив  ва  техникқ  
ужжатларни  метрологик  экспертиза  илиш,  техник  жи атдан  асослилигиҳ қ ҳ  
амда  белгиланган  метрология  нормалари  ва  оидаларига  мувофи лигиниҳ қ қ  

ба олаш, ўлчовларнинг бажарилиш сифатини ба олаш бўйича юридик амдаҳ ҳ ҳ  
жисмоний шахсларга кўрсатилаётган метрология ишлари ва хизматлари учун, 
шунингдек  метрология  фаолиятининг  давлат  томонидан  молиялаштириш 
со асига  кирмайдиган  турлари  учун  манфаатдор  шахслар  томонидан  аҳ ҳ қ 
тузиладиган шартномаларнинг шартларига мувофи  тўланади. (ЎзР 25.04.2003қ  
й. 482-II-сон онуни тахриридаги модда), (Олдинги тахририга аранг)Қ қ

Ўзбекистон Республикаси Президенти              
И.Каримов 

7.Мавзу: Махсулотнинг сертификатлашнинг ташкилий-ху у ий асослариқ қ  
(2 соат)

Ма сулотни сертификатлаштириш. ҳ Асосий тушунчалар. Сертификатлаштириш 
— ма сулотнинг маълум талаблар, ани  стандартлар ёки техникавий шартларгаҳ қ  

мослигини хужжатли тасди идир.ғ

Ма сулотни сертификатлаштириш ма сулот маълум ҳ ҳ стандартлар ёки бош ақ  
меъёрий-техникавий  хужжатларга  мослигини  сертификат  ор али  тасди лашқ қ  
ма садида ўтказиладиган чора-қ тадбирлар (харакатлар) мажмуасидир.
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"Сертификатлаштириш" тушунчасининг таърифи  стандартлаштириш бўйича 
хал аро ташкилот (ISО — Internationale Standart Organizationeқ ) Кенгашининг махсус 
ўмитаси томонидан ишлаб чи илган.қ қ

Сертификатлаштириш (мувофи ликни сертификатлаштиқ риш)  ма сулотни,ҳ  
технологик  жараён  ёки  хизматларни  сертификатлаштиришда  учинчи  томон 
атнашишини назарда  тутадиган умумий атамадир (биринчи томон  — ишлабқ  

чи арувчи, қ иккинчи томон — истеъмолчи).
ISО томонидан мувофикликнинг уч тури жорий илинган:қ

• мувофи лик а ида баёнот;қ ҳ қ
• мувофи ликни аттестациялаш;қ
• мувоф ликни сертификатлаштириш.қ

Мувофи лик  тў рисида  баёнот  қ ғ —  бу  етказиб  берувчи  (ишлаб 
чи арувчи)нинг  сертификатлаштириш  тизимидан  таш ари  ўз  қ қ зиммасига  тўла 
жавобгарликни олиб, ма сулот, технологик жараён ёки хизмат маълум сертификатҳ  
ёхуд бош а меъёрий-техникавий хужжатга мослиги а ида баёнотдир. Бу атамақ ҳ қ  
ўз-ўзини сертификатлаштириш атамаси ўрнини босади.

Ўз-ўзини  сертификатлаштириш  оясиғ  Қадимдан  маълум,  масалан,  ишлаб 
чи арувчи  томонидан  ма сулотни  тамралаш  товар  қ ҳ ю ри  сифатининг  тасди иқ ғ  
бўлган.  Лекин  мувофи лик  ха ида  қ қ баёнот  етказиб  берувчи  (ишлаб 
чи арувчи)нинг хеч андай юриди  маъмурий ёки и тисодий жавобгарлигиниқ қ қ қ  
назарда  тутмайди.  Фа ат  айрим  мамлакатларнинг  онунчилиги  ма сулотқ қ ҳ  
етказиб  берувчилар  улар  чи арадиган  ма сулот  ха ида  ишончли  маълумотқ ҳ қ  
беришини мажбур иладиган оидаларни назарда тутади.қ қ

Мувофи ликни  аттестациялаш  қ —  бу  учинчи  томон  синов 
лабораторияси ма сулотнинг маълум намунаси маълум стандартлар ёки бош аҳ қ  
меъёрий-техникавий хужжат талабларига мувофи лиги ха ида баёнотдир.  Буқ қ  
холда туркумли чи арилаётган ма сулот сифати бахоланмайди. Гап синов учунқ ҳ  
та дим этилган ма сулот намунаси мувофи лиги ха ида кетмо да. Бу синовларқ ҳ қ қ қ  
сертификатлаштириш тизими доирасидан таш ари амалга оширилади.қ

Мувофи ликни  сертификатлаштириш  —  қ бу  учинчи  томоннинг 
адекват (тўла мувофи лик) ишончлилик даражаси билан ма сулот, технологикқ ҳ  
жараён  ёки  хизмат  стандартнинг  маълум  талабларига  ёки  бош а  меъёрий-қ
техникавий хужжатга мувофи лигининг кафолатидир.қ

Шундай  илиб,  мувофи ликни  сертификатлаштириш  учинчи  томонданқ қ  
кафолатланади  ва  фа ат  ташкилий  тизим  доирасида  жорий  илинганқ қ  
оидаларга биноан амалга оширилса, тан олинади. Бунда учинчи томон сериялиқ  

чи арилаётган ма сулотнинг  қ ҳ стандарт талабларига  мутло  мувофи лилигиниқ қ  
эмас,  балки  ишончлиликнинг  адекват  даражаси  билан  мувофи лилигиниқ  
кафолатлайди. Мазкур ишончлилик даражаси ма сулот сифати жорий илинганҳ қ  
талабларга  мувофи лилигини  таъминлаш  бўйича  чора-тадбирлар  хажмигақ  
араб ар хил бўлиши мумкин. Ишончлилик даражаси анчалик ю ори бўлса,қ ҳ қ қ  

ма сулот сифатини таъминлаш бўйича чора-тадбирлар хажми шунчалик катта,ҳ  
демак  таннархи  ам  шунчалик  ю ори  бўлади.  Лекин  ма сулот  сифатиҳ қ ҳ  
стандартлар талабларига мувофи лилиги даражаси ишончлилиги анчалик камқ қ  
бўлса, ундан фойдаланишда илинадиган харажатлар шунчалик каттадир. Шак-қ
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шубхасиз  ма сулот  сифати  ва  ундан  фойдаланиш  билан  бо ли  бўлганҳ ғ қ  
жам арма  харажатларнинг  минимал  ми дори  ма сулот  ғ қ ҳ стандартлар 
талабларига  мувофи лилиги  ишончлилик  даражаси  талаб  илган  ма булқ қ қ  
ми дорни ани лайди.қ қ

Мувофи ликни  сертификатлаштириш ўз  оида  ва  процедураларига  эгақ қ  
сертификатлаштириш  тизими  доирасида  ўтказилади.  Тизим  доирасида 
сертификатлаштириш  ягона  кридалар  бўйича  ўтказилиши  керак. 
Сертификатлаштириш тизимлари уч сатрда яратилиши мумкин: миллий, минта авийқ  
ва хал аро.қ

Серификатлаштириш шакли  деган  тушунча  мавжуд,  у  бир  стандартлар  ва 
оидалардан тар алган ани  ма сулот,  технологик жақ қ қ ҳ раён ёки хизматга тааллукли 

сертификатлаштириш тизимидир. 
Ма сулот  сифатининг  ҳ стандарт талабларига  мувофи лигиқ  — 

мувофи ликқ  сертификати ва мувофи ликқ  белгиси билан тасди ланади.қ

Мувофи ликқ  сертификати  —  бу  сертификатлаштириш  тизими 
оидаларига биноан берилган ва мазкур ма сулот, техноқ ҳ логик жараён ёки хизмат 

маълум  стандарт ёки бош а хужжатлар  қ билан мувофи лигини тасди лайдиганқ қ  
хужжатдир.

Мувофи лик (сертификатлаштириш) белгиси қ — бу онун қ томонидан имояҳ  
илинадиган, сертификатлаштириш тизимиқ да абул илинган онун- оидаларгақ қ қ қ  

мувофи  ўлланадиган ва қ қ мазкур ма сулот, технологик жараён ёки хизмат маълумҳ  
сертификат ёхуд  бош а  хужжатлар  билан  мувофи лигини  кўрсатадиганқ қ  
белгидир.

Мувофи ик  сертификати  ва  белгиси  шакли  ам,  мазмуниқ ҳ  бўйича  амҳ  
сертификатлаштириш  тизими  томонидан  жорий  илинган  талабларга  жавобқ  
бериши керак. Улар амалдаги тартибга биноан берилади ёки ўйилади.қ

Айтиб ўтиш керакки, сертификатлаштириш истеъмолчига фа ат ма сулотқ ҳ  
стандартлар талабларига тўла мувофи  ишлаб қ чи арилганлигини кафолатлайди.қ  
Лекин у ма сулотнинг жа он ҳ ҳ ми ёсида эришилган ю ори техникавий даражагақ қ  
мослигини кафолатламайди.

Сертификатлаштириш  органлари.  Сертификатлаштириш     тизими 
мураккаблигига     биноан  учинчи  томоннинг  турли  органлари  мавжудлиги 
назарда тутилади, Шунингдек 1-тизимда фа ат та дим этилган намуналарнингқ қ  
намунавий  синовлари  ўтказилганда  битта  сертификациялаш  органи  бўлиши 
етарли.  Шу  ва тни  ўзида,  5-тизимда  сертификациялаш  органдан  таш ариқ қ  
тизимда назорат ва  стандартлаштириш органларининг иштироки зарур.  2.4.1- 
чизмада кўрсатилган.

Сертификация  органи  тизим  ва  унинг  фаолиятини  бош аради.  Ўзқ  
фаолиятида у:

• мамлакатнинг амалдаги онунчилиги ва ани  ма сулот сиқ қ ҳ фати назоратини 
ташкил илиш бўйича меъёрий актларга;қ

•  ма сулот  истеъмолчилари  ва  савдо  томонидан  ўйилган  ҳ қ талаблар 
доирасида стандартларга риоя илиш бўйича мажбуриятқ ларга амал илади.қ
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Мазкур  орган  намунавий  синовларни  ўтказиш,  корхона  ва  савдо 
доирасидаги  ма сулот  сифатини  назорат  илиш,  назоратни  ташкил  этиш  ваҳ қ  
бош а барча учинчи томон ишларини қ бажаради. Синовлар ўз лабораторияларида, 
агар улар бўлмаса, алохида вазифаларни бажаришга ихтисослашган миллий орган 
ва ташкилотлар лабораторияларида бажарилади.

Сертификация органининг асосий вазифалари:
o абул илинган тизим доирасида сертификатлаштириш қ қ тартибини ишлаб 

чи иш;қ

o сертификация  синовларини  ўтказиш  учун  синов  лабораторияларини 
аттестациялаш;

o ишлаб  чи арувчи  корхоналардаги  сифатни  таъминлаш  тиқ зимларшш 
ба олаш;ҳ

o корхоналарни   сертификация   тизимларига   ўйиш  ха ида қ қ қабул илиш;қ

o мувофи лик  сертификатларини  ёки  ма сулотнинг  мувофи лиги  а идақ ҳ қ ҳ қ  
там а ўйиш у у ини бериш;ғ қ ҳ қ қ

o сертификация ма сулот рўйхатини олиб бориш;ҳ

o сертификаиия ма сулот сифати ха ида даъволашувларни кўриш.ҳ қ

Учинчи томондан сертификатлаштириш тизимлари:

— ишлаб чи арувчилар ассоциациялари ошида;қ қ

— асосий истеъмолчи ёки истеъмолчилар гуру лари ошида;ҳ қ

— стандартлаштириш бўйича миллий ташкилотлар томонидан;

— ю ори  хал аро  обрўга  эга  ва  тан  олинган  хусусий  ташкилотларқ қ  
томонидан;

— дўконларнинг  кўп  тармо ларига  эга  катта  савдо  ташкилотлар  ошидақ қ  
яратилиши мумкин.

онунчилик доирасиҚ Савдо доираси Истеъмол доираси
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Учинчи томон сертификатлаштириш тизимининг ташкилий тузилмаси
Сертификатлаштириш  тизимининг  му им  таркибий  элементиҳ  

корхоналардаги  сифатни  таъминловчи  тизимлар  фаолиятини  текширадиган 
назорат  органидир.  Ундан  таш ари,  у  сертификациялаш  органинингқ  
лабораторияларида  синовлар  ташкил  илинишини  даврий  назорат  илишиқ қ  
мумкин.

Учинчи  томондан  сертификатлаштириш  тизимига  стандартлаштириш 
бўйича  миллий  орган  ва  метрологик  хизмат  киради.  Биринчи  орган  зарур 
стандартлар  ишлаб  чи лишини  таъминлайди,  иккинчиси  эса  амалдагиқ  
онунчиликка биноан корхон ва синов лабораторияларда ўлчаш воситалариниқ  

текширади.
Айтиб  ўтиш  керакки,  хал аро  сертификатлаштириш  ягона  хал ароқ қ  

стандартларга  риоя  илишни  назарда  тутади.  қ Агар  корхона  ўз  ма сулотиниҳ  
бош а стандартлар бўйича чи арса, у мазкур сертификатлаштириш тизимиданқ қ  
таш арида олади унинг ма сулоти эса ра обатбардош бўлмайди.қ қ ҳ қ

2.  Сертификатлаштиришнинг таш и савдо шароитларига иладиганқ қ  
таъсири

Объектив араганда, сертификатлаштириш мамлакатлар орасидаги савдоқ  
ало аларни осонлаштиради, чунки ма сулот (товарни) бош а мамлакатларгақ ҳ қ  
олиб кириш учун рухсат олиш ва ти қ ис аради ва импортер-давлатлардақ қ  
такрор синовлар ўтказиш учун харажатлар камаяди. Энг катта осонликка ягона 
хал аро стандартларга асосланган хал аро сертификатлаштириш тизимиқ қ  
киритилганда эришилади.

Лекин сертификатлаштириш кўпчилик мамлакатларда миллий доирага 
киритилган. Натижада сертификатлаштириш миллий оидалари, синовларқ  
ўтказиш тартиблари ва уларнинг натижаларини чизмаийлаштириш маълум 
даражада фар ланади. Шунинг учун, хал аро савдода миллийқ қ  
сертификатлаштириш билан бо ли  тўси ларни бартараф илиш кўп хал ароғ қ қ қ қ  
ташкилотлар давлат марказидадир. Мисол сифатида хавфсизлик ва амкорликҳ  
бўйича умумевропа кенгашининг якунловчи акти матнига (Хельсинки ш.) 
стандарт ва сертификатларни уйгунлаштириш (келиштириш) а ида махсусҳ қ  
бўлим киритилишини келтириш мумкин.

Шу билан бирга миллий стандартлар ва сертификатлардаги фар ларқ  
амда айрим давлатлардаги маълум ма сулотларга бўлган талаблардагиҳ ҳ  

объектив фар лар қ протекционист ма садларда, қ яъни хорижий ишлаб 
чи арувчилар учун бу мамлакатлар бозорларига йўлни тўсиш учун ўлланади.қ қ
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Масалан, бирорта мамлакат ма сулотнинг шундай тавсифларини жорийҳ  
илган стандартни абул иладики, бош а мамлакатлардан уни импорт илишқ қ қ қ қ  

жуда ийин бўлади ёки умуман иложиси бўлмайди. қ Агарда бу чора таъсир 
илмаса, импорт илинган буюмларнинг синовини ўтказиш учун мураккабқ қ  

маъмурий процедуралар ўлланади. Ички бозорга хорижий буюмлар киришиниқ  
камайтириш учун стандартни ўллашнинг кенг тар алган мисоллари:қ қ

o стандарт  ор али  буюмлар  маълум  конструкцияли  бўлиши  а идақ ҳ қ  
кўрсатма бериш;

o маълум материалларни ўллаш;қ

o буюмнинг  бирорта  тавсифий  ми дорини  бош а  мамлакатларда  жорийқ қ  
илинган ми дордан ошириб юбориш (масалан кафолат муддатини)  вақ қ  
оказо.ҳ

Бундай протекционизм ха ида ГФРнинг улгуржи ва таш и савдоқ қ  
Бирлашмасининг Президенти Ганс Хайтвич ачиниб гапирган эди: "Ўз 
и исодиётини мавхум зарарли ра обатдан са лаб олиш харакатларидақ қ қ қ  
хокимлик миллий органлари ўзларини жуда ижодкор кўрсатадилар. Умумий 
бозор мамалакатларида озирни ўзида 900 дан орти  савдо ало аларигаҳ қ қ  
бевосита тўси  бўладиган давлат техник регламенти амалда, мамлакатқ  
саноатини о ир ра обатдан са лаб олиш учун стандартларни кундаликғ қ қ қ  
ма садлар билан бо лайдилар".қ ғ

атор олларда протекционист чоралар жамият таъсири остида абулҚ ҳ қ  
илинади. Бу олда истеъмолчилар манфаатларини имоялаш, со лигини,қ ҳ ҳ ғ  

атроф-му итни мухофаза илиш учун онуний актлар ва арорлар абулҳ қ қ қ қ  
илинади. Бундай давлат арорлари (уларни айрим олларда техникавийқ қ ҳ  

регламент деб атайдилар) буюмларга ўйиладиган батафсил техникавийқ  
шартлардан иборат ва ўлланиши мажбурийдир. Техникавий регламентларқ  
ов ат ма сулотлари, фармацевтик товарлар, болалар ўйинчоклари ва маишийқ ҳ  
приборларнинг хавфсизлиги, машина ва бош аларни амраб олади.қ қ

Сертификация илишдан бош тортиш импорт илувчи мамлакатдақ қ  
тегишли миллий стандарт йў лига билан асосланади.қ

Хорижий товарларни дискриминация илиш учун уларнингқ  
сертификацион синовлари учун тўловларни миллий товар синовларига 
нисбатан оширадилар. Натижада, сертификат олиш учун катта тўлов ма сулотҳ  
экспортини, айни са, кичик партияларни самарасиз илади.қ қ

Сертификатлаштириш ва ал аро савдо. ҳ қ Ю оридақ  
сертификатлаштириш атор олларда хорижий ра ибларга арши аратилганқ ҳ қ қ қ  
протекционист сиёсати воситаси сифатида ўлланади дейилган эди. Лекинқ  
барибир сертификатлаштиришнинг асосий ма сади — хал аро савдо учун яхшиқ қ  
шароитлар яратишдир. Табиийки бу ма сад учун тегишли хал аро битимларқ қ  
зарур. Бу муносабат билан "Токио раунд" (1979 й.) музокараларида имзоланган 
ГАТТнинг савдодаги техникавий туси лар а идаги битим ди атга сазовор.қ ҳ қ ққ

Битим иштирокчи мамлакатлар орасидаги савдо муносабатларида 
протекционизм ва дискриминация элементларини чегаралаш бўйича биринчи 
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харакатдир (1983 й. августида ГАТТнинг тўла ху у ли қ қ аъзолари 35 давлат ва 
минта алар амда ЕИК эди). У иштирокчи мамлакатларга уйидаги асосийқ ҳ қ  
мажбуриятларни юклайди:

1) протекционист ма садларда стандарт ва техникавий регламентларқ  
абул илмаслик уларни ишлаб чи ишда мавжуд хал аро стандартларниқ қ қ қ  
исобга олиш;ҳ

2) миллий синов марказлари ва ма сулотни сертификатлаштиришҳ  
тизимларига ўйишда бош а иштирокчи мамлакатларни дискриминацияқ қ  
илиш;қ

3) стандарт ва техникявий регламентлар амалига нисбатан иштирокчи 
мамлакатлар товарлари миллий режимини бериш;

4) битимни имзолаган бош а мамлакатлар ваколатли органлариқ  
томонидан берилган ма сулот синовлари натижалари, стандартларгаҳ  
мувофи лик сертификат ва белгиларини иштирокчи давлатлар томониданқ  
имконияти бор жойларда тан олишини таъминлаш;

5) иштирокчи мамлакатлар ўртасида миллий стандартлаштириш ва 
сертификатлаштириш бўйича маълумот алмашиниш.

Битимни миллий стандарт, техникавий регламент ва 
сертификатлаштириш оидаларини хал аро стандарт ва тавсиялар биланқ қ  
келиштиришга кўмаклашади. Бу ма сулот техникавий даражаси ва сифатиниҳ  
оширишга экспорт имкониятлари яхшиланишига ёрдам илади. Умуманқ  
олганда, битим унда атнашган мамлакатлар ўртасида хал аро савдоқ қ  
меъёрлашиши ва кенгайишига кўмак бўлади.

Битим бажарилиши устидан назорат ГАТТ ўмитаси зиммасигақ  
юкланган. У битим амалга оширилишини кузатади, экспертлар гурухлари 
ёрдамида масла атлар ўтказиш ва мунозараларни ечишга кўмаклашади. ҳ Ундан 
таш ари, ўмита битим амали доирасини кенгайтириш ва ундаги оидаларқ қ қ  
мазмунига ани лик киритиш а ида таклифлар беради. ўмита котибиятиқ ҳ қ Қ  
вазифасини ГАТТ котибияти бажаради.

Сертификатлаштириш жаб асида атор хал аро ташкилотлар мавжуд.ҳ қ қ  
Улар ичидан Хал аро электротехника ўмитаси (ХЭқ қ ) электрон техникаҚ  
буюмларини (ЭТБ) сертификатлаштириш икки ну аи назардан изи дир:қ қ қ

• биринчидан, ЭТБнинг ишлаб чи илган ар бир партияси меъёрий-қ ҳ
техникавий   хужжатларга   мувофи лиги   синаладиганқ ; яккаю-ягона хал ароқ  
тизим;

• иккинчидан,   унда   соби    совет   иттифо ининг   ишлаб чи арувчиқ қ қ  
корхоналари иштирок этади.

ХЭ  сертификатлаштириш тизимининг ма ади ЭТБларга ягонаҚ қ  
талабларни    жорий    илиш    йўли    ор али    ишлаб чи арадиганқ қ қ  
мамлакатлар ўртасида хамда буюмлар сифатини ба олаш ва синашга бўлганҳ  
савдога кўмаклашишдир.

Бу тизим иштирокчиларидан бирида ишлаб чи арилган буюм бош ақ қ  
иштирокчи мамлакатларда ам айта синовлар ўтказмасдан бир хил ма булҳ қ қ  
бўлиши учун зарур.
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Дастлабки ХЭ  Америка ЭТБни дискриминация илиш учун яратилганҚ қ  
эди, чунки Америка ЭТБ Рарбий Европа ЭТБ дан ра обатбардошлиро  эди.қ қ  
Кейинчалик ХЭ да дунё ми ёсида ЭТБни сертификатлаштириш масаласиҚ қ  
кўтарилди.

ЭТБни ишлаб чи арувчи ар андай корхона ХЭ  тизими доирасида ўзиқ ҳ қ Қ  
ишлаб чи араётган ма сулотни сертификатлаштириш ху уини берадиганқ ҳ қ  
лицензия олиши мумкин. Бунинг учун у ваколатли миллий ташкилотга 
келгусида ЭТБ ишлаб чи арилаётган асос солувчи, умумий ва гурухий-қ
техникавий шартлар номлари кўрсатилган буюртма йуллаши керак.

Бунда корхона миллий назорат хизмати вакилларига ЭТБ ишлаб 
чи ариладиган бўлимларга, агар улар тижорат ну таи назардан сирли бўлмаса,қ қ  
кириш имкониятини таъминлайди. Ишлаб чи аришнинг сирли бўлимлариқ  
корхона бош назоратчиси кузатуви остида бўлиши керак. У корхона ва назорат 
хизмати ўртасида бо ловчи звено бўлади.ғ

Бош назоратчини асосий вазифалари:
• миллий назорат хизмати билан ало ани таъминлаш;қ
• абул илинган ЭТБ партиялари сифати учун жавобгарликқ қ
• назорат ўлчашлар ва синовлар исобини юритиш, улар натижаларни миллийҳ  
назорат хизматига узатиш;
• абул илинган буюмлар партияларини мувофи лик белгиси билан там алашқ қ қ ғ  
учун жавобгарлик;
• ишлаб чи арилган партиялар синовлари протоколлари чизмаийлаштирилишиқ  
тў рилиги;ғ
• ЭТБ ўшимча синаш ва назорат ўтказиш учун жавобгарлик.қ

ХЭ  тизими доирасида сертификат олган ишлаб чи арувчи корхона бошҚ қ  
назоратчи ва миллий назорат хизмати иштирокида буюмлар сифати устидан 
назорат ташкил илиши шарт. қ ар бир партияни абул илиш мезонлариҲ қ қ  
мазкур ЭТБ турига ўйиладиган техникавий шартлар ор али жорий илинади.қ қ қ

ХЭ  тизими оидаларига биноан абул илинган ЭТБ партиялариниҚ қ қ қ  
мувофи лик белгиси билан там алайдилар ва уларга мувофи ликқ ғ қ  
сертификатларини бериш бош назоратчининг бевосита назорати остида амалга 
оширилади. Узо  муддат са ланган ЭТБ партияларни жўнатишдан олдин, уларқ қ  
айта синовлардан ўтади.қ

Ишлаб чи арувчи онунчилигига биноан рўйхатга олинган мувофи ликқ қ қ  
белгиси ёпиш о  тасма ёки буюмдон учун ўлланадиган бош а материалгақ қ қ қ  
ўйилади. қ Белги ёнига уйидаги маълумот берилади:қ

• миллий назорат хизматига авола;ҳ
• корхонанинг аттестацияланиши а ида гуво номага авола;ҳ қ ҳ ҳ
• назорат партиясига авола.ҳ

ЭТБнинг   абул   илинган   партияларига  берилган  мувофи ликқ қ қ  
сертификати уйидагилардан иборат: қ

1) корхона номи ва манзили;

2) корхонанинг савдо белгиси;

3) буюмнинг каталог бўйича тўла номи ва коди;
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4) назорат партиясининг ра ами;қ

5) буюмнинг мазкур турига ўйилган техникавий шартлар;қ

6) миллий назорат хизмати номи;

7) сертификат берган ваколатли шахс имзоси;

8) ишлаб  чи арувчи  корхона  аттестацияланганлиги  а ида  гувохноманингқ ҳ қ  
ра ами;қ

9) буюм абул илинган сана;қ қ

10) сертификат берилган сана.

Электротехник буюмларни хал аро сертификатлаштириш тизимнинг энгқ  
эски тизимларидандир. У 1926 йилда Норвегия, Швеция, Голландия ва 
Германия вакиллари электротехник буюмлари хавфсизлиги бўйича талаблар ва 
абул илиш оидаларини ишлаб чи ишга арор илганларида яратилган.қ қ қ қ қ қ

1960 йилда сертификатлаштириш бўйича ўмита бунёд илинган, уқ қ  
электротехник буюмларни сертификатлаштириш оидаларини ишлаб чи ан.қ ққ  
Хал аро савдони осонлаштириш ва ўтказиладиган синовлар ажминиқ ҳ  
камайтириш ма садида синов протоколлари асосида берилган сертификатларниқ  
иштирокчи мамлакатлар томонидан ўзаро тан олишга кўмаклашадиган СВ 
сертификациялаш тизими таъсис илинган.қ

1973 йилда СВ тизими доирасида электр жихозлар мувофи лиги ягонақ  
белгисини ўллаш оидалари абул илинган. қ қ қ қ Мазкур ташкилот электр 
жихозларнинг айсиларига мувофи лик белгиси тар алишини белгилайди.қ қ қ

Сертификатлаш тизими бўйича катта ишлар сертификатлаштириш бўйича 
ишларни бош арадиган ўмита (СЕРТИКО) бошчилигида ISО доирасида олибқ қ  
борилади.
Унинг фаолияти уйидагича белгиланган:қ

• сертификатлаштиршининг миллий ва минта авий тизимлари, ма сулотқ ҳ  
фойдаланиш  ва  бош а  тавсифларни  жорий  иладиган  стандартларқ қ  
талабларига мувоф лик белгиларини кенг, ўзаро тан олишга аратилганқ қ  
воситаларни ўрганиш;

• «миллий  ёки  минта авий  сертификатлаштириш  тизимлариниқ  
протекционист  ма садларига  ўллашнинг  олдини  олиш  ёки  чеклашқ қ  
ма садида тегишли битимлар тузиш оида ва процедураларини ишлабқ қ  
чи иш.қ

СЕРТИКО таркибида уйидаги ишчи гурухлар тузилган:қ
o атамашунослик;

o «синовлар протоколлари шакли;

o синов лабораториялари ўтказадиган ихтисослик синовлар;
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o у у ий жавобгарлик масалалари;ҳ қ қ

o ISО га мувоф лик белгиси;қ

o корхоналардаги  сифатни  таъминловчи  тизимларни  ба олаш  усуллариҳ  
бўйича.

СЕРТИКО «Учинчи томон сертификатлаштириш тизимлари тегишли 
стандартларга оид принциплар тўплами» ўлланмасини ишлаб чи ди. қ қ У 
сертификатлаштириш миллий ва минта авий тизимларини бош а тизимларқ қ  
билан мувофи лиги ва уларда бош а мамлакатлар иштирок илиши ну таиқ қ қ қ  
назаридан ташкил этиш тамойилларини белгилайди.

Шунингдек миллий ва минта авий сертификатлаштириш тизимлариниқ  
яратишда улар иложи борича ISO нинг хал ароқ  стандартларига асосланиши 
керак. Бунда бу стандартлар мувофи ликни сертификатлаштириш бўйичақ  
талаблардан таркиб топган бўлиши зарур:
• сертификатлаштирилиши лозим бўлган ма сулот тавсифлари даражасиниҳ  
ани  белгилаш;қ
•      синаш ва ўлчашнинг ани  ва айта тикланадиган усуллари;қ қ
• стандартларга ма сулот сифатини таъминловчи тизимларга бўлганҳ  
талабларни киритиш;
•    техника ва технологияни ривожланишига кўмаклашадиган шартлар.

ўлланма яратилаётган тизимларда еч андай тўси сиз амдаҚ ҳ қ қ ҳ  
дискриминацион шартларсиз барча ма сулот ишлаб чи арувчиларҳ қ  
атнашишини назарда тутади. қ У барча давлатлар тизимларида атнашишгақ  

имкон бериш ва миллий сертификатлаштириш тизимларини ўзаро тан олиш 
йўли билан сертификатлаштириш воситалари ор али хал аро савдонингқ қ  
ривожланиши учун яхши шароитларни яратишга аратилган.қ

Хулоса
Сертификатлаштириш мамлакатлар орасидаги савдо ало алариниқ  
осонлаштиради, чунки ма сулот (товар)ни бош а мамлакатларга олиб киришҳ қ  
учун рухсат олиш ва ти ис аради ва импорт илувчи давлатларда такрорқ қ қ қ  
синовлар ўтказиш учун харажатлар камаяди. Энг катта осонликка ягона 
хал аро стандартларга асосланган хал аро сертификатлаштириш тизимиқ қ  
киритилганда эришилади. Айрим олларда сертификатлаштиришҳ  
протекционист, яъни бу мамлакатлар бозорига хорижий ишлаб чи арувчиларқ  
йўлини тўсиш ма садларида ўлланади. Сертификатлаштириш со асидақ қ ҳ  
атор хал аро ташкилотлар мавжуд.қ қ

3. Миллий сертификатлаштириш тизимлари
Саноати ривожланган давлатлардаги сертификатлаштириш. Саноати 

ривожланган давлатларда сертификатлаштириш асрнинг 20-30- йиларида пайдо 
бўлди. Лекин миллий сертификатлаштириш тизимлари кейинро  яратидци.қ  

атор мамлакатларда улар фа ат экспорт илинадиган ма сулот сифатиниҚ қ қ ҳ  
ошириш учун бунёд илинган эди (Япония, Хиндистон, Югославия вақ  
бош алар).қ
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Францияда NF белгили миллий сертификатлаштириш тизими учинчи 
томон сертификатлаштиришига мансуб ва:
•     ишлаб чи арувчи корхоналар буюртма беришини;қ
• корхоналарнинг сифатни таъминловчи тизимларини ба олашни ўтказишни;ҳ
•    ма сулот намуналарини синовдан ўтказишни;ҳ
•   ма сулотни мувофи лик белгиси билан там алаш у у ини берадиганҳ қ ғ ҳ қ қ  
сертификат ёки лицензияларни беришни;
•   ишлаб чи ариш ёки савдо доирасидан олинган ма сулотни даврий назоратқ ҳ  
илиш амда корхоналарда назоратни амалга оширишни назарда тутади.қ ҳ

1983 йилда ма сулотни мувофи лик белгиси билан там алаш у у иниҳ қ ғ ҳ қ қ  
бир неча минг хил ма сулотни чи арадиган 2000 корхона олган. Муфовикликҳ қ  
белгиси билан чи арилган ма сулотнинг умумий хажми 40 млрд. франккақ ҳ  
етган.

1981 йилдан бошлаб Франция хукумати 18 миллий ташкилотни 
сертификатлаштириш бўйича ваколатли орган сифатида танолди, уларнинг 
ичида энг нуфузлиги AFNOR дир.

Германияда стандартларга мувофиклик белгиси (DIN) 1920 йил немис 
стандарт институти томонидан таъсис илинган. У ма сулотнинг барчақ ҳ  
турларига (намуналар синовини ўтказиш ва ишлаб чи аришни назоратқ  
илишнинг махсус тартибига эга бўлган газ жихозлари, сув билан таъминлашқ  

жихозлари ва бош а айрим ма сулотлар бундан истисно) тар алган.қ ҳ қ
DIN стандартларига мувофи ликни сертификатлаштириш тизимиқ  

ма сулотнинг 110 гурухини амраб олган. Унга ма сулотни DG-WKҳ қ ҳ  
(ма сулотни там алаш немис ассоциацияси) белгиси билан там алаш учунҳ ғ ғ  
15000 дан орти  лицензия берилган. Бу сертификатлаштириш тизимидақ  
амалдаги оидаларга риоя илиш мажбуриятини олиш шарти билан хорижийқ қ  
етказиб берувчилар иштирок этишлари мумкин.

Германияда ма сулотнинг ани  турларини, масалан, электротехник ваҳ қ  
электрон жи озларни сертификатлаштирадиган тизимлар ам мавжуд.ҳ ҳ

Электрон жихозларни сертификатлаштириш немис электротехника 
ассоциацияси (VDE) арамоги остида фаолият кўрсатади. қ DIN билан келишиб 
VDE электротехника, электроника ва ало а доираларида миллий стандартларқ  
ишлаб чи ади.қ

Умуман олганда, Германияда турли мав ега эга кўпгинақ  
сертификатлаштириш тизимлари амалда: ўз-ўзини сертификатлаштириш, 4 ва 
5-тизимлар доирасида учинчи томон сертификатлаштириши (4.01-жадвал).

Буюк Британияда бош а ривожланган мамалакатлардагидек бир нечақ  
миллий сертификатлаштириш тизимлари амал илади. Уларнинг ичида энгқ  
каттаси Британия стандарт институти (БСИ) яратган тизимдир.

У миллий стандартларига мувофи лик махсус белгисига эга. Мазкурқ  
тизим доирасвда сертификатлаштириш ишларига рахбарликни сифатни 
таъминлаш Бош армаси БСИ QUAD амалга оширади. Ма сулотниқ ҳ  
сертификатлаштириш тартиби Франция ва Германияда ўлланадиган тартибгақ  
ўхшайди.
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Корхоналар БСИни огохлантирмасдан ма сулотни ўзгартирмайдилар.ҳ  
Ма сулотга киритиладиган ўзгартиришлар фа ат ўзгартирилган ма сулотҳ қ ҳ  
стандарт талабларига жавоб беришини тасди лайдиган синовлар ўтказганданқ  
кейингина QUAD томонидан тан олинади. Лицензиянинг муддати бир йил, 
ундан кейин у чўзилиши керак.

Британия тизими 250 миллий стандартларни амраб олди, миллий вақ  
хорижий фирмаларга мингдан орти  лицензия берилган. БСИ мунтазамқ  
равишда сертификацион ма сулотлар рўйхатини чоп этади амда харидорларҳ ҳ  
учун ўлланма нашр этади, унда ар бир миллий стандарт бўйича берилганқ ҳ  
сертификат а ида маълумот беради.ҳ қ

А ШҚ да, Ғарбий Европа мамлакатларидан фар ли равишдақ  
сертификатлаштиришнинг ягона оидалари йў . Ишлаб чи арувчиларқ қ қ  
ассоциациялари ва хусусий компаниялар ошида юзлаб тизимлар амал илади.қ қ  
Стандартлаштириш со асида ам олат шундай, яъни стандартларни турлиҳ ҳ ҳ  
мав ега эга юзлаб ташкилотлар ишлаб чи ади, Шунинг учун мавжудқ қ  
сертификациялаш тизимлари учун умумий мезонлар яратиш бўйича аракатҳ  
илинмо да. Шу ма садда синов лабораторияларини аккредитацияси миллийқ қ қ  

тизими яратилган ва сертификациялаш тизимларини рўйхатга олиш тизими 
яратилмо да.қ

А Шда сертификатлаштириш миллий ми ёсда ам, хал аро ми ёсда амҚ қ ҳ қ қ ҳ  
ма сулот сифатининг кафолати бўлиб хизмат илади. ҳ қ Бу мамлакатда 
сертификатлаштириш мажбурийлиги а идаги онун амалда.ҳ қ қ  
Сертификатлаштиришнинг зарурати эса ишлаб чи арувчи корхоналар ишлабқ  
чи араётган ма сулотнинг ю ори даражада ра обатбардошлигиниқ ҳ қ қ  
таъминлашга эришишни талаб илади.қ

А Шда Су урта компаниялар миллий лабораторияси, Америка газҚ ғ  
саноати корхоналари лабораторияси, Небраска штатидаги ишло  хўжалигиқ қ  
техникасини синаш маркази ошида яратилган сертификатлаштиришқ  
тизимлари катта обрўга эга. Улар билан бир аторда 2000 дан орти  тижоратқ қ  
синов лабораториялари ма сулотнинг кенг ассортиментини стандартҳ  
талабларига мувофи лигини синаш бўйича ўз хизматларини таклиф иладилар.қ қ

Сертификатлаштириш амалга ошириладиган стандартлар сифатида 
Америка стандартлар институти UL стандартлари, ён индан са лаш Миллийғ қ  
ассоциацияси стандартлари ва бош алар хизмат илади. қ қ Одатда А Ш меъёрийҚ  
хужжатлари талабларини хисобга олмаган хал аро стандартлар ва бош ақ қ  
мамлакатларнинг стандартлари сертификация ўтказиш учун абул илинмайди,қ қ  
яъни импорт илинадиган ма сулотнинг маълум дискриминацияси мавжуд.қ ҳ

Японияда 1949 йилда мамлакат олимлари ва мухандислари уюшмаси 
ошида сифатни назорат илиш муаммосини ўрганиш бўйича махсус гуруқ қ ҳ 

ташкил илинган. 60- йилларнинг охирида эса мамлакатда ишлаб чи аришдақ қ  
сифат назорати тўла ажмда татби  этилган.ҳ қ

Ишлаб чи арилаётган ма сулот сифатини таъминлаш асосийқ ҳ  
тамойиллари уйидагилардир:қ
• корхона барча бўлинмалари ва амма ходимлари иштирок этадиган ма сулотҳ ҳ  
сифатининг тўла назорати;
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• саноат тармо лари бўйича ма сулот сифати назорати со асида ў итиш;қ ҳ ҳ қ
•   сифат тўгараклари фаолияти;
•   сифат назоратининг статистик усулларини ўллаш;қ
•   сифат ояларини тар ибот илиш бўйича миллий компания.ғ ғ қ

Сифат муаммоларига бундай фундаментал ёндашишда Японияда 
сертификатлаштириш япон товарларнинг ю ори сифат даражасини таъминлашқ  
ва жа он бозорида улар ра обатбардошлигини ошириш воситаси сифатидаҳ қ  
кўрилади.

Саноат стандартлаштириш онунига биноан ма сулотни япон индустриалқ ҳ  
стандартлари JIS талабларига мувофи лиги белгисиқ : билан там алашғ  
кўрсатилган. У мамлакатда саноат стандартларини оммалаштириш самарали 
воситаси бўлиб хизмат илади амда фирмалар даражасида сифат назоратиқ ҳ  
усуллари тар алишига кўмаклашади.қ

JIS белгисидан фойдаланиш ху у ини саноатнинг тегишли тармо дарқ қ қ  
вазирлари беради. Мувофи лик белгиси икки шаклда бўлади: "А" ва "В"қ  
шаклари, улар ма сулот ва технологик жараёнлар миллий стандартларгаҳ  
мувофи лигини белгилаш учун ўлланади. Хукумат JIS белгиси биланқ қ  
там аланган ма сулот ва технологик жараёнлар сифатини кафолатлайди.ғ ҳ

1980 йилгача хорижий ишлаб чи арувчиларга JIS белгисини ўллаш манқ қ  
этилар эди. Кейинчалик хорижий етказиб берувчилар япон ишлаб 
чи арувчилари билан бир аторда сертификатлаштириш процедурасидақ қ  
атнашиш ху у ига эга бўлдилар.қ қ қ

Кўриб чи илган мувофи лик белгиси JIS билан бир аторда Япониядақ қ қ  
ишлов берилган ози -ов атлар, ишло  хужалик ва бали  ма сулотлари учунқ қ қ қ қ ҳ  
JIS белгиси таъсис илинган. қ У ози -ов ат, ишло  хўжалик ва ўрмонқ қ қ қ  
ма сулотларини стандартлаштириш ва тегишли равишда там алаш бўйичаҳ ғ  
онун асосида киритилган.қ

Сертификатлаштириш тизимлари япон саноатининг барча тармо лари:қ  
машинасозлик, электротехника, кимё саноати ва бош аларни амраб олади.қ қ  
1983 йил мартида япон ва хорижий корхоналарга тегишли равишда там аланганғ  
ма сулот чи ариш ху у ини берадиган 16000 ва 20000 лицензия берилган.ҳ қ қ қ

Хозирги кунда саноати ривожланган мамлакатларда 
сертификатлаштириш барча со аларда татби  этилмо да. ҳ қ қ Бу икки омил билан 
белгиланади:
1) истеъмолчига ма сулот сифатининг бар арор даражасини таъминлашгаҳ қ  
интилиш;
2) ички ва таш и бозорларда ю ори ра обатбардошликни таъминлашгақ қ қ  
интилиш. Агар рациблардан бири у ишлаб чи ан ма сулотққ ҳ  
сертификатлашдан ўтди деса, бош а ра обат илувчи фирмалар зудлик биланқ қ қ  
ўхшаш чораларни кўришга мажбур.

Ривожланаётган мамлакатлардаги сертификатлаштириш. 
Сертификатлаштириш ривожланаётган мамлакатларда хам кенг тар алган.қ  
Миллий сертификатлаштириш тизимларининг ташкилий тамойиллари учинчи 
томон сетификатлаштириш тамойилларига мос келади. Бундай олатҳ  
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ривожланаётган мамлакатлар саноати ривожланган мамлакатлар тажрибасидан 
фойдаланиши туфайлидир.

Хиндистонда сертификацион белгиси 1952 йилда киритилган. 
Ма сулотни там алаш тизими, мувофи лик белгисини бои ариш индистонҳ ғ қ қ ҳ  
стандартлар институти (ISI) зиммасига юклатилган.

ар андай ишлаб чи арувчи корхона ма сулотни мувофи лик белгисиҲ қ қ ҳ қ  
билан там алаш ху у ини берадиган лицензия олиш учун ISI га мурожатғ қ қ  
илиши мумкин. қ Буюртма олгандан кейин ISI корхона амма бўлинмаларини,ҳ  

корхонага кириб келадиган материал, жамловчи узел ва деталлардан бошлаб 
охирги ма сулотгача ўлчаш ва синаш жихозланганлигани текширади.ҳ  
Текшириш натижалари ижобий бўлса, корхона ўз ма сулотини там алашҳ ғ  
ху у ини олади. қ қ ISI томонидан берилган ар бир лицензия таркибида ма сулотҳ ҳ  
намуналарини синаш ва назорат илиш шакли бор.қ

Лицензия амалда бўлган муддат ичида ISI:
— корхоналарга ISI назоратчилари мунтазам равшида ташриф буюрадилар, 
шу пайтларда назорат синовларини ўтказиш ма садида ишлаб чи арилаётганқ қ  
ма сулот намуналари ажратиб олинади;ҳ
—   савдо доирасидан олинган ма сулот намуналарини синайди;ҳ
— харидорлар ёки истеъмолчилар мувофи лик белгиси билан там аланганқ ғ  
ма сулот сифати устидан илган шикоятларни кўриб чи ади.ҳ қ қ

Лицензия амалининг муддати бир йил, ундан кейин лицензия муддати 
чўзилиши керак. Бунинг учун корхона лицензия муддати туташига бир ойдан 
кам ва т олмаганда ISI га мурожаат илиши керак. ISI нинг мувофи ликқ қ қ қ  
белгиси хорижий ма сулотга берилиши мумкин эмас, чунки у бирорта бош аҳ қ  
мамлакатда рўйхатга олинмаган.

Хиндистонда машинасозлик кимё, электротехник ва электрон саноат ва 
бош а корхоналарга ўз ма сулотини там алаш ху укини берадиган 10000 данқ ҳ ғ қ  
орти  лицензия берилган.қ

Таиландда сертификатлаштириш тизими 1968 йилда ташкил илинган.қ  
Таиланд саноат стандартлари институти (ТISI) бош аради.қ

ТISI сертификатлаштириш тизими ишлаб чи ариш холатини доимийқ  
назорат илиш ва ма сулот синовларини ўтказишга мосланган.қ ҳ

Мажбурий сертификатлаштиришда импорт ининадиган буюмларқ  
миллий корхоналар буюмлари билан бир шароитларда там аланади.ғ

Миллий сертификатлаштириш тизимлари миллий стандартлаштириш 
тизими бор бош а ривожланаётган мамлакатларда ам (масалан, Туркия,қ ҳ  
Колумбия ва бо ш.) мавжуд.қ

Ўзбекистон Республикасида сертификатлаштириш. Ўзбекистон 
Республикаси хал аро ташкилотлар (ISО, ИЛАК, ЕОК ва бош .) биланқ қ  
хамкорлиги мамлакатда бозор муносабатлари шаклланиш даврида, айни са,қ  
зарур бўлиб олади. Европа амжамиятининг ягона бозор "ички чегараларсизқ ҳ  
фазо" яратиш нияти бу ташкилотлар охирги йиллардаги стратегиясини ани лабқ  
берди. Унинг бош йуналиши бўлиб ЕК комиссияси билан амкорликда хал ароҳ қ  
савдодаги техникавий тўсикларни бартараф илишдир.қ
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Ўзбекистон Республикасида сертификатлаштириш меъёрий негизини 
ЎзРСТ5.0-98, ЎзРСТ 5.1-95, ЎзРСТ 5.2.-93, ЎзРСТ 5.3-92, ЎзРСТ 5.4-93, ЎзРСТ 
5.5-93 ва Миллий сертификатлаштириш тизимининг (ЎзРМСТ) ра барликҳ  
хужжатлари мажмуи ташкил илади.қ

ЎзРМСТда уйидаги фаолият турлари назарда тутилган:қ
—   ма сулот ва хизматларни сертификатлаштириш;ҳ
— сифат тизимлари ва ишлаб чи аришни сертификатлаштириш;қ
—   синов лабораториялари (марказлари)ни аккредитлаш;
— бир жинсли ма сулотни сертификатлаштирувчи органларни аккредитлаш;ҳ
— сифат тизимлари ва ишлаб чи аришни сертификатлаштирувчи органларниқ  
аккредитлаш;
—   назорат органларини аккредитлаш;
— сертификатлаштирилган ма сулот, сифат тизимлари ва ишлабҳ  
чи аршилар, аккредитланган органлар ва синов лабораториялари (марказлари)қ  
устидан инспекция назорати;
— мажбурий сертификатлаштириш оидаларига риоя илиш устиданқ қ  
назорат;
— айтиб ўтилган фаолият йўналишлари бўйича эксперт-аудиторларни 
тайёрлаш ва аттестациялаш.

Сертификатлаштириш ма сулот, жараёнлар ва хизматлар:ҳ
—   давлатлараро стандартлар (МДХмамлакатлари);
— Ўзбекистон Республика стандартлари ва бош а ма сулотга бўлганқ ҳ  
талабларни жорий илган чизмаий нашр этилган ужжатлар;қ ҳ
— Ўзбекистон Республикаси Миллий сертификатлаштириш органи 
(Ўздавстандарт) номида ўшилган сертификатлаштиришқ  хал аро вақ  
хорижий миллий стандартлари талабларига мувофи лиги тасди ниқ қ  
таъминлайди.

Ўзбекистон Республикасида сифат тизимларини сертификатлаштириш 
меъёрий негизини ISОнинг 9000-серияли хал аро стандартлари вақ  
ЎзРМСТнинг рахбарлик хужжатлари мажмуи ташкил илади.қ

ISОнинг 9000-серияли стандартлар номи:
ISO-9000. Сифат умумий бош аруви ва сифатни таъминловчиқ  

стандартлар. Танлаш ва ўллаш бўйича рахбарлик кўрсатмалари.қ
ISО-9001. Сифат тизими. Лойихалаш ёки ишлаб чи иш, ишлаб чи ариш,қ қ  

монтаж ва хизмат илишда сифатни таъминлаш модели.қ
ISО-9002. Сифат тизими. Ишлаб чи ариш ва монтаж пайтида сифатниқ  

таъминлаш модели.
ISО-9003. Сифат тизими. Якуний назорат ва синовларда сифатни 

таъминлаш модели.
ISО-9004. Сифатнинг умумий бош аруви ва сифат тизими элементлари.қ  

Рахбарлик кўрсатмалари.
9000-серияли ISO хал аро стандартлари ташилот (корхона)га сифатқ  

со асида уйидаги масалаларни ечишга ёрдам беради:ҳ қ
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— ма сулот ёки хизмат сифатини истеъмолчилар ани ланган ёки тахминҳ қ  
илинган эхтиёжларини доим ондирилиши таъминлайдиган даражагақ қ  

эришиш ва уни са лаб туриш;қ
— ўз ра бариятида мулжалланган сифатга эришилмо да ва у берилганҳ қ  
даражада са ланиб турганлиги а ида ишончни таъминлаш;қ ҳ қ
— истеъмолчида мулжалланган ма сулот сифати ва та дим этилаётганҳ қ  
хизмат сифатига эришилганлик ёки эришилиши лозимлиги а идаги ишончниҳ қ  
таъминлаш.

Ишончни таъминлаш агар контрактда назарда тутилган бўлса, исботларни 
та дим этиш а ида ўзаро келишилган талаблар бўлиши мумкин.қ ҳ қ

ЎзРМСТ ма сулот ва хизматларнинг мажбурий хамда ихтиёрийҳ  
сертификатлаштиришни кўзда тутади. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 
Ма камаси тасди лаган сертификатлаштирилиши шарт ма сулотлар рўйхатигаҳ қ ҳ  
киритилган Ўзбекистон Республикасида ишлаб чи ариладиган, олиб чи ибқ қ  
кетиладиган ва олиб кириладиган ма сулотлар мажбурийҳ  
сертификатлаштирилади. Бу рўйхатга меъёрий ужжатларида фу аролар хаёти,ҳ қ  
со лиғ қ хавфсизлигини таъминловчи, атроф-мухитни мухрфаза илиш, ўзароқ  
алмашинувчанлик ва уйгунлаштириш талаблари белгиланган ма сулотларҳ  
хамда фу аролар хавфсизлиги ва со лигиниқ ғ  таъминловчи воситалар 
киритилади.

Ма сулот, сифат тизимлари ва ишлаб чи аришларни ихтиёрийҳ қ  
сертификатлаштириш ишлаб чи арувчи, истеъмолчи ёки етказиб берувчинингқ  
ташаббуси билан амалга оширилади.

Сертификацион синовлардан муваффа иятли ўтган ма сулотга (мазкурқ ҳ  
ма сулот ишлаб чи арилиши аттестацияланганлиги ха ида гувохномага эгаҳ қ қ  
бўлса) сертификат берилади ва ма сулотга мувофи лик белгиси ўйилади.ҳ қ қ

Сертификацияни ташкил илиш ва ўтказиш икки бос ичдан иборат:қ қ
— сертификатлаштириладиган ма сулотни етиштириш амда ишлабҳ ҳ  

чи ариш учун шароитлар яратиш ва татби   этиш;қ қ
— меъёрий ужжатлар талабларига мувофи лигини тасди лашҳ қ қ  

сифатида ма сулот сертификатлаштирилишини ташкш этиш ва ўтказиш.ҳ
Биринчи бос ичда сўз сертификатлаштирилалиган ма сулотни ишлабқ ҳ  

чи ариш, иккинчи бос ичда эса ма сулот меъёрий хужжат ёки талабларнингқ қ ҳ  
бош а турига мувофи лигини тасди лашни ташкил илиш ва ба олаш а идақ қ қ қ ҳ ҳ қ  
юритилади.

4.Миллий синов марказлари тармо ларини ташкил килиш қ
Сертификатлаштиришнинт и тисодий шартлариқ

Сертификацион тизимнинг энг му им элементлари синовҳ  
лабораториялардир. Улар ма сулотни мувофи лик белгиси биланҳ қ  
там алаш у у ини берувчи сертификат ёки лицензия берганда ма сулотғ ҳ қ қ ҳ  
сифати даражаси ишончли ба оланишини таъминлайди.ҳ
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Аккредитатлаш пайтида уйидаги талаблар ўйилади:қ қ
 назарий  тайёргарлик  амда  амалий  тажриба  билан  тавсифланадиганҳ  

техникавий билмларга эгалиги;

 зарурий синов ва ўлчаш воситларининг мавжудлиги;

 ўлчашлар  зарурий  ани лигини  таъминлайдиган  синаш  ва  ўлчашқ  
жи озларини  аттестациялаш  (калибрлаш)  воситалари  ва  усуллариҳ  
мавжудлги;

 энг  янги  илмий-техникавий  юту ларни  исобга  олиб,  ишлаб  чи илганқ ҳ қ  
синов усуллари мавжудлиги;

 мижоз  олдида  умуман  ва  айрим  ходимларнинг  тижорат  амда  бош аҳ қ  
мажбуриятлари  йў лиги  билан  тавсифланадиган  лабораториянингқ  
муста иллиги;қ

 ма сулот  синовини  ўтказиш  сифатини  назорат  илиш  тизимиҳ қ  
мавжудлиги.

Сертификатлаштириш пайтида ма сулот сифати даражасининг ишончлиҳ  
ба осини олиш ар бир мамлакат олдига синов лабораторияларининг миллийҳ ҳ  
тармо ларини яратиш масаласини ўяди.қ қ

Францяда синовларнинг миллий тармоги RNE мавжуд. У ягона оидаларқ  
ва процедуралар асосида синовларнинг ю ори сифати ва бирлилигиниқ  
таъминлайдиган мувофи лаштирилган кўп тармо ли синовқ қ  
лабораторияларининг ягона мажмуидир.

Синовларнинг миллий тармоги RNE олдига уч ма сад ўйилган эди:қ қ
1. Синов лабораторияларини аккредитатлаш тизимини яратиш ва 

бош ариш бўйича ишларни бажариш, шунингдек синов лабораториялари ишиқ  
сифати а ида кенг маълумотни таъминлаш.ҳ қ

2. уйидагиларни амалга ошира оладиган Қ миллий органни яратиш:
— ўз ичига такомил ахборотлаш ва синов лабораториялар 

хизматларидан корхоналар бемалол фойдаланишини олган синовларнинг 
миллий сиёсатини;

— амалдагилар билан биргаликда синовлар янги усулларини ишлаб чи ишқ  
бўйича француз стандартлаштириш ассоциацияси (AFNOR) билан 
амкорликда бўлиш;ҳ

— ишларни келишиш ва мувофи лаштириш, лабораторияларниқ  
техникавий жи озлашга сарфланадиган капитал мабла ларни оптималлаш.ҳ ғ

3. Хорижда фаолият кўрсатаётган ўхшаш аккредитатлаш тизимли 
лабораториялар томонидан ўтказилган синовлар натижаларини тан олишни 
таъминлайдиган давлат даражасидаги тузилмани яратиш. Бу ма садларқ  
деярли амалга оширилган.

RNE таркибига бешта энг катта тармо ли синов марказлари киради:қ
—   Ё очғ  ишлаш саноати техникавий маркази (CSTB);
—   Амалий кимё илмий-тад и от маркази (қ қ IRCHA);
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—   Марказий электротехника саноати лабораторияси (LCIE);
—   Марказий йўл-кўприк кўриш лабораторияси (LСРС);
—   Миллий синов лабораторияси (LNЕ).
LNЕ ўлчамлар, масса, босим, арорат амда спектрорадиофотометрия,ҳ ҳ  

ионловчи нурланиш сохасида ўлчаш воситаларини текширадиган энг катта 
синов ташкилотидир. Лаборатория стандарт намуналар ишлаб чи аради.қ

LNЕ Германия миллий синов лабораториялари, А Ш, Белгия, Голландия,Қ  
Италия, Япония ва бош а синов лабораториялари билан ало ани амалгақ қ  
оширади. Ундан таш ари, у ривожланаётган мамлакатларга метрология, синашқ  
ва стандартлаштириш, тад и отлар ўтказиш, метрологик ва синовқ қ  
лабораторияларни яратиш, кадрлар тайёрлаш, ўшма тад и отлар вақ қ қ  
бош аларга ёрдам илади.қ қ

Буюк Британияда 1960 йилда NPL Миллий физик лабораторияси 
ошида синов лабораторияларни аккредитлаш Миллий тизим (NATLAS)ниқ  

яратиш ха ида арор абул илинган. NATLAS синов лабораториялариқ қ қ қ  
синовларни ўтказишга тайёрлигини ба олаш, аккредитлаш ва аттестат беришҳ  
амда аккредитланган лабораториялар рўйхатини нашр илиш керак. У саноатҳ қ  

корхоналарга лабораториялар имконлари ва уларнинг синов воситалари а идаҳ қ  
фикрлаш имконини беради.

NATLAS доирасида амма ташкилий ишларни, синов жи озларниҳ ҳ  
аттестациялаш масалаларини Британия метрология хизмати (ВCS) билан 
келишиб, Миллий физика лабораторияси олиб боради. ВCS барча ўлчаш 
воситаларини текширади ва чизмаий хулоса чи ариб беради. NATLAS ва ВCSқ  
иш дастурлари бир-бирини тулдиради.

NATLAS: устанавливает:
—   тизимнинг асосий тамойиллари ва иш усулларини;
—   тизимни бош ариш бўйича ишларни;қ
—   синов лабораторияларини ба олаш мезонларини;ҳ
—   аттестат шаклини;
— тизим тузилмаси ва уни тар алиш доираларини қ жорий иладиқ .
А ШҚ да синов лабораторияларини аккредитлаш Миллий дастури 

(NVLAP) А Ш Савдо вазирлиги ошида яратилган. NVLAPни яратишҚ қ  
зарурати А Шда давлат органлари ошида ам, хусусий ташкилотлар ошидаҚ қ ҳ қ  
ам фаолият кўрсатаётган лабораторияларни ба олайдиган кўп тизимларҳ ҳ  

мавжудлигида.
NVLAP синов лабораторияларини аккредитлаш бўйича ало идаҳ  

дастурларни аккредитлашни назарда тутади. Дастурлар ма сулотниҳ  
стандартларга (миллий ёки хал аро) мувофи лигини синаш жаб аларини,қ қ ҳ  
синов усуллари ва мезонларини белгилайди.

NVLAP доирасида аккредитланиш учун синов лабораторияси чизмаий 
равишда буюртма беради, унга лаборатория ишини ташкил илиш ва унингқ  
фаолияти доираси а ида маълумот илова илинади. Аккредитациядан ўтганҳ қ қ  
лабораторияга у айси усуллар бўйича аккредитланганлиги кўрсатилганқ  
сертификат берилади. Аккредитация учун илинган харажатларни лабораторияқ  
тўлайди.
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Айтиб ўтиш керакки, А Ш Савдо вазирлиги NVLAP аккредитациясиниҚ  
А Ш билан савдо илаётган бош а мамлакатлар ам тан олишига интилади.Қ қ қ ҳ  
Ундан таш ари, Савдо вазирлиги синов лабораторияларини аккредитлашқ  
Хал аро конференцияси ишида фаол атнашади. атнашишнинг ма сади —қ қ Қ қ  
синов лабораторияларининг аккредитацияси ва синов натижаларини ўзаро тан 
олишни тезлаштириш.

А Шда фирмалар синов лабораторияларининг мавжуд ма сулотлариниҚ ҳ  
такомиллаштириш ва ма сулотнинг янги турларини исти бол ишлабҳ қ  
чи ишдаги роли катта. Турли синовлар ва такомиллаштириш асосидақ  
лабораториялар фирмаларнинг ма сулот сифатини ошириш бўйича фаолиятигаҳ  
сезиларли улуш ўшадилар.қ

Шар ий Европа мамалакатларидаги синов марказлари. Чехиядақ  
синов лабораториялари фаолиятини мувофи лаштиришни стандартлаштиришқ  
ва ўлчашлар бош армаси амалга оширади. Республикада 40 дан орти  синовқ қ  
лабораториялари фаолият кўрсатади. Электротехник синов институти, 
Машинасозлик синов институти амда Чехия прибор ва жи озларниҳ ҳ  
аттестациялаш институти каби лабораториялар бевосита     стандартлаштириш 
ва    ўлчашлар     бош армасигақ  буйсунади.

Бош арма аккредитлаш натижалари бўйича хужжат беради, унга биноанқ  
лаборатория давлат синовларини ўтказиш, ма сулотни абул илиш ва унингҳ қ қ  
сифатини ба олаш ваколатларига эга бўлади. Бунда ваколатли лабораторияҳ  
"№... Давлат синов лабораторияси" номини олади. Бу лаборатория ўзи чи арганқ  
ма сулотни назорат ила олмайди.ҳ қ

Давлат синов лабораториялари уйидаги вазифаларни бажаради:қ
— марказий органлар таклифига биноан мажбурий синов илинадиганқ  

ма сулот рўйхатини тасди лаш;ҳ қ
— ма сулотнинг назорат синовларини ўтказиш, унинг техникавийҳ  

даражаси ва сифатини ани лаш;қ
— ма сулотни ишлаб чи ариш ёки импорт илиш учун рухсат берши;ҳ қ қ
— ишлаб чи арувчи корхоналарда сифатни бош ариш бўйича чора-қ қ

тадбирларни, стандартлаштириш бўйича ишларни, корхоналар назорат-
ўлчаш асбоблари билан жи озланганлигини текшириш.ҳ

Давлат синов марказлари ўхшаш ма сулотлар иёсий синовлариҳ қ  
натижаларини нашр этадилар. Лабораторияларда биринчи навбатда экспортга 
мўлжалланган буюмлар мажбурий аттестацияланади ва назорат илинади.қ

Болгарияда ма сулотнинг давлат синовини Давлат стандартлаштиришҳ  
ўмитаси томонидан берилган тегишли ваколатларга эга лабораториялар вақ  

марказлар (станциялар) амалга оширади. Давлат синов лабораториялари импорт 
ма сулотларнинг сертификацион ва абул синовларини; экспорт ма сулотниҳ қ ҳ  
текширишни; материал, хом ашё ва ма сулотни эксперт амда арбитражҳ ҳ  
намунавий ва назорат синовларини; ма сулотни аттестациялаш синовлариниҳ  
амалга оширади.

Болгарияда ма сулот синашга мамлакат саноати ишлаб чи араётганҳ қ  
ма сулот сифати даражасини ани лаш ва буюмларнинг техникавийҳ қ  
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тавсифларини объектив ани лашнинг асосий воситалари сифатида каттақ  
ахамият берадилар.

Венгрияда ма сулотни синаш бўйича иккита энг катта ташкилот фаолиятҳ  
кўрсатади: Ички савдонинг назорат институти ва Электротехник жи озларниҳ  
синаш институти.

Назорат институти мажбурий текшириладиган миллий ва импорт 
илинган буюмлар рўйхатини тасди лайди ва текширади. Институтнингқ қ  

ижобий ба осисиз улар савдо ташкилотларига тавсия илинмайди.ҳ қ
Электротехник жи озларни синаш институти:ҳ

o электротехник ма сулотни сертификациялаш синовларини;ҳ

o ишлаб чи аришнинг техникавий назорат ташкили ва усуллариқ  
бўйича назоратини амалга оширади.

Бу институт электр жи озларни абул илиш бўйича Хал аро комиссиядаҳ қ қ қ  
электр хавфсизликни сертификатлаштириш тизимида иштирок этади.

Ўзбекистондаги синов марказлари. Миллий сертификатлаштириш 
тизимининг ташкилий тузилмаси:

— Ўзбекистон  Республикаси  Миллий  сертифшатлаштириш 
органи (МСО) (Ўздавстандарт);

— бир  жинсли  ма сулотларни  сертификатлаштириш  бўйичаҳ  
илмий-услубий марказ ва усулубий марказлар;

— бир жинсли ма сулотларни ва хизматларни, сифат тизимлариҳ  
ва  ишлаб  чи аришларни  сертификатлаштириш  бўйича  аккредитланганқ  
органлар;

— аккредитланган синов лабораториялари (марказлари);

— назорат органларидан таркиб топган. 

МСО Ўзбекистон онунчилигига биноан уйидаги вазифаларниқ қ  
амалга оширади:

 ЎзРМСТнинг  ягона  оида  ва  процедураларини,  уларга  риояқ  
илишнинг  назоратини,  сертификатлаштириш  натижалари  бўйичақ  

хужжатларни рўйхатга олишни, республика ва хорижий истеъмолчиларни 
информацион таъминотини жорий илади;қ

 мувофи лик белгисини ва уни уллаш оидаларини жорий илади;қ қ қ қ

 ЎзРМСТни  такомиллаштириш  дастурлари  лойи аларини  ишлабҳ  
чи ади ва уларни кўриб чи иш учун укуматга та дим этади;қ қ ҳ қ

 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Ма камаси билан келишилганҳ  
олда  хал аро  сертификатлаштириш  тизимларига  ўшиши  а идаҳ қ қ ҳ қ  
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арорлар абул илади амда сертификатлаштириш натижаларини ўзароқ қ қ ҳ  
тан олиш а ида битимлар тузади;ҳ қ

 сертификатлаштириш  масалалари  бўйича  бош а  давлатлар  биланқ  
муносабатларда ва хал аро ташкилотларда Ўзбекистон номидан чи ади;қ қ

 сертификатлаштирилиши  мажбурий  ма сулот  амда  хизматларҳ ҳ  
рўйхатини шакллантиради ва юритади;

 республикада  сертификатлаштириш  ишларини  ташкил  илади  вақ  
мувофи лаштиради амда уларнинг тў ри ўтказилиши устидан назоратқ ҳ ғ  
илади;қ

 бир  жинсли  ма сулот,  сифат  тизимлари,  ишлаб  чи ариш  ва  синовҳ қ  
лабораториялари (марказлари)ни аккредитлайди;

 эксперт-аудиторларни  аттестациялайди  ва  уларнинг  фаолияти  устидан 
назорат илади;қ

 ЎзРМСТ Давлат реестрини юритади;

 ма сулотни сертификатлаштириш бўйича ишлар ва сертификатлаштиришҳ  
органлари  амда  синов  лаборатория  (марказ)ларни  аккредитлаш  учунҳ  
тўлов шакли ва тартибини белгилайди;

 оидалар  бузилгани  сабабли  ЎзРМСТ  мувофи лик  сертификати  вақ қ  
белгиси  амалини  бекор  илади  амда  ва тинча  тўхтатади,қ ҳ қ  
сертификатлаштириш органлари ва синов лабораториялари (марказлари) 
аккредитлангани а ида гуво номаларни бекор илади;ҳ қ ҳ қ

 сертификатлаштириш ва аккредитлаш натижалари бўйича апелляциларни 
кўради;

 ЎзРМСТ  реестри  асосида  сертификатлаштириш  бўйича  информацияни 
нашр  этади  ва  манфаатдор  томонларга  эркин  фойдаланишни 
таъминлайди.

Кўрсатилган вазифаларни бажариш учун МСТ тад и от, илмий-қ қ
техникавий, жамоат ташкилотлари, истеъмолчилар жамиятларини жалб илади.қ

Ўзбекистон минта аларида МСТнинг айрим вазифаларини, агар буқ  
ваколатларни «Ўздавстандарт» уларга оширса, стандартлаштириш, метрология 
ва сертификатлаштириш худудий марказлари (СМСХМ) бажариши мумкин.

«Ўздавстандарт» ўз вазифаларининг бир исмини бир жинслиқ  
ма сулотни сертификатлаштириш бўйича марказий органларга ёки бошҳ  
услубий марказларига топширишга у у лидир.ҳ қ қ

СМСХМ уйидаги вазифаларни бажаради:қ
— ишлаб  чи арувчи  (бажарувчи)  ва  ма сулот  етказиб  берувчиларгақ ҳ  

сертификатлаштириш оидалари а ида чизмаий ахборот беради;қ ҳ қ
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— марказий  сертификатлаштириш  органлари  (МСО),   бош  услубий 

марказлари (БУМ) билан сертификатлаштириш процедуралари  бўйича 

бир  жинсли  ма сулотни  сертификатлаштириш  тизимлари  доирасидаҳ  

амкорлик илади;ҳ қ

— сертификатлаштирши оидаларига риоя илиш давлат назоратини амалгақ қ  

оширади ва  улар сертификатлаштирилган ма сулот устидан инспекцияҳ  

назорати ўрнатади;

— удудда сертификатлаштирилган ма сулот реестрини юритади;ҳ ҳ

— «Ўздавстандарт» топшири и билан сертификатлаштириш бўйича удудийғ ҳ  

органлар  ва  синов  лаборатория  (марказ)ларни  сертификатлаштириш 

бўйича комиссияларни ташкил илади ва уларнинг ишида иштрок этади,қ  

уларнтг фаолияти устидан инспекция назоратини амалга оширади.

Сертификатлаштириш ва назорат илиш вазифаларини амалга оширишқ  
учун МССХМлар умумий оидага асосан Ўз РСТ 5.2, Ўз РСТ 5.3 ва Ўз РСТ 5.4қ  
га биноан аккредитациядан ўтиши керак. Аккредитациядан кейин СМСХМ 
синов турлари ва сертификатлаштирилган ма сулот турлариниҳ  
аккредитлашнинг маълум со асида фаолият кўрсатиш ҳ ҳу у ига қ қ эга бўлади.

Аккредитациядан ўтган синов лабораториялари (марказлари) ЎзР МСТ да 
уйидаги асосий вазифаларни бажаради:қ
— ма сулотнинг  сертификация  синовларини  ўтказиш  ва  синовларҳ  

баённомаларини бериш;

— сертификатлаштириш  тартибида  назарда  тутилган  бўлса 

сертификатлаштирилган  ма сулот  намуналарини  инспекция  (назорат)ҳ  

синовларини ўтказиш;

— сифат  тизимлари  ва  ишлаб  чи аришларни  сертификатлаштиришдақ  

(ўтказилган синовлар тў рилиги исмида) атнашиш.ғ қ қ

Синов лабораториялар (марказлар) сифатида «Ўздавстандарт» ва унинг 
удудий органларининг лабораториялари, илмий-тад и ий ва конструкторликҳ қ қ  

ташкилотларнинг синов марказлари, бош а турли мулкчиликка мансубқ  
лаборатория ва марказлар аккредитланиши мумкин.
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Сифат тизимлари ва ишлаб чи аришларни сертификатлаштириш бўйичақ  
аккредитланган органлар уйидаги вазифаларни бажарадилар:қ

 сифат тизимларини дастлабки ба олашни ўтказадилар ва сертификацияҳ  
ўтказиш учун шартномалар тузадилар;

 ишлаб  чи аришларни  сертификатлаштириш  усуллари  ва  сифатқ  
тизимларини текшириш дастурларини ишлаб чи ади;қ

 сифат тизимлари ёки ишлаб чи ариш аудитини ўтказади;қ

 сифат  тизимлари  ёки  ишлаб  чи аришларга  сертификатларниқ  
чизмаийлаштиради, беради ёки тан олади;

 сертификатлаштирилган сифат тизимлари ва ишлаб чи аршилар устиданқ  
инспекция назоратини амалга оширадилар;

 сертификатлаштириш натижалари а ида маълумот берадилар.ҳ қ

8.Мавзу:  Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш  
1.Сертификатлаштиришнинт и тисодий шартлариқ

Сертификацион  тизимнинг  энг  му им  элементлари  синовҳ  
лабораториялардир.  Улар  ма сулотни  мувофи лик  белгиси  билан  там алашҳ қ ғ  
у у ини  берувчи  сертификат  ёки  лицензия  берганда  ма сулот  сифатиҳ қ қ ҳ  

даражаси ишончли ба оланишини таъминлайди.ҳ
Аккредитатлаш пайтида уйидаги талаблар ўйилади:қ қ

 назарий  тайёргарлик  амда  амалий  тажриба  билан  тавсифланадиганҳ  
техникавий билмларга эгалиги;

 зарурий синов ва ўлчаш воситларининг мавжудлиги;

 ўлчашлар  зарурий  ани лигини  таъминлайдиган  синаш  ва  ўлчашқ  
жи озларини  аттестациялаш  (калибрлаш)  воситалари  ва  усуллариҳ  
мавжудлги;

 энг  янги  илмий-техникавий  юту ларни  исобга  олиб,  ишлаб  чи илганқ ҳ қ  
синов усуллари мавжудлиги;

 мижоз  олдида  умуман  ва  айрим  ходимларнинг  тижорат  амда  бош аҳ қ  
мажбуриятлари  йў лиги  билан  тавсифланадиган  лабораториянингқ  
муста иллиги;қ

 ма сулот  синовини  ўтказиш  сифатини  назорат  илиш  тизимиҳ қ  
мавжудлиги.
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Сертификатлаштириш пайтида ма сулот сифати даражасининг ишончлиҳ  
ба осини олиш ар бир мамлакат олдига синов лабораторияларининг миллийҳ ҳ  
тармо ларини яратиш масаласини ўяди.қ қ

Францяда синовларнинг миллий тармоги RNE мавжуд. У ягона оидаларқ  
ва процедуралар асосида синовларнинг ю ори сифати ва бирлилигиниқ  
таъминлайдиган мувофи лаштирилган кўп тармо ли синовқ қ  
лабораторияларининг ягона мажмуидир.

Синовларнинг миллий тармоги RNE олдига уч ма сад ўйилган эди:қ қ
1. Синов лабораторияларини аккредитатлаш тизимини яратиш ва 

бош ариш бўйича ишларни бажариш, шунингдек синов лабораториялари ишиқ  
сифати а ида кенг маълумотни таъминлаш.ҳ қ

2. уйидагиларни амалга ошира оладиган Қ миллий органни яратиш:
— ўз ичига такомил ахборотлаш ва синов лабораториялар хизматларидан 
корхоналар бемалол фойдаланишини олган синовларнинг миллий сиёсатини;
— амалдагилар билан биргаликда синовлар янги усулларини ишлаб чи ишқ  
бўйича француз стандартлаштириш ассоциацияси (AFNOR) билан 
амкорликда бўлиш;ҳ

— ишларни келишиш ва мувофи лаштириш, лабораторияларни техникавийқ  
жи озлашга сарфланадиган капитал мабла ларни оптималлаш.ҳ ғ

3. Хорижда фаолият кўрсатаётган ўхшаш аккредитатлаш тизимли 
лабораториялар томонидан ўтказилган синовлар натижаларини тан олишни 
таъминлайдиган давлат даражасидаги тузилмани яратиш. Бу ма садларқ  
деярли амалга оширилган.

RNE таркибига бешта энг катта тармо ли синов марказлари киради:қ
—   Ё очғ  ишлаш саноати техникавий маркази (CSTB);
—   Амалий кимё илмий-тад и от маркази (қ қ IRCHA);
—   Марказий электротехника саноати лабораторияси (LCIE);
—   Марказий йўл-кўприк кўриш лабораторияси (LСРС);
—   Миллий синов лабораторияси (LNЕ).

LNЕ ўлчамлар, масса, босим, арорат амда спектрорадиофотометрия,ҳ ҳ  
ионловчи нурланиш сохасида ўлчаш воситаларини текширадиган энг катта 
синов ташкилотидир. Лаборатория стандарт намуналар ишлаб чи аради.қ

LNЕ Германия миллий синов лабораториялари, А Ш, Белгия, Голландия,Қ  
Италия, Япония ва бош а синов лабораториялари билан ало ани амалгақ қ  
оширади. Ундан таш ари, у ривожланаётган мамлакатларга метрология, синашқ  
ва стандартлаштириш, тад и отлар ўтказиш, метрологик ва синовқ қ  
лабораторияларни яратиш, кадрлар тайёрлаш, ўшма тад и отлар вақ қ қ  
бош аларга ёрдам илади.қ қ

Буюк Британияда 1960 йилда NPL Миллий физик лабораторияси 
ошида синов лабораторияларни аккредитлаш Миллий тизим (NATLAS)ниқ  

яратиш ха ида арор абул илинган. NATLAS синов лабораториялариқ қ қ қ  
синовларни ўтказишга тайёрлигини ба олаш, аккредитлаш ва аттестат беришҳ  
амда аккредитланган лабораториялар рўйхатини нашр илиш керак. ҳ қ У саноат 

корхоналарга лабораториялар имконлари ва уларнинг синов воситалари а идаҳ қ  
фикрлаш имконини беради.
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NATLAS доирасида амма ташкилий ишларни, синов жи озларниҳ ҳ  
аттестациялаш масалаларини Британия метрология хизмати (ВCS) билан 
келишиб, Миллий физика лабораторияси олиб боради. ВCS барча ўлчаш 
воситаларини текширади ва чизмаий хулоса чи ариб беради. NATLAS ва ВCSқ  
иш дастурлари бир-бирини тулдиради.

NATLAS: устанавливает:
—   тизимнинг асосий тамойиллари ва иш усулларини;
—   тизимни бош ариш бўйича ишларни;қ
—   синов лабораторияларини ба олаш мезонларини;ҳ
—   аттестат шаклини;
— тизим тузилмаси ва уни тар алиш доираларини қ жорий иладиқ .

А ШҚ да синов лабораторияларини аккредитлаш Миллий дастури 
(NVLAP) А Ш Савдо вазирлиги ошида яратилган. NVLAPни яратишҚ қ  
зарурати А Шда давлат органлари ошида ам, хусусий ташкилотлар ошидаҚ қ ҳ қ  
ам фаолият кўрсатаётган лабораторияларни ба олайдиган кўп тизимларҳ ҳ  

мавжудлигида.
NVLAP синов лабораторияларини аккредитлаш бўйича ало идаҳ  

дастурларни аккредитлашни назарда тутади. Дастурлар ма сулотниҳ  
стандартларга (миллий ёки хал аро) мувофи лигини синаш жаб аларини,қ қ ҳ  
синов усуллари ва мезонларини белгилайди.

NVLAP доирасида аккредитланиш учун синов лабораторияси чизмаий 
равишда буюртма беради, унга лаборатория ишини ташкил илиш ва унингқ  
фаолияти доираси а ида маълумот илова илинади. ҳ қ қ Аккредитациядан ўтган 
лабораторияга у айси усуллар бўйича аккредитланганлиги кўрсатилганқ  
сертификат берилади. Аккредитация учун илинган харажатларни лабораторияқ  
тўлайди.

Айтиб ўтиш керакки, А Ш Савдо вазирлиги NVLAP аккредитациясиниҚ  
А Ш билан савдо илаётган бош а мамлакатлар ам тан олишига интилади.Қ қ қ ҳ  
Ундан таш ари, Савдо вазирлиги синов лабораторияларини аккредитлашқ  
Хал аро конференцияси ишида фаол атнашади. атнашишнинг ма сади —қ қ Қ қ  
синов лабораторияларининг аккредитацияси ва синов натижаларини ўзаро тан 
олишни тезлаштириш.

А Шда фирмалар синов лабораторияларининг мавжуд ма сулотлариниҚ ҳ  
такомиллаштириш ва ма сулотнинг янги турларини исти бол ишлабҳ қ  
чи ишдаги роли катта. қ Турли синовлар ва такомиллаштириш асосида 
лабораториялар фирмаларнинг ма сулот сифатини ошириш бўйича фаолиятигаҳ  
сезиларли улуш ўшадилар.қ

Шар ий Европа мамалакатларидаги синов марказлари. Чехиядақ  
синов лабораториялари фаолиятини мувофи лаштиришни стандартлаштиришқ  
ва ўлчашлар бош армаси амалга оширади. Республикада 40 дан орти  синовқ қ  
лабораториялари фаолият кўрсатади. Электротехник синов институти, 
Машинасозлик синов институти амда Чехия прибор ва жи озларниҳ ҳ  
аттестациялаш институти каби лабораториялар бевосита     стандартлаштириш 
ва    ўлчашлар     бош армасигақ  буйсунади.
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Бош арма аккредитлаш натижалари бўйича хужжат беради, унга биноанқ  
лаборатория давлат синовларини ўтказиш, ма сулотни абул илиш ва унингҳ қ қ  
сифатини ба олаш ваколатларига эга бўлади. ҳ Бунда ваколатли лаборатория 
"№... Давлат синов лабораторияси" номини олади. Бу лаборатория ўзи чи арганқ  
ма сулотни назорат ила олмайди.ҳ қ

Давлат синов лабораториялари уйидаги вазифаларни бажаради:қ
— марказий органлар таклифига биноан мажбурий синов илинадиганқ  
ма сулот рўйхатини тасди лаш;ҳ қ
— ма сулотнинг назорат синовларини ўтказиш, унинг техникавий даражасиҳ  
ва сифатини ани лаш;қ
— ма сулотни ишлаб чи ариш ёки импорт илиш учун рухсат берши;ҳ қ қ
— ишлаб чи арувчи корхоналарда сифатни бош ариш бўйича чора-қ қ
тадбирларни, стандартлаштириш бўйича ишларни, корхоналар назорат-
ўлчаш асбоблари билан жи озланганлигини текшириш.ҳ

Давлат синов марказлари ўхшаш ма сулотлар иёсий синовлариҳ қ  
натижаларини нашр этадилар. Лабораторияларда биринчи навбатда экспортга 
мўлжалланган буюмлар мажбурий аттестацияланади ва назорат илинади.қ

Болгарияда ма сулотнинг давлат синовини Давлат стандартлаштиришҳ  
ўмитаси томонидан берилган тегишли ваколатларга эга лабораториялар вақ  

марказлар (станциялар) амалга оширади. Давлат синов лабораториялари импорт 
ма сулотларнинг сертификацион ва абул синовларини; экспорт ма сулотниҳ қ ҳ  
текширишни; материал, хом ашё ва ма сулотни эксперт амда арбитражҳ ҳ  
намунавий ва назорат синовларини; ма сулотни аттестациялаш синовлариниҳ  
амалга оширади.

Болгарияда ма сулот синашга мамлакат саноати ишлаб чи араётганҳ қ  
ма сулот сифати даражасини ани лаш ва буюмларнинг техникавийҳ қ  
тавсифларини объектив ани лашнинг асосий воситалари сифатида каттақ  
ахамият берадилар.

Венгрияда ма сулотни синаш бўйича иккита энг катта ташкилот фаолиятҳ  
кўрсатади: Ички савдонинг назорат институти ва Электротехник жи озларниҳ  
синаш институти.

Назорат институти мажбурий текшириладиган миллий ва импорт 
илинган буюмлар рўйхатини тасди лайди ва текширади. Институтнингқ қ  

ижобий ба осисиз улар савдо ташкилотларига тавсия илинмайди.ҳ қ
Электротехник жи озларни синаш институти:ҳ
o электротехник ма сулотни сертификациялаш синовларини;ҳ

o ишлаб  чи аришнинг  техникавий  назорат  ташкили  ва  усуллари  бўйичақ  
назоратини амалга оширади.

Бу институт электр жи озларни абул илиш бўйича Хал аро комиссиядаҳ қ қ қ  
электр хавфсизликни сертификатлаштириш тизимида иштирок этади.

Ўзбекистондаги синов марказлари. Миллий сертификатлаштириш 
тизимининг ташкилий тузилмаси:
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— Ўзбекистон  Республикаси  Миллий  сертифшатлаштириш органи  (МСО) 
(Ўздавстандарт);

— бир жинсли ма сулотларни сертификатлаштириш бўйича илмий-услубийҳ  
марказ ва усулубий марказлар;

— бир жинсли ма сулотларни ва хизматларни, сифат тизимлари ва ишлабҳ  
чи аришларни сертификатлаштириш бўйича аккредитланган органлар;қ

— аккредитланган синов лабораториялари (марказлари);

— назорат органларидан таркиб топган. 

МСО Ўзбекистон онунчилигига биноан уйидаги вазифаларни амалгақ қ  
оширади:

 ЎзРМСТнинг ягона оида ва процедураларини, уларга риоя илишнингқ қ  
назоратини,  сертификатлаштириш  натижалари  бўйича  хужжатларни 
рўйхатга  олишни,  республика  ва  хорижий  истеъмолчиларни 
информацион таъминотини жорий илади;қ

 мувофи лик белгисини ва уни уллаш оидаларини жорий илади;қ қ қ қ

 ЎзРМСТни такомиллаштириш дастурлари лойи аларини ишлаб чи адиҳ қ  
ва уларни кўриб чи иш учун укуматга та дим этади;қ ҳ қ

 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Ма камаси билан келишилган олдаҳ ҳ  
хал аро  сертификатлаштириш  тизимларига  ўшиши  а ида  арорларқ қ ҳ қ қ  
абул илади амда сертификатлаштириш натижаларини ўзаро тан олишқ қ ҳ  
а ида битимлар тузади;ҳ қ

 сертификатлаштириш  масалалари  бўйича  бош а  давлатлар  биланқ  
муносабатларда ва хал аро ташкилотларда Ўзбекистон номидан чи ади;қ қ

 сертификатлаштирилиши  мажбурий  ма сулот  амда  хизматларҳ ҳ  
рўйхатини шакллантиради ва юритади;

 республикада  сертификатлаштириш  ишларини  ташкил  илади  вақ  
мувофи лаштиради амда уларнинг тў ри ўтказилиши устидан назоратқ ҳ ғ  
илади;қ

 бир  жинсли  ма сулот,  сифат  тизимлари,  ишлаб  чи ариш  ва  синовҳ қ  
лабораториялари (марказлари)ни аккредитлайди;

 эксперт-аудиторларни  аттестациялайди  ва  уларнинг  фаолияти  устидан 
назорат илади;қ

 ЎзРМСТ Давлат реестрини юритади;
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 ма сулотни сертификатлаштириш бўйича ишлар ва сертификатлаштиришҳ  
органлари  амда  синов  лаборатория  (марказ)ларни  аккредитлаш  учунҳ  
тўлов шакли ва тартибини белгилайди;

 оидалар  бузилгани  сабабли  ЎзРМСТ  мувофи лик  сертификати  вақ қ  
белгиси  амалини  бекор  илади  амда  ва тинча  тўхтатади,қ ҳ қ  
сертификатлаштириш органлари ва синов лабораториялари (марказлари) 
аккредитлангани а ида гуво номаларни бекор илади;ҳ қ ҳ қ

 сертификатлаштириш ва аккредитлаш натижалари бўйича апелляциларни 
кўради;

 ЎзРМСТ  реестри  асосида  сертификатлаштириш  бўйича  информацияни 
нашр  этади  ва  манфаатдор  томонларга  эркин  фойдаланишни 
таъминлайди.

Кўрсатилган вазифаларни бажариш учун МСТ тад и от, илмий-қ қ
техникавий, жамоат ташкилотлари, истеъмолчилар жамиятларини жалб илади.қ

Ўзбекистон минта аларида МСТнинг айрим вазифаларини, агар буқ  
ваколатларни «Ўздавстандарт» уларга оширса, стандартлаштириш, метрология 
ва сертификатлаштириш худудий марказлари (СМСХМ) бажариши мумкин.

«Ўздавстандарт» ўз вазифаларининг бир исмини бир жинслиқ  
ма сулотни сертификатлаштириш бўйича марказий органларга ёки бошҳ  
услубий марказларига топширишга у у лидир.ҳ қ қ

СМСХМ уйидаги вазифаларни бажаради:қ
— ишлаб  чи арувчи  (бажарувчи)  ва  ма сулот  етказиб  берувчиларгақ ҳ  

сертификатлаштириш оидалари а ида чизмаий ахборот беради;қ ҳ қ

— марказий  сертификатлаштириш  органлари  (МСО),   бош  услубий 
марказлари (БУМ) билан сертификатлаштириш процедуралари  бўйича 
бир  жинсли  ма сулотни  сертификатлаштириш  тизимлари  доирасидаҳ  
амкорлик илади;ҳ қ

— сертификатлаштирши оидаларига риоя илиш давлат назоратини амалгақ қ  
оширади ва  улар сертификатлаштирилган ма сулот устидан инспекцияҳ  
назорати ўрнатади;

— удудда сертификатлаштирилган ма сулот реестрини юритади;ҳ ҳ

— «Ўздавстандарт» топшири и билан сертификатлаштириш бўйича удудийғ ҳ  
органлар  ва  синов  лаборатория  (марказ)ларни  сертификатлаштириш 
бўйича комиссияларни ташкил илади ва уларнинг ишида иштрок этади,қ  
уларнтг фаолияти устидан инспекция назоратини амалга оширади.

Сертификатлаштириш ва назорат илиш вазифаларини амалга оширишқ  
учун МССХМлар умумий оидага асосан Ўз РСТ 5.2, Ўз РСТ 5.3 ва Ўз РСТ 5.4қ  
га биноан аккредитациядан ўтиши керак. Аккредитациядан кейин СМСХМ 
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синов турлари ва сертификатлаштирилган ма сулот турлариниҳ  
аккредитлашнинг маълум со асида фаолият кўрсатиш ҳ ҳу у ига қ қ эга бўлади.

Аккредитациядан ўтган синов лабораториялари (марказлари) ЎзР МСТ да 
уйидаги асосий вазифаларни бажаради:қ
— ма сулотнинг  сертификация  синовларини  ўтказиш  ва  синовларҳ  

баённомаларини бериш;

— сертификатлаштириш  тартибида  назарда  тутилган  бўлса 
сертификатлаштирилган  ма сулот  намуналарини  инспекция  (назорат)ҳ  
синовларини ўтказиш;

— сифат  тизимлари  ва  ишлаб  чи аришларни  сертификатлаштиришдақ  
(ўтказилган синовлар тў рилиги исмида) атнашиш.ғ қ қ

Синов лабораториялар (марказлар) сифатида «Ўздавстандарт» ва унинг 
удудий органларининг лабораториялари, илмий-тад и ий ва конструкторликҳ қ қ  

ташкилотларнинг синов марказлари, бош а турли мулкчиликка мансубқ  
лаборатория ва марказлар аккредитланиши мумкин.

Сифат тизимлари ва ишлаб чи аришларни сертификатлаштириш бўйичақ  
аккредитланган органлар уйидаги вазифаларни бажарадилар:қ

 сифат тизимларини дастлабки ба олашни ўтказадилар ва сертификацияҳ  
ўтказиш учун шартномалар тузадилар;

 ишлаб  чи аришларни  сертификатлаштириш  усуллари  ва  сифатқ  
тизимларини текшириш дастурларини ишлаб чи ади;қ

 сифат тизимлари ёки ишлаб чи ариш аудитини ўтказади;қ

 сифат  тизимлари  ёки  ишлаб  чи аришларга  сертификатларниқ  
чизмаийлаштиради, беради ёки тан олади;

 сертификатлаштирилган сифат тизимлари ва ишлаб чи аршилар устиданқ  
инспекция назоратини амалга оширадилар;

 сертификатлаштириш натижалари а ида маълумот берадилар.ҳ қ

Сертификатлаштиришнинг и тисодий жи атлари. қ ҳ Сертификатлаштириш 
тизимини яратиш ўзи бирдан-бир ма сад эмасдир. Унинг самарасиқ  
сертификатлаштирилган ма сулот ички ёки таш и бозорда сотилгандагинаҳ қ  
кўринади. Шунинг учун ма сулот сертификатлаштиришини киритиш саҳ марасини 
ба олаш ма сулот сотилишидан олинган самара ҳ ҳ С, сотишни таъминлаш учун 
илинган харажатлар қ X билан солиштирилиш ор али амалга оширилади.қ

Самара мезони Ц сифатида самара С нинг харажатлар X га нисбати 
ўлланади:қ
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Соби  совет иттифо ида сертификатлаштириш одатда таш и бозорда сотиладиганқ қ қ  
ма сулот учун киритилар эди. ҳ Мамлакатнинг ички бозорида сотиладиган ма сулот учунҳ  
сертафикатлаштиришни киритиш ма садга мувофи  эмас эди, чунки монополизм вақ қ  
дефицит шароитларида сифати паст, стандартлар талабларига мувофи  бўлмаганқ  
ма сулотлар ам харид илинар эди.ҳ ҳ қ

Бу хусусда шуни айтиш керакки, ма сулот сифатини у таш и бозордаҳ қ  
ра обатбардош бўладиган даражагача кўтариш, унинг самараси ошишига олиб келади.қ  
Шунинг учун бундай ма сулотдан ҳ мамлакат ичида фойдаланилганда ам у самаралироҳ қ 
бўлади. 

9.Мавзу: Сифатни бош аришни и тисодий кўрсатгичлариқ қ  (2 соат)

1. Махсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. Харажатларни сифатқ  
даражаси билан бо ли лиги.ғ қ

2. Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ
3. Сифат ва хал аро савдо уюшмаси талаблари.қ
4. Махсулот сифати ва давлат назорати.

Сертификатлаштиришнинг и тисодий жи атлари. қ ҳ Сертификатлаштириш 
тизимини яратиш ўзи бирдан-бир ма сад эмасдир. Унинг самарасиқ  
сертификатлаштирилган ма сулот ички ёки таш и бозорда сотилгандагинаҳ қ  
кўринади. Шунинг учун ма сулот сертификатлаштиришини киритиш саҳ марасини 
ба олаш ма сулот сотилишидан олинган самара ҳ ҳ С, сотишни таъминлаш учун 
илинган харажатлар қ X билан солиштирилиш ор али амалга оширилади.қ

Самара мезони Ц сифатида самара С нинг харажатлар X га нисбати 
ўлланади:қ

Соби  совет иттифо ида сертификатлаштириш одатда таш и бозорда сотиладиганқ қ қ  
ма сулот учун киритилар эди. Мамлакатнинг ички бозорида сотиладиган ма сулот учунҳ ҳ  
сертафикатлаштиришни киритиш ма садга мувофи  эмас эди, чунки монополизм вақ қ  
дефицит шароитларида сифати паст, стандартлар талабларига мувофи  бўлмаганқ  
ма сулотлар ам харид илинар эди.ҳ ҳ қ

Бу хусусда шуни айтиш керакки, ма сулот сифатини у таш и бозордаҳ қ  
ра обатбардош бўладиган даражагача кўтариш, унинг самараси ошишига олиб келади.қ  
Шунинг учун бундай ма сулотдан ҳ мамлакат ичида фойдаланилганда ам у самаралироҳ қ 
бўлади. 

5.Ма сулотларни сертификатлаштириш ишларини ўтказиш тартибиҳ
Сертификатлаштириш идорасининг асосий йўналиши ахолини сифатли 

ма сулотлар билан таъминлаш ма садида, Республикадаги стратегик мухитҳ қ  
ахамиятга эга бўлган корхоаналарда ишлаб чи ариладиган ва валютақ  
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шартномалари бўйича Республикага олиб келинадиган ма сулотларниҳ  
сертификатлаштиришдан иборат.

Сертификатлаштириш идораси бўйича мутахассисларнинг асосий 
ма сади сертификатлаштиришга та дим илинган буюртма-аризаларниқ қ қ  
Ўзбекистон Республикаси “Миллий сертификатлаштириш тизими”даги амалда 
бўлган меъёрий хужжат талаблари асосида кўриб чи иб сифатли бажаришгақ  
аратилган. Сертификатлаштириш ишларини Ўзбекистон Республикасиқ  

“Миллий сертификатлаштириш тизими”даги меъёрий хужжатлар талаблари 
асосида сифатли бажариш учун идора томонидан O’z Dst ISO 9001 талаблари 
асосида сифат менежменти системаси хужжатлари ишлаб чи илиб, жорийқ  
илинган.қ

Сертификатлаштириш идораси ўз фаолияти йўналишида асосан 
уйидагилар назарда тутилган:қ
 Ю ори малакали мутахассислар билан таъминланиши;қ

 Сертификатлаштириш ишларини ўз муддатларида, ю ори сифатли тарздақ  
ма бул нархларда амалга ошириш;қ

 Сертификатлаштириш  идораси  ахборотларни  сир  са лаш,  айрсизликқ ғ  
оидаларига  ва  сертификатлаштириш  натижаларини  а онийлигиниқ ҳ ққ  

таъминлашда буюртмачиларга кафолат бериш;

 Буюртмачилар  ва  бош а  манфаатдор  томонлар  талабларини  тўлақ  
ондириш  ма садида  сифат  менежменти  тизимини  доимийқ қ  

ривожлантириб бориш.

Сертификатлаштириш идораси ра барияти доимий равишдаҳ  
сертификатлаштириш ишлари натижалари ва сифат сохасидаги фаолиятини 
та лил илиш, амда сифат тизимларини бош ариш бўйича масъулҳ қ ҳ қ  
хисобланади.

МА СУЛОТЛАРНИ УЗЛУКСИЗ ИШЛАБ ЧИ АРИШДАҲ Қ  
СЕРТИФИКАТЛАШТИРИШ ИШЛАРИНИ ЎТКАЗИШ ТАРТИБИ

— Мижоз ўрнатилган тартибда Сертификатлаштириш Идорасига буюртма-
ариза та дим илади;қ қ

— Сертификатлаштириш Идораси (СИ) аризани кўриб чи иб арор абулқ қ қ  
илади;қ

— С.И мутахассиси топширилган хужжатларни тахлилини ўтказади;

— Ўрнатилган  тартибда  мутахассис  мижоз  иштрокида  ишлаб  чи ариш,қ  
тайёр ма сулотни са лаш шароитлари ўрганиб чи ади;ҳ қ қ

— Технологик  жараёнда  ўлланиладиган  ўлчов  воситаларининг  холатиқ  
кўздан кечирилади;

126



— Тайёр ма сулотни тўпидан мижоз иштрокида М.Х талаблари мутахассисҳ  
намуналар  танлайди  ва  намуналар  танлаш  ва  идентификация 
далолатномаси тузилади;

— Танланган намуналар синов лабораториясига топширилади;

— Мижоз  ва  С.И  ўртасида  ўтказиладиган  сертификатлаштириш  ишлари 
бўйича шартнома тузилади;

— Синовдан ўтказилган ва меёрий хужжатлар талабларига жавоб берадиган 
ма сулотга,  ишлаб  чи ариш  учун  мувофи лик  серитфикатиҳ қ қ  
расмийлаштирилади;

— Сертификатлаштириш ишларини тўлови ўтказилгандан сўнг, мувофи ликқ  
сертификати мижозга берилади. 

Республика синов ва сертификатлаштириш маркази ошидагиқ  
сертификатлаштириш идорасининг фаолият со асиҳ

Сертификатлаштириш идораси, фаолиятни олиб бориш учун 
“Ўзстандарт” агентлигидан аккредитациядан ўтказилган бўлиб, №UZ.AMT. 
MAI. 164 аттестати та дим илинган. Унинг аккредитациялаш доиарсигақ қ  
уйидаги ма сулотларни серитфикатлаштириш киради:қ ҳ
o Электротехника ма сулотлари (Технологик жихозлари);ҳ

o Автомобил воситалари ва уларнинг эхтиёт исмлари;қ

o Ози -ов ат ма сулотлари;қ қ ҳ

o Нефт ва газ ма сулотлари;ҳ

o Гусеницали техникалар;

o Ўлчаш воситалари;

o Кимё ма сулотлари;ҳ

o Полимер ма сулотлари;ҳ

o Минерал ў итлар;ғ

o Хал  истеъмол ма сулотлари ва бош алар.қ ҳ қ
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Республика синов ва сертификатлаштириш маркази ошидагиқ  
сертификатлаштириш идораси ма сулотларни сертификатлаштириш ваҳ  

синовларини олиб бориш ма садида:қ
Вилоятлардаги 17 та худудий синов ва сертификаталаштириш 
марказларининг сертификатлаштириш идоралари ва аккредитланган 
синов лабораториялари;

Республика сифат тизимларини жорий илиш бўлими;қ

16 тадан орти  турли йўналишлар бўйича аккредитланган синовқ  
лабораториялари, амдаҳ

ЧЕТ ЭЛ КОМПАНИЯЛАРИ:
“GRUNDFOS-EXPORT”

“LIEBHERR-EXPORT AG”

“KOMATSU”

“HEWLETT PACKART”

“OTOYOL SANAYI A.S”

“TEREX – GERMANY GMBH”

“TEREX – EQUIPMENT Ltd”

“Purolite International Ltd”

“Crass Ventures Ltd”

“GRUNDFOS PUMPEN VERTRIEB GMBH” билан амкорликдаҳ  иш олиб 
боради.

ООО “Видеоскоп”

Республика синов ва сертификатлаштириш маркази божхона 
терминаллари ошидаги сертификатлаштириш идорасиқ

Республика маркази ошидаги сертификатлаштириш идорасиқ  
“Ўзстандарт” агентлиги тизимига киради.

Тадбиркорларга улайлик яратиш ва уларнинг ва тини тежаш ма садида,қ қ қ  
Тошкент шахрида жойлашган олтита божхона терминалларида

o Аэропорт 

o Акциз

o Атторлик 

o Арк-булоқ
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o Зафари

o Сергели

Сертификатлаштириш бўлимлари мавжуд бўлиб, малакали мутахассислар 
томонидан тадбиркорларга намунали хизмат кўрсатиб келинмо да.қ

Фаолият сохаси
Сертификатлаштириш идораси фаолиятини олиб бориш учун 

аккредитациядан ўтган бўлиб, унинг аккредитация доирасига уйидагиқ  
ма сулотларни сертификатлаштириш киради:ҳ

o Электротехника ма сулотлари (Технологик жихозлар);ҳ

o Автомобил воситалари ва унинг эхтиёт исмлари;қ

o Мебель ма сулотлари;ҳ

o Енгил саноат ма сулотлари;ҳ

o Ози -ов ат ва ишло  хўжалиги ма сулоталари;қ қ қ қ ҳ

o Парфюмерия ва косметика, санитария, гигиена воситалари, идишлар;

o Болалар ўйинчо лари, велосипедлар;қ

o Нефт ма сулотлари;ҳ

o Гусеницали техникалар;

o Ўлчаш воситали;

o о оз ма сулотлари;Қ ғ ҳ

o Полимер ма сулотлари;ҳ

o урилиш ма сулотлари;Қ ҳ

o Минерал ў итлар;ғ

o Текстил ма сулотлари;ҳ

o Хал  истеъмол ма сулотлари ва бош аларқ ҳ қ .

Сертификатлаштириш идораси Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 
Ма камасининг 2004 йил 25 мартдаги №140-сонли “Давлат даромадигаҳ  
ўтказиладиган мол-мулкни олиб ўйиш, сотиш ёки йў  илиб ташлаш тартибиқ қ қ  
тў рисида”ги Низоми талабларини бажариш ма садида:ғ қ

o Прокуратура  ошидаги  соли  ва  валютага  оид  жиноятларга  аршиқ қ қ  
курашиш департаменти;
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o Давлат божхона ўмиталари;қ

o Давлат соли  инспекциялари;қ

o Ички ишлар бош армалари томонидан давлат даромадига олиб ўйилганқ қ  
ма сулотларни экспертизадан ўтказиб хулоса расмийлаштириб беради.ҳ

Ма сулотни тўпи бўйича сертификатлаштириш ишларини тартибиҳ
— Мижоз ўрнатилган тартибда декларация – ариза топширади;

— Сертификатлаштириш  органи  (СО)  декларация  аризани  кўриб  чи ибқ  
арор чи аради;қ қ

— Ўрнатилган тартибда мутахассис идентификацияни ўтказиб ма сулотниҳ  
тўпидан мижозни иштрокида намуналар танлайди ва намуналар танлаш 
далолатномасини тузади

— Танланган намуналар синов лабораториясига топширилади;

— Мижоз  ва  С.О  ўртасида  ўтказиладиган  сертификатлаштириш  ишлари 
бўйича шартнома тузилади;

— Синовдан  ўтказилган  ва  меёрий  хужжатлар  талабларига  жавоб  берган 
ма сулотни тўпига мувофи лик серитфикат расмийлаштирилади;ҳ қ

— Сертификатлаштириш ишларини тўлови ўтказилгандан сўнг, мувофи ликқ  
сертификати мижозга берилади. 

Ма сулотни сертификатлаштириш учун та дим этиладиганҳ қ  
хужжатлар

— Ишлаб чи арилаётган ма сулотга норматив хужжат нусхаси (у мавжудқ ҳ  
бўлганда);

— Ма сулотни маркировка илиш намунаси (ма сулот тў рисида ахборот);ҳ қ ҳ ғ

— Ўзбекистон  Республикаси  божхона  худудига  етиб  келганлиги 
тў рисидаги белги ўйилган товарнинг илова хужжати (товар-транспортғ қ  
юк хати, инвойс, счёт-фактура) нусхаси.

Чет эл мувофи лик сертификатларини эътироф этиш тартибиқ
— Мижоз ўрнатилган тартибда декларация – ариза топширади;

— Сертификатлаштириш  органи  (СО)  декларация  аризани  кўриб  чи ибқ  
арор чи аради;қ қ

— Ўрнатилган  тартибда  СО  мутахассиси  мижоз  иштрокида  ма сулотниҳ  
тўпини идентификациясини ўтказади;

— Ўтказилган  сертификатлаштириш  ишлари  учун  мижозга  тўлов 
шартномаси расмийлаштирилади;
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— Олинган  хужжатлар  ва  материалларни  тахлил  илиш,  шунингдекқ  
ма сулотни идентификациялаш асосида сертификатлаштириш органи четҳ  
эл мувофи лик сертификатини эътироф этиш (этмаслик) тў рисида арорқ ғ қ  
абул илади;қ қ

— Сертификатлаштириш  ишларини  тўловини  ўтказилгандан  сўнг, 
мувофи лик серитфикати мижозга берилади.қ

Чет эл мувофи лик сертификатларини эътироф этиш учун та димқ қ  
этиладиган хужжатлар

o Ишлаб чи арилаётган ма сулотга норматив хужжат нусхаси (у мавжудқ ҳ  
бўлганда);

o Ма сулотни маркировка илиш намунаси (ма сулот тў рисида ахборот);ҳ қ ҳ ғ

o Ўзбекистон  Республикаси  божхона  худудига  етиб  келганлиги 
тў рисидаги белги ўйилган товарнинг илова хужжати (товар-транспортғ қ  
юк хати, инвойс, счёт-фактура) нусхаси;

o Чет  эл  мувофи лик  сертификати  (чи арувчи,  берганқ қ  
сертификатлаштириш  органи  ёки  нотариус  томонидан  тасди ланганқ  
нусхаси).

Ма сулотларни узлуксиз ишлаб чи аришда сертификатлаштириш учунҳ қ  
буюртмачилар томонидан та дим этиладиган хужжатларқ

o Буюртма – ариза;

o Сертификатлаштирилаётган  ма сулотга  тегишли  меъёрий  хужжатҳ  
нусхаси;

o Гигиена сертификати ва синов баёномалари нусхаси;

o Ма сулот ёрли идан нусха.ҳ ғ

ВАЛЮТА ШАРТНОМАЛАРИ БЎЙИЧА МА СУЛОТЛАРНИҲ  
СЕРТИФИКАТЛАШТИРИШ УЧУН БУЮРТМАЧИЛАР ТОМОНИДАН 

ТА ДИМ ЭТИЛАДИГАН ХУЖЖАТЛАРҚ
o Буюртма – ариза;

o Шартнома нусхаси;

o Сертификатлаштирилаётган  ма сулотга  тегишли  меъёрий  хужжатҳ  
нусхаси;

o Гигиена сертификати ва синов баёномалари нусхаси;

o Сифат тизими сертификати;

o Ма сулот ёрли идан нусха.ҳ ғ
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МА СУЛОТЛАРНИ СЕРТИФИКАТЛАШТИРИШ ХИЗМАТЛАРИ УЧУНҲ  
ТЎЛОВ ИЙМАТЛАРИ (2008)Қ

№ ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ТУРИ
ХИЗМАТ КЎРСАТИШ УЧУН 

КЕТАДИГАН ВА ТНИНГ 1 СОАТИҚ  
УЧУН ТЎЛОВИ (сўм)

1
Буюртма аризаларни абул илишқ қ  
ва хужжатлар тўли лигиниқ  
текшириш.

4760

2
Намуна танлаб олиш хизматлари 
учун

4760

3

Ма сулот бир хиллигиниҳ  
тасди ловчи идентификацияқ  
далолатномасини 
расмийлаштириш учун

4760

4
Ишлаб чи ариш шароитлариниқ  
ўрганиш хизматлари учун

4760

5
Мувофи лик сертификатиниқ  
расмийлаштириш учун (1 дона)

4770

10. Мавзу: Истеъмолчилар ху у ларини давлат томониданқ қ  
химояланиши (2 соат)

 
1.Истеъмолчилар у у ларини химоя илишҳ қ қ қ

ал аро ме иёсда истеъмолчилар у у ларини химоя илиш куни 1983Ҳ қ қ ҳ қ қ қ  
йилдан бошлаб нишонланадиган бўлди. Истеъмолчилар у у ини химоялашҳ қ қ  
куни нишонланишига асос бўлувчи Америка ўшма Штатлари президентиҚ  
Джон Кеннеди 1961 йил 15 мартдаги А Ш конгресида илган маърузасидаҚ қ  
истеъмолчиларнинг 4 асосий у у ларини таъкидлаб ўтади. Улар:ҳ қ қ  
истеъмолчиларнинг танлаш ху у лари, истеъмолчилар хавсизлигиниқ қ  
таъминлаш, ахботор эркинлиги, ўз фикирларини баён этиш у у лари эди. ҳ қ қ

Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг 9 апрел 1985 йилдаги кенгашида 
“Истеъмолчилар у у ларини имоялаш тамоиллари” ха ида арор абулҳ қ қ ҳ қ қ қ  
илинади ва А Ш президенти Дж. Кеннеди атганларига уйидагилар ўшимчақ Қ қ қ  
илинади: билим олиш, ози -ов ат ма сулотларидан они иш, уй-жойга эгақ қ қ ҳ қ қ  

бўлиш, кийиниш, ичиш, сифатли хизматга ва у у лари паймол бўлганҳ қ қ  
та дирда уларнинг ўрнини оплаш ўшимча холида тавсия этилди ва бу ха дақ қ қ қ  
БМТ арор абул илди.қ қ қ

Россия федерациясида “Истеъмолчиларнинг у у ларини химоя илиш”ҳ қ қ қ  
тў рисидаги онун 1992 йилда абул илинади ва 1994 йил 15 март куниғ қ қ қ  
“Истеъмолчилар ху у ларини химоя илиш” куни байрам сифатидақ қ қ  
нишонланиши белгиланади.

Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчиларнинг ху у ларини химояқ қ  
илиш тў рисида”ги онун 1996 йил 26 апрелда абул илинади. Ушбу онунгақ ғ қ қ қ қ  

2002 йил 5 апрелда 364-II – сонли, 2003 йил 25 апрел 482-II – сонли Ўзбекистон 
Республикаси онуни асосида ўшимчалар киритилади. қ қ
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Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчиларнинг ху у ларини химояқ қ  
илиш тў рисида”ги онун ар томонлама мукаммал ишлаб чи илган ва 30 тақ ғ қ ҳ қ  

модданинг ўз ичига олади. онунда ўлланиладиган барча асосий тушунчаларҚ қ  
ани , тушунарли ва ал аро нормаларга тўла жавоб берадиган олда ўзқ ҳ қ ҳ  
ифодасини топган. 

“ИСТЕЪМОЛЧИЛАРНИНГ  ХУ У ЛАРИНИ ИМОЯ ИЛИШҚ Қ Ҳ Қ  
Ў РИСИДА”ГИ ОНУН (26.04.1996 й)Ғ Қ

Мазкур онунга уйидагиларга мувофи  ўзгартиришлар киритилганҚ қ қ
ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуни, ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуниқ қ

1-модда. Ушбу онунда ўлланиладиган асосий тушунчаларҚ қ
Ушбу онунда уйидаги тушунчалар ўлланилади: Қ қ қ
истеъмолчи - фойда чи ариб олиш билан бо ли  бўлмаган олда шахсийқ ғ қ ҳ  

истеъмол ёки бош а маьсадларда товар сотиб олувчи, иш, хизматга буюртмақ  
берувчи ёхуд шу ниятда бўлган фу аро (жисмоний шахс); (ЎзР 05.04.2002 й.қ  
364-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

ишлаб чи арувчи - истеъмолчига реализация илиш учун товар ишлабқ қ  
чи арадиган корхона, ташкилот, муассаса ёки якка тартибда фаолиятқ  
кўрсатувчи тадбиркор; (ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуни тахриридаги хатҚ  
боши)

ижрочи - маиший хизмат, уй-жой-коммунал, таъмирлаш- урилиш,қ  
транспорт хизмати ва хизмат кўрсатишнинг бош а со аларида шартномақ ҳ  
бўйича истеъмолчи учун ишлар бажарадиган ёки хизматлар кўрсатадиган 
корхона, ташкилот, муассаса ёки якка тартибда фаолият кўрсатувчи тадбиркор; 
(ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

сотувчи - олди-сотди шартномаси бўйича истеъмолчига товар реализация 
иладиган корхона, ташкилот, муассаса ёки якка тартибда фаолият кўрсатувчиқ  

тадбиркор; (ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ
шартнома - товарни олиш-сотишни амалга оширишда, ишлар бажариш ва 

хизматлар кўрсатишда сифат, ми дор, муддат, нарх ва бош а шартларқ қ  
тў рисида истеъмолчи билан сотувчи (ишлаб чи арувчи, ижрочи) ўртасидагиғ қ  
о заки ёки ёзма келишув; ғ

товар - ишлаб чи арувчи фаолиятининг истеъмолчига шартнома бўйичақ  
сотиш учун мўлжалланган ма сули, шу жумладан импорт ма сулоти; ҳ ҳ

норматив ужжатлар - стандартлар, уларга тенглаштирилган бош аҳ қ  
ужжатлар ( урилиш нормалари ва оидалари, дори-дармонлар хусусидагиҳ қ қ  

давлат фармокопеяси амда мувафа иат фармокопея оидалари ва бош алар),ҳ қ қ қ  
техник шартлар, техник тавсифлар, рецептура ва товар (иш, хизмат) сифатига 
ва хавфсизлигига нисбатан белгиланган талабларни ўз ичига олувчи бош ақ  
ужжатлар; ҳ

товар (иш, хизмат)нинг хавфсизлиги - товарни истеъмол илиш, унданқ  
фойдаланиш, уни са лаш, ташиш ёки утилизация илишнинг, шунингдек ишқ қ  
ёки хизмат натижаларидан фойдаланишнинг одатдаги шароитларида 
истеъмолчининг аёти, со ли и ёки мол-мулкига ва атроф му итга зарарҳ ғ ғ ҳ  
етказилиши э тимоли билан бо ли  хавф-хатарнинг йў лиги; ҳ ғ қ қ

мувофи лик сертификати - сертификатланган ма сулотнинг белгиланганқ ҳ  
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талабларга мувофи лигини тасди ловчи ужжат; қ қ ҳ
товар (иш, хизмат)нинг ну сони - товар (иш, хизмат)нинг нормативқ  

ужжатларнинг мажбурий талабларига, шартнома шартларига ёхуд товар (иш,ҳ  
хизмат)нинг сифатига одатда ўйиладиган талабларга номувофи лиги; қ қ

товар (иш, хизмат)нинг жиддий ну сони - товар (иш, хизмат)данқ  
белгиланган ма садда фойдаланиб бўлмайдиган илиб ўядиган ёхуд бартарафқ қ қ  
этиш учун кўп ме нат ва ва т сарфлаш талаб иладиган камчилик; ҳ қ қ

кафолат муддати - товардан (хизматдан) фойдаланишнинг (ойлар 
исобидаги) норматив муддати ёки товар (хизмат)нинг муайян вазифани (нечаҳ  

соатда, нечта иш жараёнида, анча километр масофани босиб ўтиб ва .к)қ ҳ  
бажариш ва ти тарзида белгиланган муддати бўлиб, бу муддат ичида ишлабқ  
чи арувчи (ижрочи), башарти товарни ишлатиш (хизматдан фойдаланиш)қ  
оидаларига риоя этилган бўлса, товарнинг (хизматнинг) сифатига нисбатанқ  

норматив ужжатларда назарда тутилган талаблар бажарилишиниҳ  
кафолатлайди ва таъминлайди; 

хизмат муддати - товардан фойдаланишнинг белгиланган муддати бўлиб, у 
тамом бўлгач, товарнинг техник олатидан атъи назар, ундан фойдаланишҳ қ  
тўхтатилиши лозим; 

яро лилик (са лаш) муддати - муайян давр бўлиб, бу даврда товарқ қ  
фойдаланишга яро ли бўлади ва у тамом бўлгач, товар одамлар аёти амдақ ҳ ҳ  
со ли и учун хавф ту дириши мумкин; ғ ғ ғ

касса чеки - товарнинг сотиб олинганлигини ёки иш (хизмат)нинг а иҳ қ  
тўланганлигини тасди лайдиган, товар (иш, хизмат)нинг ба оси, а  тўланганқ ҳ ҳ қ  
сана ва касса аппаратининг номери кўрсатилган ужжат; ҳ

товар чеки - товарнинг сотиб олинганлигини ёки иш (хизмат)нинг а иҳ қ  
тўланганлигини тасди ловчи, товар (иш, хизмат)нинг ба оси, а  тўланган санақ ҳ ҳ қ  
амда сотувчининг номи ва жойлашган манзили а идаги маълумотҳ ҳ қ  

кўрсатилган ужжат. ҳ
2-модда. Истеъмолчиларнинг у у лариниҳ қ қ
имоя илиш тў рисидаги онун ужжатлариҳ қ ғ қ ҳ

Истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш тў рисидаги онунҳ қ қ ҳ қ ҳ қ  
ужжатлари ушбу онундан ва бош а онун ужжатларидан иборатдир. ҳ Қ қ қ ҳ

ора алпо истон Республикасида истеъмолчиларнинг у у ларини имояҚ қ ҳ ҳ қ қ ҳ  
илиш ора алпо истон Республикаси онун ужжатлари билан ам тартибгақ Қ қ ғ қ ҳ ҳ  

солинади. 
онун ужжатлари ушбу онунда белгиланган истеъмолчиларнингҚ ҳ Қ  

у у ларини чеклаб ўйиши, уларни имоя илишнинг кафолатлариниҳ қ қ қ ҳ қ  
камайтириши мумкин эмас. 

3-модда. Хал аро шартномалар ва битимларқ
Агар Ўзбекистон Республикаси иштирок этган хал аро шартнома ёкиқ  

битимда истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш тў рисидагиҳ қ қ ҳ қ ғ  
Ўзбекистон Республикаси онун ужжатларида назарда тутилганидан бош ачақ ҳ қ  
оидалар белгиланган бўлса, хал аро шартнома ёки битим оидалариқ қ қ  
ўлланилади. қ

4-модда. Истеъмолчиларнинг асосий у у лариҳ қ қ
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Истеъмолчилар уйидаги у у ларга эга: қ ҳ қ қ
товар (иш, хизмат) а ида, шунингдек ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи)ҳ қ қ  

а ида тў ри ва тўли  маълумот олиш; ҳ қ ғ қ
товар (иш, хизмат)ни эркин танлаш ва унинг тегишли даражада сифатли 

бўлиши; 
товар (иш, хизмат)нинг хавфсиз бўлиши; аёти, со ли и ва мол-мулки учунҳ ғ ғ  

хавфли ну сони бўлган товар (иш, хизмат), шунингдек ишлаб чи арувчиқ қ  
(ижрочи, сотувчи)нинг айри онуний аракати ( аракатсизлиги) туфайлиғ қ ҳ ҳ  
етказилган моддий зиён, маънавий зарарнинг тўли  ажмда опланиши; қ ҳ қ

бузилган у у лари ёки онун билан му офаза этиладиган манфаатлариҳ қ қ қ ҳ  
имоя илинишини сўраб судга, бош а ваколатли давлат органларига мурожаатҳ қ қ  

этиш; 
истеъмолчиларнинг жамоат бирлашмаларини тузиш. 
Истеъмолчиларнинг ижтимоий имояга му тожлар тоифасига киритилганҳ ҳ  

айрим гуру лари учун онун ужжатлари билан савдо, маиший хизмат ваҳ қ ҳ  
хизмат кўрсатишнинг бош а турлари бўйича имтиёзлар ва афзалликларқ  
белгиланиши мумкин. 

5-модда. Ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи),қ
савдо ва хизмат кўрсатиш оидалари тў рисидаги маълумотқ ғ

Ишлаб чи арувчи ўз корхонасининг номи ва жойлашган (юридик) манзилиқ  
а ида истеъмолчини хабардор илиши шарт. Бундай маълумот ишлабҳ қ қ  

чи ариш маркаси ёки товар белгисида кўрсатилган бўлиши ёхуд бош а усулдақ қ  
та дим этилиши лозим. қ

Сотувчи (ижрочи) ўз ташкилотининг фирма номи, унинг жойлашган 
(юридик) манзили ва иш тартибини истеъмолчига маълум илиши шарт.қ  
Бундай маълумот лав ада акс эттирилиши лозим. ҳ

Ушбу модданинг иккинчи исмида назарда тутилган маълумот савдо вақ  
хизмат кўрсатиш мува ат бинолар, ярмаркалар, кўчма дўкончалар ор алиққ қ  
амалга оширилган ёки савдо ва хизмат кўрсатиш сотувчи (ижрочи)нинг доимий 
жойлашган манзилидан таш арида амалга оширилган бош а олларда амқ қ ҳ ҳ  
истеъмолчилар эътиборига етказилиши керак. 

Сотувчи (ижрочи) истеъмолчига товарлар савдоси, маиший ва бош ақ  
турдаги хизмат кўрсатишнинг оидалари тў рисида тўли  маълумот беришиқ ғ қ  
шарт. 

6-модда. Товар (иш, хизмат)лар тў рисидаги маълумотғ
Ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи) истеъмолчига ўзи реализацияқ  

илаётган товар (иш, хизмат)лар а ида ўз ва тида зарур, тў ри ва тушунарлиқ ҳ қ қ ғ  
маълумот бериши шарт. 

Товар (иш, хизмат) а идаги маълумотда уйидагилар кўрсатилиши шарт: ҳ қ қ
товар (иш, хизмат) мажбурий талабларига мувофи  келиши шарт бўлганқ  

норматив ужжатнинг номи; ҳ
товар (иш, хизмат)нинг асосий истеъмол хусусиятлари, шу жумладан ўзига 

хос хусусиятлари рўйхати; 
ба оси ва сотиб олиш шартлари; ҳ
айрим турдаги товарларнинг ишлаб чи арилган санаси; қ
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ишлаб чи арувчи (ижрочи)нинг кафиллик мажбуриятлари; қ
товардан самарали ва хавфсиз фойдаланиш оидалари амда шартлари; қ ҳ
товарнинг хизмат (яро лилик) муддати ва ушбу муддат тугаганидан кейинқ  

истеъмолчи нима ишлар илиши зарурлиги, шунингдек бундай ишларниқ  
бажармаслик натижасида келиб чи иши мумкин бўлган о ибатлар тў рисидагиқ қ ғ  
маълумотлар; 

ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи)нинг номи ва мулкчилик шакли,қ  
рўйхатга олиш ва лицензия гуво номасининг номери; ҳ

ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи)нинг амда улар истеъмолчидан даъвоқ ҳ  
абул илишга ваколат берган, шунингдек таъмирлаш ишларини бажарадиганқ қ  

ва техникавий хизмат кўрсатадиган корхоналарнинг манзиллари; 
товарларни са лаш, хавфсиз утилизация илиш усуллари амда оидалари;қ қ ҳ қ
театр-концерт тадбирлари ўтказилаётганда фонограммадан 

фойдаланилиши тў рисидаги ахборот. (ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуниғ Қ  
тахриридаги хат боши)

Сертификатланиши шарт бўлган товар а ида истеъмолчига унингҳ қ  
сертификатланганлиги тў рисида маълумот та дим этилиши лозим. ғ қ

Товар (иш, хизмат) а идаги зарур ахборотнинг йў лиги бундай товар (иш,ҳ қ қ  
хизмат)ни реализация илиш маълумот берилгунга адар тегишли давлатқ қ  
бош аруви органининг кўрсатмаси бўйича тўхтатиб турилишига сабаб бўлади. қ

7-модда. Товар (иш, хизмат) а ида нотў ри маълумотҳ қ ғ
берилган та дирда истеъмолчининг у у лариқ ҳ қ қ

Агар товар (иш, хизмат) а ида нотў ри ёки етарли даражада тўлиҳ қ ғ қ 
бўлмаган маълумот берилганлиги: 

зарур истеъмол хоссаларига эга бўлмаган товар (иш, хизмат) сотиб 
олинишига сабаб бўлса, истеъмолчи шартномани бекор илишга ва ўзигақ  
етказилган зарарнинг опланишини талаб илишга а лидир; қ қ ҳ қ

сотиб олинган товар (иш, хизмат)дан кўзланган ма садда фойдаланақ  
олмасликка сабаб бўлса, истеъмолчи тегишли маълумот о илона ис а (кўпиқ қ қ  
билан уч кунлик) муддатда берилишини талаб илишга а лидир. Агарқ ҳ қ  
маълумот айтилган муддатда берилмаса, истеъмолчи шартномани бекор илиб,қ  
зарарнинг опланишини талаб илишга а лидир; қ қ ҳ қ

истеъмолчининг аётига, со ли ига ёхуд мол-мулкига зарар етказилишигаҳ ғ ғ  
сабаб бўлса, у ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи) олдига онун ужжатларидақ қ ҳ  
назарда тутилган талабларни ўйишга а лидир. қ ҳ қ

Истеъмолчининг товар (иш, хизмат) а идаги нотў ри ёки етарли даражадаҳ қ ғ  
тўли  бўлмаган маълумот туфайли етказилган зарарни оплаш тў рисидагиқ қ ғ  
талаблари сотиб олинган товар (иш, хизмат)нинг хоссалари ва жи атлариҳ  
а ида истеъмолчи махсус билимга эга эмас деган тахминга асосланиб арабҳ қ қ  

чи илади. қ
Нотў ри реклама о ибатида сотиб олинган товар (иш, хизмат) туфайлиғ қ  

истеъмолчига етказилган зарар ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи) томониданқ  
тўли  ажмда опланиши лозим. қ ҳ қ

8-модда. Истеъмолчининг савдо ва бош а хизмат кўрсатиш турлариқ  
со асида шартнома тузиш амда сотиб олинаётган товар (иш, хизмат)ҳ ҳ  
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сифатини текшириш у у иҳ қ қ
Истеъмолчи шартнома тузиш йўли билан товарни (иш, хизматни) эркин 

сотиб олиш у у ига эга бўлиб, бу шартномага кўра сотувчи (ишлабҳ қ қ  
чи арувчи, ижрочи) истеъмолчига муайян ми дордаги ва ма бул сифатлиқ қ қ  
товарни мулк илиб топшириш (иш бажариш, хизмат кўрсатиш)қ  
мажбуриятини, истеъмолчи эса, шартлашилган пулни тўлаш мажбуриятини ўз 
зиммаларига оладилар. 

Нархнома билан ўйилган товарлар амда товар (иш, хизмат)лар а идақ ҳ ҳ қ  
келувчилар эътиборига авола этиладиган маълумот тегишли шартноманиҳ  
тузиш учун таклиф деб исобланади. ҳ

Томонлар ўртасида шартнома нарсаси, ми дор, нарх ва бош а му имқ қ ҳ  
шартлар тў рисида келишувга эришилса, истеъмолчи билан ишлаб чи арувчиғ қ  
(ижрочи, сотувчи) ўртасида шартнома тузилган деб исобланади. ҳ

Тузилган за оти бажариладиган шартнома, оида тари асида, о закиҳ қ қ ғ  
шаклда тузилади, онун ужжатларида белгилаб ўйилган оллар бунданқ ҳ қ ҳ  
мустасно. Тузилган ва тдан бош а пайтда (олдиндан бериладиган буюртмаларқ қ  
бўйича, жўнатма савдода ва бош а олларда) бажариладиган шартнома ёзмақ ҳ  
шаклда тузилади. 

Истеъмолчи сотиб олинган товар (иш, хизмат) сифатини, бутлигини, вазни 
ва нархини текшириш у у ига эга, сотувчи (ишлаб чи арувчи, ижрочи) эса,ҳ қ қ қ  
назорат-ўлчов асбобларини, нархга доир ужжатларни та дим этиши, товарниҳ қ  
ишлатиб кўрсатиши, ундан хавфсиз ва тў ри фойдаланишни ўргатиши, заруратғ  
бўлса, товарни экспертизага юбориши шарт. 

9-модда. Олди-сотди шартномаларининг айрим турлари тў рисидагиғ  
оидаларқ

Олди-сотди шартномаларининг айрим турлари тў рисидаги оидалар,ғ қ  
шунингдек айрим турдаги товарларни (ишларни, хизматларни) реализация 
илиш оидалари Ўзбекистон Республикаси укумати томониданқ қ Ҳ  

тасди ланади. (ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуни тахриридаги модда матни)қ Қ
10-модда. Товар (иш, хизмат)лар учун аҳ қ

тўлаш шакли амда тартибиҳ
Товар (иш, хизмат)лар учун а  тўлаш шакли амда тартиби истеъмолчиҳ қ ҳ  

билан сотувчи (ишлаб чи арувчи, ижрочи) ўртасидаги келишувга биноанқ  
белгиланади. Товарларни кредитга сотиш Ўзбекистон Республикаси укуматиҲ  
томонидан тасди ланадиган товарларни кредитга сотиш оидалари биланқ қ  
белгиланадиган тартибда амалга оширилади. 

Олди-сотди амалга оширилганда истеъмолчига касса ёки товар чеки 
берилади. Товарни касса ёки товар чекини бермасдан сотиш та и ланади. қ қ

11-модда. Ишлаб чи арувчи (ижрочи)нинг кафиллик мажбуриятлариқ
Узо  муддат фойдаланиладиган барча турдаги товарлар ва хизматларгақ  

ишлаб чи арувчи (ижрочи) кафолат муддати белгилаши лозим. Кафолатқ  
муддати товар истеъмолчига сотилган ёки хизмат кўрсатилган кундан бошлаб 
исобланади. Агар товар сотилган кунни ани лашнинг имкони бўлмаса, буҳ қ  

муддат товар ишлаб чи арилган кундан бошлаб исобланади. қ ҳ
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Ишлаб чи арувчи (ижрочи) кафолат муддати мобайнида товарқ  
(хизмат)нинг, шу жумладан бутловчи буюмларнинг нормал ишлашини 
( ўлланилишини, улардан фойдаланилишини) таъминлаши шарт. қ

Бутловчи буюмларнинг кафолат муддати, агар онун ужжатларидақ ҳ  
бош ача оида белгиланмаган бўлса, асосий буюмнинг кафолат муддатиданқ қ  
кам бўлмаслиги лозим. 

Кафолат муддати товар (хизмат)нинг паспортида ёки товарни сотиш ёхуд 
хизмат кўрсатиш пайтида товар билан биргаликда истеъмолчига бериладиган 
бош а ужжатда кўрсатилади. қ ҳ

Ишлаб чи арувчи товардан кафолат муддати ва хизмат муддати мобайнидақ  
фойдаланиш имкониятини таъминлаши, товарнинг таъмирланишини ва унга 
техник хизмат кўрсатилишини ташкил этиши, товарни ишлаб чи ариш муддатиқ  
мобайнида амда у ишлаб чи аришдан олиб ташланганидан кейин товарнингҳ қ  
хизмат муддати мобайнида, бундай муддат бўлмаган та дирда эса, товар ишлабқ  
чи аришдан олиб ташланган пайтдан эътиборан ўн йил мобайнида етарлиқ  
ажмда ва турда э тиёт исмлари ишлаб чи ариши амда савдо ва таъмирлашҳ ҳ қ қ ҳ  

ташкилотларига етказиб бериши шарт. 
Дори-дармон, ози -ов ат ва маиший кимё товарларида улар ишлабқ қ  

чи арилган сана ва яро лилик муддати амда са лаш шартлари кўрсатилганқ қ ҳ қ  
бўлиши лозим. Сотувчиларнинг яро лилик муддати кўрсатилмаган ёки буқ  
муддати ўтиб кетган товарларни абул илиши ва реализация илиши манқ қ қ  
этилади. 

12-модда. Истеъмолчининг товар (иш, хизмат) хавфсиз бўлишига талаб 
ўйиш у у иқ ҳ қ қ

Истеъмолчи ўзи сотиб олган товар (иш, хизмат) санитария-гигиена, шу 
жумладан радиология, эпидемияга арши талабларга ва амалдаги бош ақ қ  
нормалар амда оидаларга риоя этган олда ишлаб чи арилган ёкиҳ қ ҳ қ  
бажарилган бўлишига ва унинг аёти, со ли и, атроф му ит учун хавфсизҳ ғ ғ ҳ  
бўлишига, шунингдек унинг мол-мулкига зарар етказмаслигига кафолат 
берилишини талаб илиш у у ига эга. қ ҳ қ қ

Товар (иш, хизмат)нинг истеъмолчилар аёти, со ли и, мол-мулки ваҳ ғ ғ  
атроф му ит учун хавфсиз бўлишига доир талаблар онун ужжатлари биланҳ қ ҳ  
белгиланади. 

Ишлаб чи арувчи (ижрочи) товар (иш, хизмат)нинг хизмат муддати ёкиқ  
яро лилик муддати мобайнида, агар бундай муддат белгиланмаган бўлса, товарқ  
истеъмолчига сотилган (иш бажарилган) кундан эътиборан ўн йил мобайнида 
унинг хавфсиз бўлишини таъминлаши шарт. 

Истеъмолчиларнинг аёти, со ли и, мол-мулки амда атроф му ит учунҳ ғ ғ ҳ ҳ  
хавф ту дирувчи товар ишлаб чи арганлик (иш бажарганлик, хизматғ қ  
кўрсатганлик) учун онун ужжатларига мувофи : қ ҳ қ

ишлаб чи арувчи (ижрочи); қ
норматив ужжатларни тасди лаган орган; ҳ қ
мувофи лик сертификати берган орган; қ
со ли ни са лаш, табиатни му офаза илиш, ветеринария хизматиғ қ қ ҳ қ  

органлари ёки хавфли товар (иш, хизмат)ни ишлаб чи ариш ёхуд реализацияқ  
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илишга рухсат берган бош а органлар жавобгар бўлади. қ қ
Товар (иш, хизмат)нинг хавфсиз бўлиши таъминланмаганлиги о ибатидақ  

истеъмолчининг аёти, со ли и ёки мол-мулкига етказилган зарар ушбуҳ ғ ғ  
онуннинг 20-моддасига мувофи  опланиши лозим. Қ қ қ

Агар товар (иш, хизмат)дан хавфсиз фойдаланиш ёки уни шу тарзда 
ташиш ва са лаш учун махсус оидаларга риоя этиш зарур бўлса, ишлабқ қ  
чи арувчи (ижрочи) бундай оидаларни ишлаб чи иши, сотувчи (ижрочи) эса,қ қ қ  
уларни истеъмолчилар эътиборига етказиши шарт. 

Агар товардан фойдаланиш, уни са лаш, ташиш ёки утилизация илиш,қ қ  
иш (хизмат) натижалари истеъмолчининг аёти, со ли и, мол-мулкига ёкиҳ ғ ғ  
атроф му итга зарар етказаётганлиги ёхуд зарар етказиши мумкинлигиҳ  
ани ланса, ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи) зарар келтирувчи сабабларқ қ  
бартараф этилгунга адар уларни ишлаб чи аришни (бажаришни, униқ қ  
реализация илишни) дар ол тўхтатиши, муомаладан чи ариш вақ ҳ қ  
истеъмолчилардан айтариб олиш чораларини кўриши шарт. қ

Зарарнинг сабабларини бартараф этиш мумкин бўлмаган та дирда, ишлабқ  
чи арувчи (ижрочи) бундай товарни ишлаб чи аришдан олиб ташлаши, ишниқ қ  
бажаришни ва хизмат кўрсатишни тўхтатиши шарт, шу билан бирга ози -ов атқ қ  
ма сулоти сотувчи ёки ишлаб чи арувчи томонидан албатта утилизацияҳ қ  
илиниши керак. Бу мажбуриятлар ишлаб чи арувчи (ижрочи) томониданқ қ  

бажарилмаган та дирда товарни ишлаб чи аришдан олиб ташлаш, ишниқ қ  
бажаришни ва хизмат кўрсатишни тўхтатиб ўйиш, муомаладан чи ариш вақ қ  
истеъмолчилардан айтариб олиш товар (иш, хизмат)нинг хавфсиз бўлиши вақ  
сифати устидан назорат илувчи давлат бош аруви органларининг кўрсатмасиқ қ  
билан амалга оширилади. 

Истеъмолчининг аёти, со ли и ва мол-мулкига амда атроф му ит учунҳ ғ ғ ҳ ҳ  
хавфли бўлган товарларнинг партияларини муомаладан чи ариш, ишларниқ  
бажаришни ва хизматлар кўрсатишни та и лаб ўйиш тартиби Ўзбекистонқ қ қ  
Республикаси укумати томонидан белгиланади. Ҳ

Товарни айтариб олиш, ишни бажаришни ва хизмат кўрсатишни та и лабқ қ қ  
ўйиш муносабати билан истеъмолчига етказилган зарар ишлаб чи арувчиқ қ  

(ижрочи, сотувчи) томонидан тўли  ажмда опланиши лозим. қ ҳ қ
Агар ишлаб чи арувчи (сотувчи) хавфли хоссаларга эга бўлган товарниқ  

айтариб олиш юзасидан барча зарур чораларни кўрган бўлса, у истеъмолчиқ  
мазкур товардан фойдаланишни давом эттиравериши туфайли етказилган зарар 
учун жавобгарликдан озод илинади. қ

13-модда. Истеъмолчига ну сонли товар сотилганда унинг у у лариқ ҳ қ қ
Ну сонли товар сотилган истеъмолчи, агар бу ол шартнома тузишқ ҳ  

пайтида айтиб ўтилмаган бўлса, ўз хо ишига араб уйидагилардан бириниҳ қ қ  
талаб илишга а ли: қ ҳ қ

товарни айни шундай маркали (моделли, артикулли) ма бул сифатлиқ  
товарга алмаштириб бериш; 

товарни бош а маркали (моделли, артикулли) шундай товаргақ  
алмаштириб, унинг харид нархини тегишинча айта исоб-китоб илиш; қ ҳ қ

товарнинг ну сонларини бепул бартараф этиш ёки истеъмолчининг ёхудқ  
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учинчи шахснинг ну сонларни бартараф этишга илган харажатлариниқ қ  
оплаш; қ

харид нархини ну сонга мутаносиб равишда камайтириш; қ
шартномани бекор илиб, кўрилган зарарни оплаш. қ қ
Агар ну сонлар: қ
товарнинг кафолат муддати ёхуд яро лилик муддати мобайнида; қ
кафолат муддати ва яро лилик муддати белгиланмаган товарлар бўйичақ  

олти ой мобайнида; 
кўчмас мулк истеъмолчига ўтказилган кундан эътиборан икки йил 

мобайнида, агар шартномада бундан узо ро  муддат назарда тутилмаган бўлса;қ қ  
мавсумий товарлар учун Ўзбекистон Республикаси укумати томониданҲ  

белгиланган муддат мобайнида ани ланган бўлса, истеъмолчи мазкурқ  
у у ларини рўёбга чи ариши мумкин. ҳ қ қ қ

Истеъмолчи ўзига сотилган, тўпламлар, гарнитурлар, комплектлар ва 
комплексларнинг муста ил таркибий исми бўлган ва муста ил нархга эгақ қ қ  
бўлган буюмларда ну сонлар борлигини ани лаган та дирда, бутун тўплам,қ қ қ  
гарнитур, комплект ва комплексга нисбатан ам, уларнинг ну сонлари борҳ қ  
муста ил таркибий исмларига нисбатан ам ушбу модданинг биринчиқ қ ҳ  
исмида назарда тутилган талабларни ўйишга а лидир. қ қ ҳ қ

Ушбу модданинг биринчи исмида баён этилган талабларни истеъмолчиқ  
сотувчига ўяди. қ

Истеъмолчининг талаблари у касса ёки товар чекини, кафолат муддати 
белгиланган товарлар бўйича эса, тегишлича расмийлаштирилган техник 
паспорт ёки унинг ўрнини босувчи бош а ужжатни та дим этган та дирдақ ҳ қ қ  
кўриб чи илади. қ

Истеъмолчи техник паспортни йў отиб ўйган та дирда, уни айта тиклашқ қ қ қ  
онун ужжатларига мувофи  амалга оширилади. қ ҳ қ

Товарда ани ланган ну сонлар ишлаб чи арувчи томонидан бартарафқ қ қ  
этилади. Ишлаб чи арувчи билан сотувчининг ўзаро муносабатлари шартномақ  
билан тартибга солинади. 

14-модда. Ну сонли товарни алмаштириб бериш тартибиқ
Истеъмолчи товарнинг ишлаб чи арилишига, тузилишига, таркибига доирқ  

камчиликларни ёки бош а ну сонларни ани лаган та дирда сотувчи (ишлабқ қ қ қ  
чи арувчи) уни айни шундай маркали (моделли, артикулли) товарга еттиқ  
кунлик муддатда, товар сифатини ўшимча равишда текшириш зарурқ  
бўлганида эса, истеъмолчи талаб ўйган пайтдан эътиборан йигирма кун ичидақ  
алмаштириб бериши шарт. 

Айни шундай маркали (моделли, артикулли) товар бўлмаган та дирда,қ  
истеъмолчининг алмаштириб бериш хусусидаги талаби даъво илинганқ  
пайтдан эътиборан бир ой ичида ондирилиши керак. Чўл ва олис жойларда,қ  
товарлар ва ти-ва ти билан олиб бориладиган жойларда истеъмолчинингқ қ  
бундай талаби ушбу жойларга навбатдаги товар етказиб бериш учун кетадиган 
муддат ичида, лекин икки ойдан кечиктирмай ондирилиши лозим. қ

Ана шу муддатларнинг ўтказиб юборилган ар бир куни учун сотувчиҳ  
(ишлаб чи арувчи) истеъмолчига алмаштирилган товарни бериш билан бирқ  
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ва тда товар ба осининг бир фоизи ми дорида неустойка (пеня) тўлайди. қ ҳ қ
Истеъмолчининг розилиги билан сотувчи ну сонли товарни бош ақ қ  

маркали (моделли, артикулли) шундай товарга алмаштириб бериб, харид 
нархини тегишинча айта исоб-китоб илиши шарт. қ ҳ қ

15-модда. Товар ну сонларини бепул бартараф этиш тартибиқ
Товарда кафолат муддатида топилган ну сонларни сотувчи истеъмолчиқ  

тегишли талаб ўйган пайтдан эътиборан йигирма кун ичида, ишлаб чи арувчиқ қ  
эса, ўн кун ичида бепул бартараф этиши лозим. 

Истеъмолчи кафолат муддати тугаганидан кейин товарнинг ну сонлариниқ  
бепул бартараф этиш тў рисида ишлаб чи арувчига талаб ўйишга а ли.ғ қ қ ҳ қ  
Бундай талаб, башарти товарда ишлаб чи арувчининг айби билан йўл ўйилганқ қ  
жиддий ну сонлар ани ланган бўлса, белгиланган хизмат муддати мобайнида,қ қ  
агар хизмат муддати белгиланмаган бўлса, ўн йил мобайнида ўйилишиқ  
мумкин. 

Узо  муддат давомида фойдаланиладиган товарни таъмирлашга кетадиганқ  
ва тда фойдаланиб туриш учун истеъмолчининг талабига биноан ну сонлиқ қ  
товар айтариб берилганидан кейин уч кун ичида унга айни шундай маркалиқ  
(моделли, артикулли) товар бериб турилади (сотувчининг исобидан унинг ўзиҳ  
ёки вакили элтиб беради). Бунинг учун ишлаб чи арувчи сотувчи биланқ  
биргаликда шартнома асосида товарларнинг алмашув фондини назарда 
тутишлари шарт. Мазкур талаблар татби  этилмайдиган узо  муддат давомидақ қ  
фойдаланиладиган товарлар рўйхатини Ўзбекистон Республикаси укуматиҲ  
белгилайди. 

Товардаги ну сонларни бартараф этиш хусусида талаб ўйилган та дирда,қ қ қ  
ундан фойдаланишнинг кафолат муддати истеъмолчининг товардан фойдалана 
олмаган даврга тенг муддатга узайтирилади. Мазкур муддат истеъмолчи 
ну сонларни бартараф этиш талаби билан мурожаат этган кундан эътиборанқ  
исоблана бошлайди. ҳ

Сотувчи (ишлаб чи арувчи) истеъмолчининг таъмирлашга кетадиганқ  
ва тда фойдаланиш учун шундай товарни бериб туриш а идаги талабиниқ ҳ қ  
бажариш кечиктирилган ар бир кун учун, шунингдек ну сонларни бартарафҳ қ  
этишнинг шартномадан келиб чи адиган муддатларидан орти  кечиктирилганқ қ  
ар бир кун учун товар нархининг бир фоизи ми дорида истеъмолчигаҳ қ  

неустойка (пеня) тўлайди. 
16-модда. Истеъмолчининг ну сонли товарнинг харид нархин ну сонгақ қ  

мутаносиб равишда камайтиришни ёки шартномани бекор илишни талабқ  
илиш у у иқ ҳ қ қ

Агар сотувчи (ишлаб чи арувчи) истеъмолчининг товарни алмаштирибқ  
бериш ёки ундаги ну сонларни бартараф этиш а идаги талаблариниқ ҳ қ  
бажармаган бўлса, истеъмолчи товарнинг харид нархини ну сонга мутаносибқ  
равишда камайтиришни ёки шартномани бекор илиб, етказилган зиён вақ  
маънавий зарарни ушбу онуннинг 20 ва 22-моддаларига мувофи  оплашниҚ қ қ  
талаб илишга а ли. қ ҳ қ

17-модда. Истеъмолчига ну сонли товар сотилган та дирда у биланқ қ  
исоб-китоб илишҳ қ
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Ну сонли товар айни шундай маркали (моделли, артикулли) товаргақ  
алмаштириб берилган ва тда товарнинг нархи ўзгарган бўлса, айта исоб-қ қ ҳ
китоб илинмайди. қ

Ну сонли товар бош а маркали (моделли, артикулли) товарга алмаштирибқ қ  
берилаётганда, агар алмаштирилиши керак бўлган товар нархи унинг ўрнига 
берилаётган товар нархидан паст бўлса, истеъмолчи нархлардаги фар ниқ  
ўшимча равишда тўлаши лозим, алмаштирилиши керак бўлган товар нархиқ  

унинг ўрнига берилаётган товар нархидан ю ори бўлса, истеъмолчигақ  
нархлардаги фар  айтарилади. Бундай исоб-китоб чо ида алмаштирилишиқ қ ҳ ғ  
керак бўлган товар нархи ошган та дирда, унинг талаб ўйилган пайтдагиқ қ  
нархи, нархи пасайган та дирда эса, харид илинган пайтдаги нархиқ қ  
ўлланилади. қ

Шартнома бекор илинаётганда товар нархи ошган бўлса, истеъмолчиқ  
билан исоб-китоб товарнинг тегишли талаб ўйилган пайтдаги ийматигаҳ қ қ  
араб, нархи пасайган та дирда эса, харид илинган пайтдаги ийматига арабқ қ қ қ қ  

амалга оширилади. 
Товар истеъмолчиларга кредитга сотилган бўлса, шартнома бекор 

илинган та дирда, пул суммаси товар айтарилаётган пайтга адар узилганқ қ қ қ  
кредит ми дорида айтариб берилади, шунингдек кредит берганлик а иқ қ ҳ қ  
тўланади. 

ажми катта ёки вазни беш килограммдан зиёд товарни таъмирлаш,Ҳ  
нархини тушириш, алмаштириш учун элтиш ва истеъмолчига айтарибқ  
келтириб бериш сотувчининг (ишлаб чи арувчининг) кучи билан ва унингқ  
исобидан амалга оширилади. Ушбу мажбурият бажарилмаган та дирдаҳ қ  

товарни элтиш ва айтариб олиб келиш истеъмолчи томонидан амалгақ  
оширилиши мумкин. Бунда истеъмолчининг товарни элтиш ва айтариб олибқ  
кетиш билан бо ли  харажатларини сотувчи (ишлаб чи арувчи) оплаши шарт. ғ қ қ қ

18-модда. Истеъмолчининг ма бул сифатли товарни алмаштириб олишқ  
у у иҳ қ қ

Истеъмолчи ма бул сифатли ноози -ов ат товарини харид илган куниданқ қ қ қ  
эътиборан ўн кун ичида ушбу товар сотиб олинган жойдаги сотувчидан уни 
айни шундай товарга алмаштириб олишга, бундай товар сотувда бўлмаса, 
пулини айтариб олишга а ли. қ ҳ қ

Алмаштириб олиш тартиби ва алмаштириб берилмайдиган товарлар 
рўйхати Ўзбекистон Республикаси укумати тасди лайдиган оидалар биланҲ қ қ  
белгиланади. 

19-модда. Ишни бажариш, хизмат кўрсатиш тў рисидаги шартномағ  
шартлари бузилган та дирда истеъмолчининг у у лариқ ҳ қ қ

Ижрочи айрим турдаги ишларни бажариш (хизматлар кўрсатиш) 
оидаларида ёки шартномада белгиланган муддатда, ажмда ва сифатда ишниқ ҳ  

бажариши (хизмат кўрсатиши) шарт. 
Ишни бажариш (хизмат кўрсатиш) муддати иш бажарилиши (хизмат 

кўрсатилиши) лозим бўлган санага (даврга), шунингдек ижрочи ишни 
бажаришга (хизмат кўрсатишга) киришиши лозим бўлган санага (даврга) арабқ  
белгиланиши мумкин. Агар иш бажариш, хизмат кўрсатиш шартноманинг амал 
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илиш муддати давомида исмларга бўлиб-бўлиб адо этиладиган бўлса (ва тлиқ қ қ  
матбуотни етказиб бериш, техник хизмат кўрсатиш ва бош алар), ишларқ  
бажариш (хизматлар кўрсатиш)нинг бос ичма-бос ич муддатлари (даврлари)қ қ  
назарда тутилиши керак. 

Агар ижрочи шартномани ижро этишга ўз ва тида киришмаса ёкиқ  
шартноманинг белгиланган муддатда бажарилмаслиги аён бўлиб олса,қ  
истеъмолчи ишни бажариш, хизмат кўрсатиш тў рисидаги шартномадан возғ  
кечишга ва етказилган зарарнинг опланишини талаб илишга а ли. қ қ ҳ қ

Агар ижрочи шартнома шартларини иш (хизмат)ни ёмонлаштирган 
даражада жиддий бузган бўлса, ёхуд ишда (хизматда) бош а жиддийқ  
ну сонларга йўл ўйган бўлса, истеъмолчи ўз хо ишига кўра ну сонлар бепулқ қ ҳ қ  
бартараф этилишини, бажарилган иш (кўрсатилган хизмат) ба оси ну сонларгаҳ қ  
мутаносиб равишда камайтирилишини, худди шундай сифатли шу хилдаги 
материалдан бош а буюм бепул тайёрлаб берилишини ёхуд ишнинг такроранқ  
бажарилишини ёинки шартнома бекор илиниб, кўрилган зарар тўлиқ қ 
опланишини талаб илишга а ли. қ қ ҳ қ

Истеъмолчи ушбу модданинг тўртинчи исмида кўрсатилган у у ларни: қ ҳ қ қ
ишни (хизматни) абул илиб олиш ва тида ёки унинг бажарилишиқ қ қ  

жараёнида ну сонлар ани ланган та дирда; қ қ қ
кафолат муддати давомида, кафолат муддати бўлмаган та дирда эса, ишқ  

(хизмат) абул илиб олинган кундан эътиборан олти ой давомида; қ қ
иморат ёки бош а кўчмас мулкда ну сонлар ани ланган кундан эътиборанқ қ қ  

икки йил давомида рўёбга чи ариши мумкин. қ
Иш бажариш (хизмат кўрсатиш) жараёнида ани ланган ну сонларниқ қ  

бартараф этиш муддатлари шартномада белгилаб ўйилади. Бажарилган ишқ  
(кўрсатилган хизмат)даги ну сонлар, агар шартномада бир мунча ис ароқ қ қ қ 
муддат белгиланмаган бўлса, истеъмолчи талаб илган кундан эътиборанқ  
йигирма кун ичида ижрочи томонидан бартараф этилиши керак. Ну сонларқ  
белгиланган муддатда бартараф этилмаган, шунингдек иш бажаришни (хизмат 
кўрсатишни) бошлаш ва тугаллаш кечиктирилган та дирда, ижрочиқ  
истеъмолчига ар бир кечиктирилган кун, соат (агар муддат соатлардаҳ  
белгиланган бўлса) учун иш (хизмат) ийматининг ёки буюртма ийматинингқ қ  
(агар унинг иймати ало ида белгиланмаган бўлса) бир фоизи ми доридақ ҳ қ  
неустойка (пеня) тўлайди. 

Истеъмолчи ундириб олган неустойка (пеня) суммаси иш бажариш (хизмат 
кўрсатиш)нинг ало ида тури ба осидан ёки буюртманинг умумий ба осиданҳ ҳ ҳ  
орти  бўлиши мумкин эмас. қ

Бажарилган ишдаги ну сонларни бартараф этиш кечиктирилганлиги учунқ  
ижрочи тўлаган неустойка (пеня) опланиши лозим бўлган зарар исобигақ ҳ  
кирмайди. 

Ижрочининг мажбуриятни умуман ёки лозим даражада бажармаганлик 
учун неустойка (пеня) тўлаши ва зарарни оплаши уни мажбуриятни аслқ  
олида бажаришдан озод этмайди. ҳ

Истеъмолчидан абул илиб олинган ашё (материал) йў олган, ишданқ қ қ  
чи ан, унга путур етган та дирда ёки истеъмолчининг материалиданққ қ  
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фойдаланиб бажарилган ишда жиддий ну сонлар бўлса ёки у бузиб бажарилганқ  
та дирда ижрочи истеъмолчига айнан ўхшаш сифатли ашёни айтаришиқ қ  
(ўзининг айнан ўхшаш сифатли материалидан иш бажариши ёки хизмат 
кўрсатиши), бунинг имконияти бўлмаган та дирда эса, ашёнинг (материалнинг)қ  
талаб ўйилган пайтдаги ийматини икки баравар илиб тўлаши шарт. қ қ қ

Ижрочи томонидан ишлар бажариш ва хизматлар кўрсатиш учун абулқ  
илиб олинаётган ашё (материал) иймати шартнома тузиш пайтидақ қ  

томонларнинг келишувига мувофи  белгиланади. қ
Ишда (хизматда) жиддий ну сонлар мавжуд бўлганида ёки шартномақ  

талаблари жиддий бузилганида, шунингдек ашё (материал) йў олган, ишданқ  
чи ан, унга путур етган та дирда истеъмолчи билан исоб-китоб ишнингққ қ ҳ  
(хизматнинг) ёки материалнинг шартномани бекор илиш пайтидаги ошганқ  
нархини исобга олган олда амалга оширилади. ҳ ҳ

Сифатсиз бажарилган иш (кўрсатилган хизмат) туфайли истеъмолчига 
етказилган зарар учун ижрочи ушбу онуннинг 20, 22, 27, 29-моддаларигаҚ  
мувофи  жавобгар бўлади. қ

Ишлар бажариш ва хизматлар кўрсатиш тў рисида тузилган шартномаларғ  
бўйича истеъмолчилар билан ижрочи ўртасидаги муносабатларнинг ўз 
мо иятига кўра ушбу моддага мос келмайдиган усусиятлари, шунингдекҳ ҳ  
шартномаларнинг умуман ёки лозим даражада ижро этилмаганлиги туфайли 
келиб чи адиган о ибатлар бундай шартномаларнинг ало ида турлариқ қ ҳ  
тў рисида онун ужжатларида белгилаб ўйиладиган оидалар биланғ қ ҳ қ қ  
ани ланади. қ

20-модда. Товар (иш, хизмат)нинг ну сонлари туфайли етказилган зарарқ  
учун мулкий жавобгарлик

Товар (иш, хизмат)нинг тузилишига, ишлаб чи арилишига, таркибигақ  
бо ли  бўлган ва бош а ну сонлари, шунингдек истеъмолчининг аёти,ғ қ қ қ ҳ  
со ли и ёки мол-мулкининг хавфсизлигини таъмин эта олмайдиганғ ғ  
материаллар, ускуналар, асбоб-анжомлар, мосламалар ёки бош а воситаларқ  
ўлланилиши о ибатида истеъмолчининг аётига, со ли и ёки мол-мулкигақ қ ҳ ғ ғ  

етказилган зарар сотувчи (ишлаб чи арувчи, ижрочи) томонидан опланишиқ қ  
лозим. 

Сотувчи (ишлаб чи арувчи, ижрочи) билан шартнома муносабатларигақ  
киришган-киришмаганидан атъи назар, ар андай истеъмолчи товар (иш,қ ҳ қ  
хизмат)нинг ну сони туфайли етказилган зарар опланишини талаб илишқ қ қ  
у у ига эга. ҳ қ қ

Истеъмолчининг аёти, со ли и ёки мол-мулкига етказилган зарар, агар уҳ ғ ғ  
норматив ужжатларда назарда тутилган товарнинг хизмат (яро лилик)ҳ қ  
муддати мобайнида, бундай муддат белгиланмаган та дирда эса, товар ишлабқ  
чи арилган (иш, хизмат абул илинган) пайтдан эътиборан ўн йил мобайнидақ қ қ  
юзага келган бўлса, опланиши лозим. қ

Сотувчи (ишлаб чи арувчи, ижрочи) зарар бартараф илиб бўлмайдиганқ қ  
куч ёки фойдаланиш, са лаш ёхуд ташишнинг белгиланган оидалариқ қ  
истеъмолчи томонидан бузилиши туфайли етказилганлигини исботласа, у 
жавобгарликдан озод илинади. қ

144



21-модда. Шартноманинг истеъмолчи у у ларини чеклаб ўядиганҳ қ қ қ  
шартлари а и ий эмаслигиҳ қ қ

Шартноманинг истеъмолчи у у ларини чеклаб ўядиган ва онунҳ қ қ қ қ  
ужжатларига зид бўлган талаблари а и ий эмас деб исобланади. Агарҳ ҳ қ қ ҳ  

уларни ўлланиш натижасида истеъмолчига зарар етказилган бўлса, бу зарарқ  
ишлаб чи арувчи (сотувчи, ижрочи) томонидан опланиши лозим. қ қ

Сотувчи (ижрочи) истеъмолчини а  эвазига ўшимча товарлар сотибҳ қ қ  
олишга ёки ўшимча хизматлардан фойдаланишга исташга а ли эмас. қ қ ҳ қ

22-модда. Маънавий зарар учун а  тўлашҳ қ
Истеъмолчининг у у лари бузилиши туфайли унга етказилган маънавийҳ қ қ  

зарар учун уни етказган шахс, башарти у айбдор бўлса, а  тўлаши лозим.ҳ қ  
Маънавий зарар учун тўланадиган а  ми дорини суд белгилайди. ҳ қ қ

Маънавий зарар учун а  тўлаш мулкий зиён ва истеъмолчи кўрганҳ қ  
зарарнинг ўрни опланишидан атъи назар, амалга оширилади. қ қ

23-модда. Истеъмолчилар у у ларининг давлат томонидан имояҳ қ қ ҳ  
илинишини таъминлашқ

Давлат истеъмолчиларнинг товар(иш, хизмат) сотиб олиш ва ундан 
фойдаланиш чо идаги у у лари амда онун билан ўри ланадиганғ ҳ қ қ ҳ қ қ қ  
манфаатлари имоя илинишини кафолатлайди. ҳ қ

Истеъмолчиларнинг у у лари давлат томонидан имоя илинишиниҳ қ қ ҳ қ  
давлат окимияти ва бош аруви органлари, шунингдек судлар таъминлайдилар.ҳ қ  

уйидагилар истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш учун махсусҚ ҳ қ қ ҳ қ  
ваколат берилган давлат органларидир: Ўзбекистон Республикаси 
Монополиядан чи ариш ва ра обатни ривожлантириш давлат ўмитаси;қ қ қ  
Ўзбекистон стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш агентлиги 
(бундан буён матнда "Ўзстандарт" агентлиги деб юритилади); Ўзбекистон 
Республикаси Со ли ни са лаш вазирлиги; Ўзбекистон Республикаси Давлатғ қ қ  
архитектура ва урилиш ўмитаси; Ўзбекистон Республикаси Табиатниқ қ  
му офаза илиш давлат ўмитаси; истеъмолчиларнинг у у ларини имояҳ қ қ ҳ қ қ ҳ  
илиш тў рисидаги онун ужжатларига риоя этилишини ўз ваколатлариқ ғ қ ҳ  

доирасида назорат илувчи бош а давлат бош аруви органлари. (ЎзРқ қ қ  
25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги исм), (Олдинги тахриригаҚ қ  
аранг)қ

24-модда. Ма аллий окимият органлари томонидан истеъмолчиларҳ ҳ  
у у ларининг имоя илинишиҳ қ қ ҳ қ

Истеъмолчилар у у лари имоя илиниши учун ма аллий окимиятҳ қ қ ҳ қ ҳ ҳ  
органлари: 

истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш со асидаги онунҳ қ қ ҳ қ ҳ қ  
ужжатлари бажарилишини ташкил этадилар; ҳ

истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш ваколати берилган давлатҳ қ қ ҳ қ  
органлари ва истеъмолчиларнинг жамоат бирлашмалари билан амкорликҳ  
иладилар; қ
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истеъмолчиларнинг шикоятлари, аризалари ва таклифларини кўриб 
чи адилар; қ

истеъмолчиларнинг (истеъмолчилар номуайян доирасининг) у у лариниҳ қ қ  
имоя илиб судларга мурожаат этадилар; ҳ қ

ўз у у лари доирасида бош а ваколатларни ам амалга оширадилар. ҳ қ қ қ ҳ
25-модда. Ўзбекистон Республикаси Монополиядан чи ариш ва ра обатниқ қ  

ривожлантириш давлат ўмитаси амда унинг удудий органлариқ ҳ ҳ  
ваколатлари

(ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онуни тахриридаги модда номи)Қ
Ўзбекистон Республикаси Монополиядан чи ариш ва ра обатниқ қ  

ривожлантириш давлат ўмитаси амда унинг удудий органлариқ ҳ ҳ  
истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш ма садида: (ЎзР 05.04.2002 й.ҳ қ қ ҳ қ қ  
364-II-сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш тў рисидаги онунҳ қ қ ҳ қ ғ қ  
ужжатларига риоя этилиши устидан давлат назоратини амалга оширадилар; ҳ

истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш тў рисидаги онунҳ қ қ ҳ қ ғ қ  
ужжатларини ўлланиш масалалари юзасидан расмий тушунтиришларҳ қ  

берадилар; 
истеъмолчиларнинг у у ларини бузаётган камчиликларни бартараф этишҳ қ қ  

тў рисида ишлаб чи арувчиларга (ижрочиларга, сотувчиларга) кўрсатмаларғ қ  
йўллайдилар; 

истеъмолчиларнинг (истеъмолчилар номуайян доирасининг) у у лариниҳ қ қ  
имоя илиб, судга мурожаат этишга а лидир; ҳ қ ҳ қ

онун ужжатларига мувофи  бош а ваколатларни ам амалгақ ҳ қ қ ҳ  
оширадилар. 

26-модда. Товарлар (ишлар, хизматлар) хавфсиз бўлишини ва уларнинг 
сифатини назорат илувчи давлат бош аруви органларининг ваколатлариқ қ

Товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлишини ва уларнинг сифатини 
таъминлаш ма садида "Ўзстандарт" агентлиги, Ўзбекистон Республикасиқ  
Со ли ни са лаш вазирлиги, Ўзбекистон Республикаси Давлат архитектура вағ қ қ  
урилиш ўмитаси, Ўзбекистон Республикаси Табиатни му офаза илишқ қ ҳ қ  

давлат ўмитаси амда товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлиши ва сифатиқ ҳ  
устидан назоратни амалга оширувчи бош а давлат бош арув органлари ўзқ қ  
ваколатлари доирасида: (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-сон онуни тахриридаги хатҚ  
боши)

товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлишига ва уларнинг сифатига доир 
мажбурий талабларни белгилайдилар амда бу талабларга риоя этилишиҳ  
устидан назоратни амалга оширадилар; 

товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлишига ва уларнинг сифатига доир 
талаблар бузилишини бартараф этиш, паст сифатли товарларни ишлаб 
чи аришдан олиб ташлаш, чи ариш ва реализация илишни тўхтатиш (ишларқ қ қ  
бажарилишини, хизматлар кўрсатилишини тўхтатиш), уларни 
истеъмолчилардан айтариб олиш тў рисида ишлаб чи арувчиларгақ ғ қ  
(ижрочиларга, сотувчиларга) кўрсатмалар 

йўллайдилар, шунингдек бу а да истеъмолчиларни хабардор иладилар; ҳ қ қ
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ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи)лар товарлар (ишлар, хизматлар)қ  
хавфсиз бўлиши ва уларнинг сифатига доир талабларни бузганлари та дирдақ  
уларнинг устидан судларда даъво ўз атадилар. қ ғ

Товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлиши ва уларнинг сифати устидан 
назоратни амалга оширувчи давлат бош аруви органлари фаолиятиниқ  
Ўзбекистон Республикаси укумати мувофи лаштириб боради. Ҳ қ

27-модда. Истеъмолчиларнинг у у ларини имоя илиш тў рисидагиҳ қ қ ҳ қ ғ  
онун ужжатларини бузганлик учун жавобгарликқ ҳ

Ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи) истеъмолчиларнинг у у лариниқ ҳ қ қ  
имоя илиш тў рисидаги онун ужжатларини бузганлик учун жавобгарҳ қ ғ қ ҳ  

бўлади. 
Ўзбекистон Республикаси Монополиядан чи ариш ва ра обатниқ қ  

ривожлантириш давлат ўмитаси амда унинг удудий органлари, агар ишлабқ ҳ ҳ  
чи арувчи (ижрочи, сотувчи) истеъмолчилар у у ларининг бузилишиниқ ҳ қ қ  
бартараф этиш тў рисидаги кўрсатмаларни бажаришдан бўйин товласа ёки ўзғ  
ва тида бажармаса, унга жарима солишга а ли. (ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сонқ ҳ қ  

онуни тахриридаги исм)Қ қ
"Ўзстандарт" агентлиги ва ушбу онун 26-моддасининг биринчи исмидаҚ қ  

кўрсатилган давлат бош арувининг бош а органлари: (ЎзР 25.04.2003 й. 482-II-қ қ
сон онуни тахриридаги хат боши)Қ

товарларни (ишларни, хизматларни) мажбурий сертификатлаш оидалариқ  
ишлаб чи арувчи (ижрочи) томонидан бузилса; қ

ўзларининг кўрсатмаларини ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи)қ  
бажаришдан бўйин товласа, ўз ва тида ёки лозим даражада бажармаса; қ

норматив ужжат талабларига жавоб бермайдиган товар (иш, хизмат)ҳ  
туфайли истеъмолчиларга зарар етказилса, жарималар солишга а лидир. ҳ қ

Жарима ми дори ва уни ундириш тартиби онун ужжатлари биланқ қ ҳ  
белгиланади. Жарима сўзсиз ундириб олинади. 

Жарима солиш ишлаб чи арувчини (ижрочини, сотувчини) йўл ўйилганқ қ  
онунбузарликларни бартараф илиш мажбуриятидан озод этмайди. (ЎзРқ қ  

05.04.2002 й. 364-II-сон онуни тахриридаги исм)Қ қ
ЎзР 05.04.2002 й. 364-II-сон онунига мувофи  бешинчи, олтинчи ваҚ қ  

еттинчи исмлари тегишинча олтинчи, еттинчи ва саккизинчи исмлар дебқ қ  
исоблансинҳ

Ишлаб чи арувчи (ижрочи, сотувчи) давлат бош аруви органинингқ қ  
кўрсатмасини тўли  ёки исман а и ий эмас деб топиш ёхуд жарима солишқ қ ҳ қ қ  
а идаги арорни бекор илиш ёки ўзгартириш тў рисидаги ариза билан судгаҳ қ қ қ ғ  

мурожаат этишга а лидир. ҳ қ
Ариза бериш, агар суд кўрсатмаларнинг ёки жарима солиш а идагиҳ қ  

арорнинг ижро этилишини тўхтатиб туриш тў рисида ажрим чи армаганқ ғ қ  
бўлса, уни судда кўриб чи иш даврида бу ужжатларнинг бажарилишиниқ ҳ  
тўхтатиб ўймайди. қ

Товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлиши а идаги талабларга жавобҳ қ  
бермайдиган товар (иш, хизмат)лар туфайли истеъмолчиларга зарар етказилса, 
товарлар (ишлар, хизматлар) хавфсиз бўлиши ва уларнинг сифати устидан 
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назоратни амалга оширувчи давлат бош аруви органларининг мансабдорқ  
шахслари онун ужжатларига мувофи  жавобгар бўладилар. қ ҳ қ
28-модда. Молиявий хизматлар со асида истеъмолчиларнинг у у лариниҳ ҳ қ қ  

имоя илишҳ қ
Молиявий хизматлар кўрсатадиган ижрочи ўзининг тугатилиши ёки 

банкрот бўлиши э тимолини назарда тутган олда истеъмолчиларнингҳ ҳ  
талабларини ондириш ма садида ўз жавобгарлигини су урта илдиришиқ қ ғ қ  
шарт. 

Молиявий хизматлар ижрочиси истеъмолчига етказилган зарар учун 
ўзининг жавобгарлиги тў рисида су урта шартномаси борлиги а идағ ғ ҳ қ  
истеъмолчига ахборот бериши шарт. 

29-модда. Истеъмолчиларнинг у у ларини суд ор али имоя илишҳ қ қ қ ҳ қ
Истеъмолчининг у у лари бузилган та дирда, у судга мурожаат илишгаҳ қ қ қ қ  

а лидир. Даъволар, агар онунларда бош ача оида белгиланмаган бўлса,ҳ қ қ қ қ  
жавобгар, истеъмолчи жойлашган ердаги ёки зарар етказилган жойдаги судга 
та дим этилади. қ

Истеъмолчилар ўз у у ларининг бузилиши билан бо ли  даъволарҳ қ қ ғ қ  
бўйича, шунингдек товар (иш, хизмат)лар хавфсиз бўлиши ва уларнинг сифати 
устидан назоратни амалга оширувчи давлат органлари, истеъмолчиларнинг 
жамоат бирлашмалари истеъмолчининг (истеъмолчилар номуайян 
доирасининг) манфаатларини кўзлаб ўз атиладиган даъволар бўйича давлатқ ғ  
божи тўлашдан озод илинадилар. қ

30-модда. Истеъмолчиларнинг жамоат бирлашмалари
Истеъмолчилар ўз у у лари ва манфаатларини имоя илиш ма садидаҳ қ қ ҳ қ қ  

ихтиёрий равишда истеъмолчилар бирлашмаларини тузишлари мумкин. 
Истеъмолчиларнинг бирлашмалари ўз фаолиятини онун ужжатларигақ ҳ  

мувофи  амалга оширувчи жамоат бирлашмаларидир. қ
Хозирги кунда, сир эмас бутун дунёда истеъмолчилар ху у лари турлиқ қ  

даражада поймол этилиши давом этмо да. Истеъмолчилар ху у ларини поймолқ қ қ  
бўлишига арши барча ривожланган давлатларда “Истеъмолчиларнингқ  
ху у ларини химоя илиш” федерациялари тузилган.қ қ қ

Бу борада энг масулиятлик ишни стандартлаштириш ташкилотлари 
амалга ошираяпди.

Албатта,  сизга  талабга  жавоб  бермайдиган  махсулот  сотилган  бўлсаю, 
сотувчи  ёки  етказиб  берувчи  сизнинг  талабингизга  (этирозингизга)  ижобий 
жавоб  бермаса,  ундай  холлларда  у у  тар ибот,  жамоат  ташкилотлари  ёкиҳ қ қ ғ  
адвокатура  идораларига  мурожаат илишингиз  мумкин,  улар  эса  фа атқ қ  
онунгаамал  илган  холда  иш  кўрадилар.  Сиз  эса  “Истеъмолчиларнингқ қ  

ху у ларини  химоя  илиш  тў рисида”ги  онунни  яхши  билишингиз  керакқ қ қ ғ қ  
бўлади.  онунни  яхши  билиш  муаммони  ечимини  топишда  катта  кучҚ  
хисобланади.
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Хожиахмедов .ХҒ

“Сифат менежменти” фанидан 

ЛОЙИХА АСОСИДА Ў ИТИШ ТЕХНОЛОГИЯСИҚ

Амалий маш улотлар учун топшири ларғ қ
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Тошкент 2010
ПЕДОГОГИК АННОТАЦИЯ 

Фаннинг номи: “Сифат менежменти”. 
Мавзунинг номи: “Сифат ва хизматлар сохасида Хал аро стандартлар” (нон ва нонқ  

ма сулотлари сифатини бахолаш).ҳ
Иштрокчилар:  Магистратура  бўлими,  менежмент  йўналиши  1-бос ичқ  

магистрантлари. 
Ў итишнинг  асосий  ма сад.  қ қ Ў ув  курси  бўйича  эгалланган  билимларниқ  

чу урлаштириш ма садида нонқ қ  махсулотлари сифатни кафолатловчи сертификат олиш учун 
мурожаат илувчиларга ю ори малакали хизмат кўрсатишдир.қ қ

Магистрлар  лойихани  мувофа иятли  бажаришлари  учун  билишлари  лозимққ  
бўлган таянч билим ва кўникмалари: 

• Норматив хужжатлар билан ишлаш (НТХ);
• Республика ва хал аро стандартларни билиши;қ
• Ма сулотга сертификат бериш тартиби ва талабларини билиш;ҳ

Режалаштирилган маш улот натижалари:ғ
 Корхона имкониятларини тахлил илиш ва бахолаш;.қ
 Нон махсулотларини янги турларини ишлаб чи иш ва сертификатлаштириш;қ
 Мувофи лик сертификатларини хал аро ИСО - стандартларига жавоб бериши;қ қ
 “Sertifikat - NON” ОАЖ фаолияти ва имкониятлари.
 “Sertifikat - NON” ОАЖнинг берадиган мувофи лик сертификатларини ишончлилигиқ  

ва уни ошириш усуллари;
 “Sertifikat - NON” ОАЖнинг стратегик режалари.

Ушбу  кейс  реал  фаолият  юритувчи  корхона  мисолида  бўлиб  ОАЖ  “Sertifikat  - 
NON”дир.

Маълумот манбаалари:
 “Ўздавстандарт” агентлиги низоми;
 “Sertifikat - NON” ОАЖ бизнес режаси;
 “Sertifikat - NON” ОАЖнинг охирги беш йиллик хисоботлар тахлили;
 Иванов  Б.В.,  Корешков  В.Н.,  Схиртиладзе  А.Г.  Системы,  методы  и  инструменты 

менеджмента качества. ПИТЕР М. 2008. 560;
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 Магомедов  М.Д.,  Рыбин  А.В.  Управление  качеством  в  отрасли  пищевой 
промышленности. «Дашков и К». Москва 2006. 120;

 Лойиха амалий, сюжетли (хаётий вазиятларни ечимини топишга аратилган);қ
 Лойихадаги вазият ўтган во ейликнинг хозирги кундаги ечимига ба ишланган;қ ғ
 Лойиха ани  ва статистик маълумотларга асосланган холда тузилган;қ
 Лойиханинг таркиби ис а ва ани  ифодаланган;қ қ қ

Лойиханинг дидактик ма садлари: янги стратегиялар жадаллаштирувчи ва субъектгақ  
оид вазиятни ривожлантириш йўлларини ани лашдир. Шу муносабат билан лойихада аниқ қ 
муаммо шакиллантирилган ва уни ечими алгоритми ишлаб чи илган. Энг замонавий ў увқ қ  
материаллари сифатида охирги 2-3 йил давомида чоп этилган адабиётлардан маълумотлар 
келтирилган.

Кириш (Введение)

Муста иллик шарофати билан Ўзбекистон хомашё ишлаб чи арувчи захирадан йирикқ қ  
индустрия гигантига айланди. ис а давр ичида Ўзбекистонни дунё тан олди. ЮртимиздаҚ қ  
ишлаб чи арилган  махсулотлар ор али жахон ахли  ўзбеклар заминига  хам изи иш,  хамқ қ қ қ  
хайрат  билан арай  бошладилар.  Юртбошимиз рахнамолигида Ўзбекистон исти бол сариқ қ  
далил адам ташлаб эл-юрт фаравонлиги учун мустахкам пойдеворни яратди.қ

Ўзбекистонда ишлаб чи арилган махсулотлар ва кўрсатилаётган хизматларнинг дунёқ  
андозаларига  монанд  равишда  истеъмолчиларга  етказиш  сиёсатимизнинг  энг  устивор 
йўналишларидан бирига айланди.

Хамма даврда хам инсонлар талабини ондириш учун кераклик ми дорда ва керакликқ қ  
хажмда  махсулот  ишлаб  чи иш  учун  харакат  илиш  жамият  тара иётининг  ўзига  хосқ қ ққ  
хусусиятларидан биридир.

Бу дунёда ар андай махсулот ишлаб чи аришда унинг сифатини яхшилаш, ишлабҳ қ қ  
чи ариш жараёнларини такомиллаштириш ўша юртни, миллатни фаравонлигини белгиловчиқ  
асосий омил бўлиб хизмат илади.қ

Барча  сохаларда  бўлгани  сингари  нон  махсулотлари  ишлаб  чи аришда  хам  тубқ  
ислохатлар  амалга  оширилди.буларнинг  хаммаси  хал имиз  фаровонлигини  оширишгақ  
аратилган.қ

Хозирда сифат ва уни мохияти корхонанинг ар томонлама ўсиши ва ривожланишигаҳ  
кафолат беради. Чунки сифат ва ра обатбардошликни таъминлаш учун корхона, техника вақ  
технологияни,  ишчилар  малакасини,  бош арув  тизимини  замон  талаби  даражасидақ  
шакиллантириш  лозим.  Бу  ўз  навбатида  хал аро  ИСО  –  стандартлари  талабига  жавобқ  
берадиган махсулот ишлаб чи аришга эришиш деганидир.қ

уйида  лойиха  ма садидан  келиб  чи ан  холда  уни  стратегияси  ва  тактикасиниҚ қ ққ  
ифодалаб берамиз:

 Корхона  фаолиятидан  келиб  чи иб  уни  ички  ва  таш и имкониятларига  ани  бахоқ қ қ  
бериш;

 Махсулот  ва  хизматларга  сифатини  кафолатловчи  мувофи лик  сертификатиниқ  
беришда хал аро стандарт кўрсаткичлари даражасида текширув тажриба ишлариниқ  
йўлга ўйиш;қ
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 Корхона  бош арувида  муста ил  фикр  юритишга  ва  тў ри  арор  абул  илишгақ қ ғ қ қ қ  
эришишимиз лозим;

 “Sertifikat - NON” ОАЖ ўз фаолиятида амалдаги онунларга о ишмай риоя илиш,қ ғ қ  
махсулотлар сифатини ани -тўла ва ИСО – стандартлари талаби даражасида ани лабқ қ  
бериш;

 Ўз ходимлари малакасини ва техник асбоб анжомларни мунтазам такомиллаштириб 
бериш. 

Вазият (ситуация)
“Sertifikat  -  NON”  акционерлик  жамияти  бўлиб  1994  йилда  акредитациядан  ўтган 

бўлиб  нон махсулотлар сифатини  кафолатловчи сертификат  бериш ху у ини 1995 йилдақ қ  
ўлга киритган. Бундан таш ари жамият корхона ва ташкилотларга методик ва амалий ёрдамқ қ  

бериб келмо да. Норматив техник хужжатлар тайёрлашда ва янги махсулот турини ишлабқ  
чи ишда техник ва технологик ёрдам кўрсатиб келмо да.қ қ

2001-2005  йилларда  ишлаб  чи аришга  жорий  илинган  янги  нон  махсулотлариқ қ  
турлари.
                                                                           

            Чизма №1
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Манба: Ўздавстандарт журнали 2007. №1.
Чизмада  келтирилган  чизмада  кўрамизки  ар  йили  10-30  гача  янги  турдаги  нонҳ  

махсулотларига сифат-сертификати бериб келинган.
Кўрсатилган хизматлар учун 5810.8 миллион сўмлик даромад илинган. Бу давр ичида 6960қ  
та нон махсулотлари сифатини кафолатловчи мувофи лик сертификати берилган. қ

Лойиха топшири и. Ю орида баён этилган вазиятдан келиб чи ан холда “Sertifikat -ғ қ ққ  
NON” ОАЖ тактик масалаларни хал илиши лозим бўлади.қ

 “Sertifikat - NON” ОАЖ – фаолияти истеъмолчилар мижозлар кутганидан хам ю ориқ  
бўлиши керак;

 Фаолият турлари доимо мукаммаллаштирилиб турилиши лозим;
 Хизмат кўрсатиш ва ти ва унинг иймати доимо пасайиб борилиши лозим;қ қ
 Хизмат  юзасидан  мурожаат  илувчи  мижозлар  доирасини  кенгайтириш  ва  уларниқ  

изи тирувчи муаммолар ечимини излаб топиш;қ қ
 Келажакда жойларда ўз жамиятлари арамо идаги “шўба” шахобчалар очиш;қ ғ
 Доимо “Sertifikat - NON” ОАЖ хизматлари онуний, ани , тез, арзон ва хал аро ИСОқ қ қ  

– 9001 : 2000 хамда МЭК – 17025-1999 талабларига жавоб беришини таъминлаш;
 Мунтазам равишда ўз билим ва малакаларини ошириб боришлари лозим.

“Sertifikat - NON” ОАЖ фаолияти ха ида айрим маълумотларқ
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Корхона  ўз  фаолиятини  бешинчи  йилига  келиб  1999  йилда  ИСО  –  9000  сифат 
системасига  батамом  киришиш  ва  барча-синов  тажриба  ишларини  янги  техника  ва 
технологияга  асосланган  холда  олиб  борди.  2000  –  2003  йиллар  мобайнида  миллий 
сертификат  системасини  хал аро  ИСО  –  системаси  билан  у унлаштириб  юборди.қ ғ  
Махсулотга сифат сертификати беришда ИСО/МЕК 17025-2000 талаблари устунлик илади.қ  
2003 йилда корхонанинг барча маънавий эскирган техникаси ўрнини энг замонавий техник 
анжомлар эгаллади. Янги асбоб анжомларни ишлашида ани лик даражаси 10 – 100 маротабақ  
ани  ва тез бажариладиган бўлди. қ

Бу  ислохатлар  “Sertifikat  -  NON”  ОАЖ  корхонасининг  энг  тў ри  йўлғ  
танланганлигидан  дарак  беради.  Корхона  ўзининг  ички  фаолияти  аудит  бўлими  билан 
биргаликда сифат менеджери бўлими ташкил илинди ва сифатни бош ариш гурухи ташкилқ қ  
илинди.  Шу билан бирга сифат  бўйичи барча хат-хужжатлар хам ИСО серияси асосидақ  

юритила  бошлади.  СМга  мувофи  равишда  ИСО  9002нинг  барча  талабларига  о ишмайқ ғ  
жавоб берилди, айни са ар бир бў им фаолиятида ани лик бўлиши талаб илинади.қ ҳ ғ қ қ

Барча буюртмалар абул илишдан то унга сертификат беришгача бўлган жараёнларқ қ  
рўйхатга  олинадиган  бўлди.  ар  бир  по она  учун  унинг  бажарувчиси,  жавобгар  шахсиҲ ғ  
ани ланди.  Бундай  тартиб  хизматни  сифатини  ошириш  билан  биргаликда,  махсулотқ  
сифатига  кафолат  даражасини  хам  оширади.  Шундай  илиб  ташкилотимиз  ИСО  –  9002қ  
билан  берилган  сифат  сертификатини  барча  турларини  мувоффа иятлик  равишда  йўлгақ  
ўйди ва миллий сертификат усулини ишлаб чи дилар. Сифатни бош ариш бўйича методикқ қ қ  
ўлланма ишлаб чи илди.қ қ

Сифат сертификатини яратилиши “Sertifikat - NON” ОАЖ олдига учта саволга аниқ 
жавоб беришни талаб илади:қ

 Биздан истеъмолчи, мижоз, нимани хохлайди;
 Биз уларга нима бера оламиз;
 Мижозларимиз учун нима илишимиз лозим, улар доимо биз билан олишлари учун.қ қ

Шу муносабат билан биз атор тадбирларни амалга оширишимиз лозимқ
бўлади.

 Чизма  №2
Нон  махсулотлари 
ишлаб  чи арувчиқ  
корхоналар  учун  – 
ишончлик  сифат 
сертификати  олиш 
бугуннинг  талабидир. 
Бу  корхонани  ўзига 
ишонган  холда  узоқ 
муддат  давомида 
стабил  фаолият 
юритишларини 
таъминлайди.  Айнан 
ана  шундай  вазиятда 
Sertifikat - NON” ОАЖ 
хам  ўзини  келажаги 
ишончлик  ўллардақ  
эканига ишонади.

ИСО – 9000-2000 бу ха ий ий сифат.қ қ                                    Чизма № 3
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0 ИСО – 9000-2000 талабларига тўла жавоб бериши. ∞

1 Махсулот сифатини ошиши. 1%

2 Ра обатбардошликни ошиши.қ 2%

3 Бозордаги мав еини ортиши.қ 3%

4 Товарни сотилиши хажмини ўсиши 4%

5 Махсулот ишлаб чи аришни ортиши.қ 5%

6 Махсулот таннархини пасайиши. 6%

7 И тисодий самарадорликни ортиши.қ 7%

Хозирда ИСО - системасига мувофи  сифат сертификатини эртанги куни ха ида хамқ қ  
ўйлаяпти,  бу  доимо  инвестицион  ва  инновацион  сохаларда  актив  иштрок  этиш  ва 
Ўзбекистон маркаси обрўсини оширишдир. 

Хал аро  ИСО  -  системаси  талаблари  асосида  мувофи лик  сертификати  олинсақ қ  
махсулот сифати ва самарадорлик уйидаги бос ичларда намоён бўлади.қ қ

Манба: Магамедов М.Д.,  Рыбин А.В. Управлением качеством, в отраслях пищевой 
промышленности М. 2006. 9-25.

Чизмада акс эттирилган ар бир по онадаги самарадорлик 1%дан ортиб борса умумийҳ ғ  
самарадорлик 28-30 %ни ташкил илади.  Бундай хулосага муаллифлар,  А Ш, Япония вақ Қ  
бош а  и тисодий  жихатдан  тара ий  этган  мамлакатлар  тажрибасини  Россияда  олибқ қ ққ  
борилаётган ислохатлар билан та ослаб кўриш натижасида келганлар.ққ

Демак ар бир товар ишлаб чи арувчи ва бозорда сотувчи ўз олдига ИСО – системасиҳ қ  
даражасидаги сертификатни олишга интилади.

5.  “Sertifikat  -  NON” ОАЖнинг мижозлари Sertifikat  –  NON корхонасининг асосий 
мижозлари Тошкент шахрида фаолият юритувчи (Республикамизнинг барча худудларида):

 Йирик корхоналар;
 Кичик бизнес субъектлари;
 Якка тартибда фаолият юритувчи нон ва нон махсулотлари ишлаб чи арувчи юридикқ  

ва жисмоний шахслар бўлиши мумкин.

6.  Корхонанинг  (“Sertifikat  -  NON” ОАЖ) ишлаб  чи ариш махсулоти.  Нон ва  нонқ  
махсулотлари сифатини кафолатловчи ИСО – 1900-2001 – системасига тўла жавоб берувчи 
сертификат беришдир.

Махсулот сифатини ани лашда унинг норматив техник хужжатлари талаб даражасидақ  
бўлиши ва барча ахборот манбаси ва уни айси усул билан ани ланишига назарий таърифқ қ  
берган,  М.Д Магомедов,  А.В.  Рыбинлар кўплаб тажрибалар асосида яратган хулосаларни 
чизма кўринишида ифодалаймиз.
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Сифат даражасини ани лаш методиқ
Чизма № 4 

 

Манба: Магамедов М.Д., Рыбин А.В. “Управление качеством” Москва 2006 44-45. 
(2.2.) 

Корхона  ўз  махсулотига  мувофи лик  сертификати  олар  экан  4  –  чизмадаги  барчақ  
усулларга  мурожаат  илган  бўлади  ва  ижобий  натижалар  асосидаги  барча  хужжатларқ  
корхонада са ланади ва бу корхонанинг фаолияти турлари сирасига киради. қ

Корхона  ўз  махсулотини  норматив  теник  хужжатлар  асосида  сифат  даражасини 
ани лаб кўришлари лозим бўлади.қ

Ананавий усуллари

Ахборот манбаъсига кўра 
ани лашқ

Экспорт усули

Социологик усул
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Махсулот сифат даражасини ани лашқ  
усуллари

Ахборот олиш усулларга 
кўра ани лашқ

Мутахассис, сезги аъзолари 
билан ани лашқ

Хисоб – китоб ва рўйхатга 
олиш усуллари

Экспериментал тажриба 
усуллари



Масалан:     
                K

Q = ;
                                                                         Kb

Бунда: Q – сифат даражаси кўрсаткичи;
     K – муайян махсулот сифатининг абсолют кўрсаткичи;

Kb – махсулот (эталон)нинг абсолют сифат кўрсаткичи.
Тажриба асосида олинган  натижа Q =  1  бўладиган  бўлса  махсулот сифати  эталон 

кўрсаткичга тенг бўлиб олаверади, бу албатта ижобий натижадир.қ
Сифат даражаси Q > 1 ёки Q < 1 бўладиган бўлса, демак махсулот сифат даражасида 

ўзгариш юз берган.
Сифат ва ра обатбардошликни таъминловчи уч омил. Чизма № 5қ

                                              Стандартизация 

Сифат ва
                                                                                      ра обатбардошликқ

Сертификация   Метрология 

ар  уччала  омилнинг  умумий  кесишган  бир  ну таси  борки,  бу,  сифат  ваҲ қ  
ра обатбардошликдир.  Корхона  махсулоти  ар  уччала  холат  бўйича  хал аро  ИСО  –қ ҳ қ  
стандартларига мос равишда олиб борилса нафа ат ички бозорда, балки таш и бозорда хамқ қ  
ўз харидорларини албатта топади.

Бу борада “Sertifikat  -  NON” ОАЖ билан  ра обатлашувчи корхоналар  мавжуд.  Буқ  
корхоналар ўзининг техникавий таъминоти билан фар  илиши мумкин. Масалан, махсулотқ қ  
сифатига бахо беришда хал аро стандартлар талабини яратилишида “Бутун дунё со ли ниқ ғ қ  
са лаш”  (ВОЗ)  уюшмаси  тавсияномаси  албатта  инобатга  олинади.  Айрим  техникқ  
жихозларнинг ани лик даражаси жуда паст бўлади. ФЕК – 56 аппаратини имконияти ози -қ қ
ов ат таркибидаги антиоксидант ми дори 0,120 мг/кг бўлса бир суткалик давомида истеъмолқ қ  
илиниши  мумкинлигини  кўрсатади.  Амалда  ушбу  аппарат  ози -ов ат  таркибидагиқ қ қ  

антиоксидант  ми дорини  ани лай  олмайди.  Вахоланки,  айрим  тадбиркорлар  ўзқ қ  
махсулотларини таш и кўринишини, таъмини ва са лаш муддатини узайтириш ма садида,қ қ қ  
антиоксидант моддалар ми дорини бир неча баробар кўпайтириб юборадилар. Шунинг учунқ  
ани лик  даражаси  жуда  ю ори  бўлган  анализаторлар  ишлатилади,  улар  10қ қ -5дан  10-
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17даражасигача ани ликда ишлайди. Бундай усулда ани ланиши ва мувофи лик сертификатиқ қ қ  
бериш махсулотни саломатликка зарари йў лигини билдиради. қ

Бу  борада  “Ўздавстандарт”  уюшмаси  мувофи лик  сертификати  берувчи  барчақ  
корхоналарни мунтазам равишда техник назоратдан ўтказиб туради.

Хозирги  кунда  нон  ва  нон  махсулотларига  ўшиладиган  айрим  тўлдирувчиларқ  
инсонлар  саломатлиги  учун  хавфли  хисобланади,  шунинг  учун  уларнинг  ми дориниқ  
ани лашда айнан шу ма сад учун кераклик химикатлар, аппаратлар ва энг мухими малакалиқ қ  
ходимлар бўлиши шарт хисобланади.

“Sertifikat - NON” ОАЖ фаолияти бевосита бозор билан бо ли  дейиш мумкин.ғ қ
“Sertifikat - NON” ОАЖ томонидан кўрсатилган хизмат турлари.

Жадвал № 1 
Йиллар Нон ва булочка 

махсулотлари 
Макарон 

махсулотари
андолатҚ  

махсулотлари
2003 369,3 мил. сўм 117,0 мил. сўм 16,5
2004 500,0 мил. сўм 303,0 мил. сўм 20,7
2005 160,0 мил. сўм 540,0 мил. сўм 500,0
2006 165,0 мил. сўм 926,0 мил. сўм 531,0
2007 176,0 мил. сўм 820,0 мил. сўм 480,0

Манба: “Sertifikat - NON” ОАЖ хисоботидан.
Ю орида келтирилган жадвалдан шуни ани лаш мумкинки “Sertifikat - NON” ОАЖқ қ  

корхонаси  асосан  нон  ва  булочка,  макарон  ва  андолат  махсулотлари  учун  мувофи ликқ қ  
сертификати берилган. Кўрсатилган хизматлар учун тўланган пул ми дори нон ва булочкақ  
махсулотлари учун йилдан йилга камайиб борган, 2004 йилда 500,0 миллион сўмлик хизмат 
кўрсатилган  бўлса,  2007  йилда  175,0  миллион  сўмга  камайиб  кетган.  Макарон 
махсулотларига 2003 йилда 117,0 миллион сўмлик мувофи лик сертификати берилган бўлибқ  
2007 йилда 820,0 миллион сўмлик хизмат кўрсатилган. андолат махсулотлари бўйича 2003Қ  
йилда 16,5 миллион сўмлик хизмат кўрсатилган,  2007 йилда 480 миллион сўмлик хизмат 
кўрсатилган.  Беш  йилдаги  ўсиш  29,0  маротабани  ташкил  илиб,  нон  ва  булочкақ  
махсулотлари бўйича 2,1 баробарга пасайиб кетган.

ар  уччала  махсулот  тури  бўйича  бозорни  ўрганиш,  маркетинг  тад и отлариҲ қ қ  
натижасини  назарий  жихатдан  тахлил  илсак,  асосий  сабаб  макарон  ва  андолатқ қ  
махсулотларининг  айрим  турлари  импорт  ўрнини  босувчи  ва  экспортга  йўналтирилган 
бўлганини  кўрамиз.  Бундай  натижаларга  эришиш махсулот  сифатини  бахолашда  хал ароқ  
ИСО талабларига тўла жавоб беришидадир. Яна бир сабаб, янги технологияни сохага тадбиқ 
этилишидадир.

7. “Sertifikat - NON” ОАЖнинг бевосита бозор билан бо ли лиги маркетинг бўйичағ қ  
тахлилни та азо этади ва SWOT анализни келтириб чи аради.  Нон ва нон махсулотлари,қ қ  
макарон  махсулотлари  ва  андолат  товарлари  бўйича  бозор  талабини  ўрганилса  ичкиқ  
бозорларимиздаги кучлик ва нозик тарафларини кўрамиз: 

Чизма № 6
Устивор йўналишлар

         Имкониятлар                                                                  Хавф - хатар
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Махсулот келажакка йўналтирилган. 
Унга доимо талаб бор.

Ишлаб чи аришниқ  
ўсиши; махаллий 
хомашёни ишлатиш; 
махсулот сифатини 
ошириш; таш иқ  
кўринишни 
такомиллаштириш; 
таъминот сохасида 
юксалиш

Ра обатчиларқ  
сонини ортиши; 
истемолчилар 
билан бо лиғ қ 
хавф, махсулот 
етказишда 
узулишлар; 
технологик 
жараёнлардаги 
носозлик 
о ибатлари.қ

Ички 
бозоримизнинг 
SWOT анализи



Нозик жихатлари

Истеъмол бозори SWOT анализи
            “Sertifikat - NON” ОАЖ томонидан мувофи лик сертификатини олган нон ва нонқ  
махсулотлари, макарон махсулотлари ва андолат товарларига бўлган талабнинг бозордагиқ  
холати.

Жадвал № 2
№ Кўрсаткичлар Тошкент шахрида Вилоятларда
1 Талаб холати Ю ориқ Ўртача
2 Талабни таклифга мослиги Ўртадан ю ориқ Ўртача
3 Ра обатчиликқ Жуда ю ориқ Ўртачадан ю ориқ

Нон – булочка, макарон ва андолат махсулотларига бўлган талаб холати. Тошкентқ  
шахри  ва  вилоятлардаги  холатга  ани  жавоб  берилса,  унинг  барча  ижтимоий-и тисодийқ қ  
тарафлари инобатга олиниши зарур.

Тошкент  шахрида  талабни  ю ори  бўлиши  биринчи  навбатда  унинг  сифати  биланқ  
бо ли дир.  Иккинчидан  унинг  нархи  бўлиши  хаммага  аён.  Чунки  махаллий  хомашё  вағ қ  
замонавий  технология  сифат  ва  ра обатбардошликни  ошириш  билан  таннархни  маълумқ  
даражада пастлигини таъминлайди. 

Ю орида  келтирилган  ахборот  ва  манбаларни  тахлил  илиш  ор али  уйидагиқ қ қ қ  
муаммоли  холатга  бахо  бериш  талаб  илинади.  Вазиятдан  тў ри  фойдаланиш  о ибатидақ ғ қ  
катта и тисодий самарага эришиш назарда тутилган;қ

1. Махсулот сифатини бахоловчи “Sertifikat - NON” ОАЖ кўрсатадиган хизмат таннархи 
турдош корхоналарга нисбатан 1,5 %га ю ори;қ

2. Махсулот сифатини кафолатловчи сертификат хал аро ИСО – талабига тўла жавобқ  
беради;

3. Макарон махсулотлари сифатини кафолатлаш учун сарфланган 820,0 миллион (2007й) 
сўм  умумий товар  айланмасини  1,1  %ни  ташкил  илган  холда  соф  фойдани  5  %қ  
ошишини таъминлаган;

4. андолат  ттоварлари  сифатини  бахолаш  учун  кўрсатилган  хизматлар  2003  йилгаҚ  
нисбатан  2007  йилда  29,0  баробар  ортгани  товар  айланмасига  андай  таъсирқ  
кўрсатган?

5. Технология,  хомашё,  кадрлар  малакаси,  сифат  ва  ра обатбардошликка  сарфланганқ  
орти ча мабла лар уч баробар орти и билан айтарилган. Бу ерда энг асосий омилқ ғ ғ қ  
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Йирик корхоналарнинг ра обат кураши; хомашё ва ўшимчаларниқ қ  
доимо бўлмаслиги, ассортиментни торлиги; ишлаб чи аришқ  

айланмаларининг ю орилиги.қ

                                            1-топшири  қ

                                            2-топшири  қ



махсулот  сифати  ва  ра обатбардошлиги.  Сифат  ва  ра обатбардошликни  нимақ қ  
таъминлайди?

Билимларни чу ур ўзлаштиришга  асосланган амалий маш улотқ ғ

Амалий  маш улотғ  
режаси                        

1.Ўзбекистонда  дон  муста иллиги  борасида  олиб  борилаётганқ  
ишлар
2.Дон экинларини синфий тузилиши
3.Ун, унинг кимёвий таркиби
4.Макарон ма сулотлариҳ
5.Нон ишлаб чи ариш жараёниқ
6.Ноннинг турлари
7.Булочка ма сулотлариҳ
8.Пар ез нон ма сулотлариҳ ҳ

Ўқув  машғулотининг 
мақсади

Дон ва ун ма сулотлариҳ  таркиби, сифатини назорат илишниқ  
тушунтириш.

Ў ув  фаолиятинингқ  
натижаси

• Ўзбекистонда дон муста иллиги борасида олибқ  
борилаётган ишларни айтиб  бера оладилар;

• Дон экинларини синфий тузилишини айтиб  бера 
оладилар;

• Ун, унинг кимёвий таркибини айта оладилар;

• Макарон ма сулотлариҳ ни айта оладилар;

• Нон ишлаб чи ариш жараёнини айта оладилар;қ

• Ноннинг турларини айта оладилар;

• Булочка ма сулотларини айта оладилар;ҳ

• Пар ез нон ма сулотлариҳ ҳ ни 
     айта оладилар;

Муста ил  ўрганишқ  
учун топшири ларқ

Топшири  1.қ  Мавзу бўйича топшири лар билан танишинг.қ
Эслатма:  Ў ув- услубий мажмуа (1.1.)қ
Топшири  2.қ Гурухда  ишлаш  оидаларини  ўрганиш  (Чархпалак,қ  
хабарлашиб туриш усули).
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                                            1-топшири  қ

                                            2-топшири  қ



Маълумот- ахборот материаллар(1.2.)(1.3.)
Топшири  2.қ  Мавзуни  муста камлаш  ма садида  блиц-сўровҳ қ  
саволларига жавоб бериш.
Эслатма: Ў ув- услубий материаллар(1.2.)қ
Топшири  3.қ  Ўзини-ўзи назорат илиш учун назорат саволларигақ  
жавоб бериш.
Эслатма: Ў ув -услубий материаллар(1.3.)қ

Назорат шакли:
 Кузатиш,  о закиғ  
назорат

максимал балл 1 Ў итувчи имзосиқ

Талабага  ўйилганқ  
балл

ЛОЙИХА РЕЖАСИ АСОСИДА ТАЛАБАЛАР БИЛИМИНИ МУСТАХКАМЛАШ 
УЧУН ЎТИЛГАН МАВЗУГА МУРОЖААТ ИЛИБ АМАЛИЁТ БЎЙИЧАҚ  

ТОПШИРИ ЛАРҚ

1-гурух

2-гурух

3-гурух
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                                            1-топшири  қ

1.Дон ва дон ўсимликларини синфий тузилишини айтинг.
2.Ун, унни синфий тузилиши, ассортименти ва сифат кўрсаткичлари 
а ида нималарни биласиз?ҳ қ

                                            2-топшири  қ

1.Нон ишлаб чи ариш ва унинг истеъмол хусусиятларини шаклланиши.қ
2.Нон турлари тў рисида тушунча беринг.ғ

3-топшириқ

1.Макарон ма сулотларини таърифлаб беринг.ҳ
2.Булочка ма сулотлари тў рисида нималарни биласиз?ҳ ғ
3.Пар ез нонларни таърифлаб беринг.ҳ



4-гурух

1.2.  «Блиц-сўров»  жадвали  сўров ва тида тўлдирадиқ

№ Саволлар Жавоблар
1 Ўзбекистонда  дон  муста иллиги  борасида  олибқ  

борилаётган ишлар
2 Дон экинларини синфий тузилиши
3 Ун, унинг кимёвий таркиби
4 Макарон ма сулотлариҳ
5 Нон ишлаб чи ариш жараёниқ
6 Ноннинг турлари
7 Булочка ма сулотлариҳ
8 Пар ез нон ма сулотлариҳ ҳ

    
     МАЪЛУМОТ-АХБОРОТ МАТЕРИАЛЛАР

1.1. Гуру  бўйича ба олаш мезонлариҳ ҳ

161

1.3.Ўз-ўзини назорат илиш учун саволлар ва қ
топшири ларқ

1.Ўзбекистонда дон муста иллиги борасида олиб борилаётган ишларқ
2.Дон экинларини синфий тузилиши
3.Ун, унинг кимёвий таркиби
4.Макарон ма сулотлариҳ
5.Нон ишлаб чи ариш жараёниқ
6.Ноннинг турлари
7.Булочка ма сулотлариҳ
8.Пар ез нон ма сулотлариҳ ҳ

4-топшириқ

1.  Булочка  махсулотларининг   сифат 

курсаткичлари кандай аникланади



Хар бир гуру  бош а гуру ларни ба олайди. Хар бир талаб бўйича  – 3,5 баллҳ қ ҳ ҳ

Гуруҳ

№

Тушунарли ва 

аниқ жавоб 

(1,5)

Кўргазмали

лик

(1,0)

Регламен

тга  амал 

илишқ  

(0,5)

Гурух 

фаоллиг

и

(0,5)

Жами 

балл

1.
2.

3.

4.

Ҳисоб натижаси

Гуруҳлар

№

Умумий 

балл

Умумий 

балл

Умумий 

балл

Умумий 

балл

Умумий балл

1.
2.
Умумий 

ҳисоб

Баллари
Баҳо
Ба о: 2,4 – 3,5 балл – аъло ба оҳ ҳ

           1,3 – 2,3 балл – яхши ба оҳ

           0 – 1,2  балл – ўрта ба оҳ

1.2. Чархпалак усулини ўллаш оидаси.қ қ

1.3. Хабарлашиб ўрганиш усули оидасиқ
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Чархпалак усули

1. Талабаларни 3-4 гуру га карточкалар ёрдамида ажратади.ҳ
2. ар бир гуру  лидерини ў итувчи ўзи танлайди.Ҳ ҳ қ
3. Гуру га топшири ларни тар атади.ҳ қ қ
4. Барча гуру  топшири ларни бажариб бўлгандан сўнг, гуру  топшири лариниҳ қ ҳ қ  
бир – бири билан алмаштиради 3 марта 
5.  Гуру  аъзолари  топшири ларни  бажариб  бўлгандан  сўнг,  топшири ларҳ қ қ  
биринчи олатда ўз гуру ларига топширилади.ҳ ҳ
6. Гуру дан ў итувчи танлаган талаба презентацияга тайёрланади.ҳ қ



1.Саволларга ўйланиб жавоб беришни сурайди.
2.Талабалар 4-5 гуру га ажратилади. ҳ
3. ар бир гуру дан экспертларни ани лашни сўрайди. Ҳ ҳ қ
4.Экспертлар биттадан савол бўйича гуру  аъзоларни таништириши керак.ҳ
5.Экспертлар вара ини тар атади ва гуру да ишлашни ташкил этади. ғ қ ҳ
6.Экспертлар презентация илиш кераклигини маълум илади. қ қ
7.Масла атчи ўрнида шар лайди, ани лик киритади. ҳ ҳ қ
8.Презентацияни якунлаб, ар бир гуру га ар бир савол учун хулосалар илади.ҳ ҳ ҳ қ

II. Талабалар учун методик кўрсатмалар.
Муаммо:

Сифат  ва  ра обатбардошликни  таъминлашда  хал аро  ИСО  –  9000-2001  стандартлариниқ қ  
ўрни.
Ечимини топиш лозим бўлган масалалар.

 Корхонанинг имкониятларини излаб топиш;
 Нон ва нон махсулотларини янги турларини яратиш;
 Макарон махсулотларини янги турларини яратиш ва унинг муаммолари;
 андолат товарлари ишлаб чи ишда хал аро ИСО – стандартларини ўллаш;Қ қ қ қ
 “Sertifikat - NON” ОАЖнинг стратегик режаларини ишлаб чи иш.қ

арор абул илишда ечими топилиши лозим бўлган муаммолар турлари.Қ қ қ
Махсулот камчиликларини бартараф этишга сарфланган харажатларни оплаш муддати.қ 3 

Чизма № 7

3 Кане М.М. Иванов Б.В. Корешков В.Н. Системы, методы и инструменты менеджмента качества. Москва 
2008г. 549 ст.
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Муомала харажатлари тахлили
Ну сонларга сарфланган ички муомалақ  
харажатлари – $ 0,00

Ну сонларга сарфланган таш и харажатлар - $қ қ  
6524,48 

Бош а турдаги яширин харажатлар - $ 500,00қ

Муомала харажатларининг жами  - $ 17024,48

Ну сонларни камайтириш хисобигақ  
эришиладиган йиллик манфаатдорлик – 
$ 8512,24

Ну сонларни  келтирибқ  
чифарувчи  сабабларни 
бартараф  илишга  кетганқ  
мабла ларғ

Махсулот  ну сонлариниқ  
камайтириш  хисобига 
эришилган самарадорлик

Режалаштириш  ва  моддий 
ресурсларга  сарфланган 
харажатлар

Товар  камчиликларидан  юзага 
келадиган  таш и  ва  ичкиқ  
муомала  харажатларини 
ани лаш қ

Ну сонларни  келиб  чи ишиниқ қ  
олдини  олишга  сарфланган 
муомала  харажатларини 
ми дори қ

Ну сонларни олдини олишқ  
учун сарфланган харажатларни 
ўрнини оплаш муддати қ

Ну сонларни режа асосида камайтиришқ  
хисобига сарфланган мабла  - ғ $ 1910,00

Ну сонларни камайтириш учун сарфланган арқ ҳ  
бир доллар 4,5 доллар и тисодий самарақ  
беради

Ну сонлар сонини камайтириш учунқ  
сарфланган мабла ни тўлдириш муддати:ғ
$ 1 Х $ 4,5 = 0,22 йил ёки 82 кун



Чизма.№ 8 Ишлаб чи аришда сифатни оптимал даражасини ифодалаш.қ

Очи  и тисодиёт  жараёнларига  тайёрланиш борасида  хал аро  ИСО серияалари  вақ қ қ  
(ЕН) Европанинг 29000 сериясига мос равишда сифат назорати ўрнатила бошлади. 

Бу  стандартлар  барча  назоратлардан  устивор  бўлиб  миллионлаб  истеъмолчилар 
ху у ларини химоялашда кафолат бўлиб хисобланади.қ қ

Ю оридаги  №  8  чизмадан  шуни  кўришимиз  мумкинки  махсулот  ну сонлариниқ қ  
бартараф илиш учун сарфланган $ 1910 доллар, оддий корхонанинг ну сонлик махсулотиниқ қ  
50% камайтириш уч ойга етмай сарф харажатлар ўрнини опланар экан. Кўп йиллик тажрибақ  
асосида амалга ошган бу усул махсулот ну сонларини камайтириш учун сарфланган ар бирқ ҳ  
доллар корхонага 4,5 доллар бўлиб айтар экан.қ 4 Бу корхона рахбарларига андай лойиха вақ  
харажатларга  мабла  ажратишда  жуда  ўл  келади.  Самарадорлик  доимо  (С  >  0)  нолданғ қ  
ю ори бўлиши кафолатланган. қ

Махсулот сифат даражасини оптималлаштириш ва харажатлар

Махсулот сифатини оптималлаштириш учун турли ми дорда харажат илиш мумкин.қ қ  
Лойиха  даврида  йўл  ўйилган  хатоликни  тузатиш  учун  1  доллар  мабла  сарфланса,  буқ ғ  
лойиха  ишлаб  чи аришга  жорий  илингандан  сўнг  корхонага  1000  долларлк  зарарқ қ  
келтиради. Агарда бу махсулот истеъмолчиларгача етиб борса унинг и тисодий зарари биланқ  
бирга ижтимоий зарарлари намоён бўла бошлайди. 

уйидаги  чизмада  (№  9).  Махсулот  сифат  даражаси  бу  истеъмол  ийматиниҚ қ  
белгилайди. 

Чизма № 9

4 Кане М.М. Иванов Б.В. Корешков В.Н. Системы, методы и инструменты менеджмента качества. Москва 2008 
г. 549 ст.
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Махсулот сифат даражасини оптималлаштириш ва харажатлар
Чизмада истеъмол ийматини Цқ п – билан белгиланган, Зп – харажатлар жами, харид 

иймати Зқ э – билан, сифат даражаси К1 билан белгиланган: 
Зп (К)               Цп (К)

К                       К
Бу  ерда  оптимал  даражада  сифат  кўрсаткичи  доимо  махсулотнинг  истеъмол 

ийматидан ю ори юради. Навбатдаги чизмада (          ). Махсулот сифат даражасини учқ қ  
фаолиятга бо ли лиги.ғ қ

(К) – сифат даражаси;
П(К) – фойдалилиги;
З(К) – харажатлар;
∆Э(К) – фар лилиги;қ
∆Э(К) = П(К) - З(К).

Демак  №  чизмадаги  К2 оптимал  сифат  даражасини  ифодалайди.  Сифат  даражасининг 
оптимал кўрсатгичи Коп – доимо махсулот сифат кўрсаткичидан ю орида юради. қ

Ишлаб  чи ариш давридаги оптимал сифат  кўрсаткичи Кқ ои ва  уйидаги  чизмада ўзқ  
ифодасини топган. (чизма № 10)

165



Бу ерда Коп, П(К) ва Зп  (К)нинг  фар идан келиб чи ади. Кқ қ оп  эса П(К) ва Цп(К)нинг 
фар идан келиб чи ади.қ қ Махсулот  ишлаб  чи аришда  сарфланиши  мумкин  бўлганқ  
харажатларини назарий асослари № 11 чизмада ифодаланган. 

Ишлаб чи аришдаги назорат сусаядиган бўлса ну сонлар кўпаяди ва сифат даражаси кескинқ қ  
пасайиб кетади.

Ишлаб  чи арувчиларга  сифатни  назорат  илиш  бўйича  харажатлар  тури:  1  –қ қ  
превентив харажатлар; 2 – сифатни бахолаш учун харажатлар; 3 – брак махсулот хисобига 
йў отишлар; 4 – умумий харажатлар. Ушбу чизмада сифатни яхшилаш бўйича андай ишларқ қ  
олиб борилишини кўрсатади. Сифатга сарфланадиган харажатларнинг 50 %ни брак махсулот 
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ташкил илади. Демак браксиз ишлаб чи аришнинг ўзи махсулот сифат даражасини 50 %гақ қ  
оширар экан.

Махсулот  ну сонларни  ўрганишга  хам  хал аро  (ИСО  –  8402  :  2004,  п.  2.11)қ қ  
стандартлар асосида классификацияланишини белгилашимиз лозим бўлади.5 

Чизма № 12

Кейс –  муаммосини ечимини топишда  махсулот сифати ва  уни истеъмол ийматиқ  
масалалари ўртага ташланган.

Муаммони ечими асосан и тисодий самара билан бо ли  бўлишига арамай, унингқ ғ қ қ  
ижтимоий тарафларига хам жиддий этибор берилса талабларимизнинг фикрлаш доиралари 
янада кенгайиши назарда тутилган.

5 Николаева М.А. Товароведение потребительских товаров. Теоретические основы. Москва 1998. 283ст.
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Ну сонларқ

Ифодаланган

Кўрсаткич 
даражалари

Критик

Усуллар ва 
воситаларнинг 

мавжудлиги

Классификациялаш хусусиятлари

Юзага чи адиганқ  
жойи

Технологик

Бартараф 
илинмайдиганқ

Бартараф 
илинадиганқ

Амалга 
оширишдан олдин

Амалга 
оширишдан кейин 

Бартараф 
илишқ

Яширин

Аниқ

Ани лашқ

Кам 
ифодаланган



Барча назорат турлари учун (ЖН, ОН, ЯН) тайёрланган 

топшири ларқ
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“Сифат менежменти” 
фанидан якуний назорат саволлари

1. “Сифат менежменти” фанининг ахамияти, предмети ва вазифалари

2. Сифат тушунчаси.

3. Ма сулот сифати нима ва уни андай бахоланади?ҳ қ

4. Сифат андай кўрсаткичлар билан ани ланади?қ қ

5. Сифат кўрсакичларини ани лаш усуллари?қ

6. Ра обатнинг андай турлари мавжуд?қ қ

7. Ра обатбардошлик нима ва у андай ани ланади?қ қ қ

8. Сифатни оширишнинг асосий йўналишлари?

9. Ра обатбардошликни бош аришга ёндашишнинг андай жихатлариниқ қ қ  
биласиз?

10.Япониянинг ма сулот сифатини бош ариш тизимлари.ҳ қ

11.Ра обатбардошликнинг андай кўрсаткичларини биласиз?қ қ

12.А Ш фирмаларида сифатни бош ариш тизими.Қ қ

13.Сифатни бош ариш тизимлари.қ

14.Сифатни бош ариш.қ

15.Сифатни ма бул (оптимал) даражаси.қ

16.Ма сулот сифатини бош ариш мезонлари.ҳ қ

17.Стандартлаштиришнинг ма сулот сифатига иладиган таъсири.ҳ қ

18.Ма сулотнинг хаётийлик цикли.ҳ

19.Ма сулот сифати кўрсаткичлари.ҳ

20.Ма сулот сифатини оширишнинг асосий йўналишлари.ҳ

21.Стандартлаштириш – ма сулот сифатини ташкилий-техникавий асоси.ҳ

22.Стандарт нима?

23.Стандартлаштириш деганда нимани тушунилади.

24.Ўзбекистонда ма сулот сифатини бош ариш со асида олиб борилаётганҳ қ ҳ  
ишлар.

25.Сифат менежменти фанининг бош а фанлар билан ало аси.  қ қ
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26.Сифатни бош аришда норматив хужжатларни ўрганиш.қ

27.Сифатни бош аришда стандартлаштириш ва унинг а амияти.қ ҳ

28.Ра обатбардошлик нима ва унинг а амияти. Ра обат усуллари  айсилар?қ ҳ қ қ

29.Махсулот сифати нима?

30.Ра обат усулари.қ

31.Сифат кўрсаткичлари.

32.Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги,  улар а ида тушунча. ҳ қ ҳ қ

33.Сифатни бош ариш тизимлари.қ

34.Ба ога оид ра обат усуллари.ҳ қ

35.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ

36.Стандартлаштириш агентликларининг асосий вазифалари.

37.Сифатни бош аришда стандартлаштиришнинг ўрни.қ

38.Сифатни бош ариш тизимлари.қ

39.Ба ога оид бўлмаган ра обат усуллари.ҳ қ

40.Хал аро ИСО-стандартлари системаси.қ

41.Стандартлаштириш ва сифат.

42.Махсулот сифатини бош ариш мезонлари.қ

43.Ўзбекистон Республикаси стандартлаштириш ўмиталари ва давлатқ  
онуни.қ

44.МД  стандартлари.Ҳ

45.Стандартлаштиришнинг назарий негизи.

46.Махсулот сифатини бош ариш жараёнлари.қ

47.Ра обат усуллари.қ

48.Сифат кўрсаткичлари.

49.Махсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. Харажатларни сифатқ  
даражаси билан бо ли лиги.ғ қ

50.Ўзбекистон Республикаси стандартлари.

51.Стандартлаштиришнинг илмий асослари.

52.Махсулотни бош ариш объекти.қ

53.Сифатни бош аришнинг Япония тажрибаси.қ

54.Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги.ҳ қ
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55.Хал аро ИСО стандартлари системаси.қ

56.Махсулот сифатини бош ариш тарихи.қ

57.Махсулот сифатини бош ариш усуллари.қ

58.Махсулотлар сифатини сохталаштириш ва унга арши кураш.қ

59.Сифат хал аси а ида маълумот беринг.қ ҳ қ

60.Кадрлар малакаси ва ма сулот сифати.ҳ

61.Истеъмолчилар талабини ондириш нима?қ

«СИФАТ МЕНЕЖМЕНТИ»
фанидан ёзма иш вариантлари

Вариант – 1

1. Ма сулот сифатини бош аришҳ қ  фанининг а амияти, предмети ваҳ  
вазифалари.

Калит сўзлари: сифат, ИСО, МЭК, метрология, товар, корхона, фирма, стандарт.

2. Давлат эталонлари. Ички эталонлар, уларнинг а амияти ваҳ  
вазифалари.

Калит сўзлари: давлат эталонлари, ички эталонлар, меёрий хужжатлар, сифат 
даражаси.

3. Ўзбекистонда махсулот сифатини бош ариш со асида олибқ ҳ  
борилаётган ишлар.

Калит сўзлари: Ўзстандарт, метрология, сертификат, мувофи лик сифат менежменти.қ

Вариант – 2

1. Ма сулот сифатини бош аришҳ қ  фанининг бош а фанлар биланқ  
ало аси.  қ
Калит сўзлари: товаршунослик, патентшунослик, стандартлаштириш, метрология.

2. Сифатни бош аришда норматив хужжатларни ўрганиш.қ
Калит сўзлари: норматив техник хужжатлар, лойиха, намуна, эталон.

3. “Ўздавстандарт” ташкилотининг тарихи, асосий вазифалари.

Калит сўзлари: сертификатлаш, стандартлаштириш, Ўрта Осиё метрология хизмати.
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Вариант – 3

1. Ишлаб чи ариш унумдорлиги ва махсулот сифати.қ
Калит сўзлари: сифат, ИСО, МЭК, метрология, товар, корхона, фирма, стандарт.

2. Сифатни бош аришда стандартлаштириш ва унинг ақ амияти.ҳ
Калит сўзлари: сифат, ИСО, МЭК, метрология, товар, корхона, фирма, стандарт.

3. Истеъмолчилар у у ларини давлат томонидан имояланиши.ҳ қ қ ҳ
Калит сўзлари: давлат онуни, норматив хужжатлар, жамият, ма сулот сифати.қ ҳ

Вариант – 4

1. Махсулот сифатини бош ариш. Хориж тажрибаси.қ
Калит сўзлари: Ўзстандарт, ИСО – 9000, МЭК, Япония, А Ш, Германия, Демминг.Қ

2. Ра обатбардошлик нима ва унинг а амияти. Ра обат усуллариқ ҳ қ  
айсилар?қ

Калит сўзлари: соф ра обат, нархга бо ли , нархга бо ли  бўлмаган ра обат.қ ғ қ ғ қ қ

3. Метрология а идаги онун ва арорлар.ҳ қ қ қ
Калит сўзлари: метрология, ўлчаш, эталон, сифат, онун, моддалар.қ

Вариант – 5

1. Махсулот сифати нима?

Калит сўзлари: талаб, истеъмол иймати, сифат, сифат даражаси, меёрий хужжатларқ

2. Ра обат усулари.қ
Калит сўзлари: нархли, нархсиз, соф, албаки, реклама, тижорат, фирма.қ

3. Сифатни бош аришда стандартлаштиришнинг ўрни.қ
Калит сўзлари: Ўзстандарт, ИСО – 9000, МЭК, Япония, А Ш, Германия, Демминг.Қ

Вариант – 6

1. Сифат кўрсаткичлари.

Калит сўзлари: органолептик, эксперт, лаборатория, социологик.

2. Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги,  улар а идаҳ қ ҳ қ  
тушунча. 

Калит сўзлари: соф ра обат, нархли, нархсиз, реклама, малака, технология.қ

3. Сифатни бош ариш тизимлари.қ
Калит сўзлари: давлат, стандарт, ИСО, МЭК, сертификатлаш, метрология.
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Вариант – 7

1. Стандаратлаштиришнинг илмий ва назарий асослари.

Калит сўзлари: НТХ, ТЛ, эксперт хулосаси, эталонлар, метрология. 

2. Махсулот сифатининг метрологик таъминоти.

Калит сўзлари: метрология, эталон, технология, ИСО, МЭК.

3. Сертификатлаштириш тартиби.

Калит сўзлари: намуна, физик, кимёвий, лаборатория, экспертиза, ариза.

Вариант – 8

1. Сифат даражасини ани лаш.қ
Калит сўзлари: эталон, ма сулот, намуна, экспертиза, усуллар.ҳ

2. Ба ога оид ра обат усуллари.ҳ қ
Калит сўзлари: сифат, таркиб, хусусиятлари, функцияси, чидамлилик.

3. Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ
Калит сўзлари: экспертиза, лаборатория, таркиби, ми дори, технолгия.қ

Вариант – 9

1. Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг мажбуриятлари.қ
Калит сўзлари: стандарт талаблари, МХ, штрих код, лицензия, сертификат.

2. Махсулот сифати ва давлат назорати.

Калит сўзлари: стандарт талаблари, МХ, штрих код, лицензия, сертификат.

3. Сертификатлаштириш бўйича томонлар ўртасидаги шартнома.

Калит сўзлари: шартнома, келишув, хизматлар, нарх, ва т, намуна.қ

Вариант – 10

1. Махсулот мувофи лигини белгиси, сифат сертификатини беришқ  
у у ига эга ташкилотлар.ҳ қ қ

Калит сўзлари: Ўзстандарт, вилоят, шахар, хал аро, минта авий, ИСО, МЭК.қ қ

2. Давлат эталонлари,  ички эталонлар. 

Калит сўзлари: Давлат эталонлари,  ички эталонлар, хал аро, ИСО.қ

3. Стандартлаштириш агентликларининг асосий вазифалари.

Калит сўзлари: сифат, эталон, сертификат, меёрий хужжатлар, лицензия.
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Вариант – 11

1. Сифатни бош аришда стандартлаштиришнинг ўрни.қ
Калит сўзлари: сифат, сифатни бош ариш, сифат даражасини ани лаш, талаб.қ қ

2. Сифатни бош ариш тизимлари.қ
Калит сўзлари: ИСО, МЭК, Республика, вилоят, шахар, минта а.қ

3. Ба ога оид бўлмаган ра обат усуллари.ҳ қ
Калит сўзлари: реклама, технология, дизайн.

Вариант – 12

1. Махсулот сифатини бош ариш асослари.қ
Калит сўзлари: сифат, сифатни бош ариш, сифат даражасини ани лаш, талаб.қ қ

2. Истеъмолчилар у у лари. ҳ қ қ
Калит сўзлари: Ишлаб чи арувчи корхона тў рисидаги малумот. Махсулот хавфсизлигиқ ғ  
тў рисидаги ахборот.ғ

3.Сифат ва хал аро савдо уюшмаси талаблари.қ
Калит сўзлари: ИСО, МЭК, Республика, вилоят, шахар, минта а.қ

Вариант – 13

1. Сифатни бош аришда норматив хужатларни ўрганиш.қ
Калит сўзлари: ТХ, НТХ, ТЛ, МХ, стандартлар.

2. Сертификатлаштириш тартиби.

Калит сўзлари: ариза, намуна, экспертиза, хисоб-китоблар, меёрий хужжатлар.

3. Ягона ўлчов системаси. (СИ) 

Калит сўзлари: метрология, стандарт, эталон, техник хужжатлар, лаборатория.

Вариант – 14

1. Хал аро ИСО-стандартлари системаси.қ
Калит сўзлари: ИСО – 9000, ИСО – 2001, ИСО – 2007, МЭК.

2. Стандартлаштириш ва сифат.

Калит сўзлари: сифат даражаси, истеъмолчилар талаби, хавсизлик даражаси.

3. Махсулот сифатини бош ариш мезонлари.қ
Калит сўзлари: ИСО, МЭК, стандарт, эталон, истеъмолчилар ху у лари.қ қ

Вариант - 15
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1. Сифатни бош аришда сифат даражасини ани лаш.қ қ
Калит сўзлари: органолептик, социологик, эксперт, эталонлар.

2. Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ
Калит сўзлари: ани лик, эталон, физик, кимёвий усуллар, хал аро меёрлар.қ қ

3. Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчилар у у лариниҳ қ қ  
имоялаш” а идаги онунлар меъёрий хужжатлари. ҳ ҳ қ қ

Калит сўзлари: давлат онуни, жамият, моддалари, талаблар.қ

Вариант – 16

1. Сертификатлштириш тў рисидаги онун бузилганлиги учунғ қ  
жавобгарлик.

Калит сўзлари: жарима, савдодан четлатиш, ху у ини бекор илиш.қ қ қ

2. Сифатни бош аришнинг А Ш тажрибаси.қ Қ
Калит сўзлари: Демминг, Джуран, Исикаво, браксиз ма сулот.ҳ

3. Ўзбекистон Республикаси стандартлаштириш ўмиталари вақ  
давлат онуни.қ
Калит сўзлари: 1996, 2001, 2003, Ўздавстандарт, Горстандарт, вилоят, шахар.

Вариант – 17

1. Метрологик экспертиза.

Калит сўзлари: эталон, сифат даражаси, физик, кимёвий усуллар, та ослаш.ққ

2. МД  стандартлари.Ҳ
Калит сўзлари: Ўзстандарт, Росстандарт, минта а стандартлари.қ

3. Стандартлаштиришнинг назарий негизи.

Калит сўзлари: метрология, ўлчов бирликлари, эталонлар.

Вариант – 18

1. Махсулот сифатини бош ариш жараёнлари.қ
Калит сўзлари: лойиха, намуна, ишлаб чи ариш, сотиш, истеъмол, утилизация.қ

2. Ра обат усуллари.қ
Калит сўзлари: нархли, нархсиз, реклама, ирром, соф.ғ

3. Сифат кўрсаткичлари.

Калит сўзлари: функционал, эргонометрик, гигиеник, социологик.
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Вариант – 19

1. Махсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. қ
Калит сўзлари: лойиха, хомашё, малака, бош арув.қ

2. Харажатларни сифат даражаси билан бо ли лиги.ғ қ
Калит сўзлари: лойиха, хомашё, малака, бош арув.қ

3. Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш.

Калит сўзлари: стандарт талаблари, меёрий хужжатлар, метрологик нормалар, сифат 
даражаси.

4. Сертификатлаштириш – махсулотни сифатини 
кафолатлаштириш шакли.

Калит сўзлари: мувофи лик, патент, сертификат, ИСО талаблари.қ

Вариант – 20

1. Махсулот сифатини метрологик таъминоти.

Калит сўзлари: эталонлар, стандартлар, НТХ, ИСО талаблари.

2. Ўзбекистон Республикаси стандартлари.

Калит сўзлари: эталонлар, стандартлар, НТХ, ИСО талаблари.

3. Стандартлаштиришнинг илмий асослари.

Калит сўзлари: лойиха, рецептура, норматив техник хужжатлар.

Вариант – 21

1. Махсулот сифатини бош ариш объекти.қ
Калит сўзлари: корхона, хомашё, мутахассислар, лойиха, технология.

2. Сифатни бош аришнинг Япония тажрибаси.қ
Калит сўзлари: Япония мўжизаси, Демминг, Исикаво, браксиз товар.

3. Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги.ҳ қ
Калит сўзлари: сифат, сифат даражаси, технология, мутахассис, бош арув.қ

Вариант – 22

4. Ма сулот сифатини бош аришҳ қ  фанининг а амияти, предмети ваҳ  
вазифалари.

Калит сўзлари: сифат, ИСО, МЭК, метрология, товар, корхона, фирма, стандарт.

5. Давлат эталонлари. Ички эталонлар, уларнинг а амияти ваҳ  
вазифалари.
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Калит сўзлари: давлат эталонлари, ички эталонлар, меёрий хужжатлар, сифат 
даражаси.

6. Ўзбекистонда махсулот сифатини бош ариш со асида олибқ ҳ  
борилаётган ишлар.

Калит сўзлари: Ўзстандарт, метрология, сертификат, мувофи лик сифат менежменти.қ

Вариант – 23

4. Ма сулот сифатини бош аришҳ қ  фанининг бош а фанлар биланқ  
ало аси.  қ
Калит сўзлари: товаршунослик, патентшунослик, стандартлаштириш, метрология.

5. Сифатни бош аришда норматив хужжатларни ўрганиш.қ
Калит сўзлари: норматив техник хужжатлар, лойиха, намуна, эталон.

6. “Ўздавстандарт” ташкилотининг тарихи, асосий вазифалари.

Калит сўзлари: сертификатлаш, стандартлаштириш, Ўрта Осиё метрология хизмати.

Вариант – 24

4. Ишлаб чи ариш унумдорлиги ва махсулот сифати.қ
Калит сўзлари: сифат, ИСО, МЭК, метрология, товар, корхона, фирма, стандарт.

5. Сифатни бош аришда стандартлаштириш ва унинг ақ амияти.ҳ
Калит сўзлари: сифат, ИСО, МЭК, метрология, товар, корхона, фирма, стандарт.

6. Истеъмолчилар у у ларини давлат томонидан имояланиши.ҳ қ қ ҳ
Калит сўзлари: давлат онуни, норматив хужжатлар, жамият, ма сулот сифати.қ ҳ

Вариант – 25

1. Махсулот сифатини бош ариш. Хориж тажрибаси.қ
Калит сўзлари: Ўзстандарт, ИСО – 9000, МЭК, Япония, А Ш, Германия, Демминг.Қ

2. Ра обатбардошлик нима ва унинг а амияти. Ра обат усуллариқ ҳ қ  
айсилар?қ

Калит сўзлари: соф ра обат, нархга бо ли , нархга бо ли  бўлмаган ра обат.қ ғ қ ғ қ қ

3. Метрология а идаги онун ва арорлар.ҳ қ қ қ
Калит сўзлари: метрология, ўлчаш, эталон, сифат, онун, моддалар.қ

Вариант – 26

1. Махсулот сифати нима?

Калит сўзлари: талаб, истеъмол иймати, сифат, сифат даражаси, меёрий хужжатларқ
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2. Ра обат усулари.қ
Калит сўзлари: нархли, нархсиз, соф, албаки, реклама, тижорат, фирма.қ

3. Сифатни бош аришда стандартлаштиришнинг ўрни.қ
Калит сўзлари: Ўзстандарт, ИСО – 9000, МЭК, Япония, А Ш, Германия, Демминг.Қ

Вариант – 27

1. Сифат кўрсаткичлари.

Калит сўзлари: органолептик, эксперт, лаборатория, социологик.

2. Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги,  улар а идаҳ қ ҳ қ  
тушунча. 

Калит сўзлари: соф ра обат, нархли, нархсиз, реклама, малака, технология.қ

3. Сифатни бош ариш тизимлари.қ
Калит сўзлари: давлат, стандарт, ИСО, МЭК, сертификатлаш, метрология.

Вариант – 28

1. Стандаратлаштиришнинг илмий ва назарий асослари.

Калит сўзлари: НТХ, ТЛ, эксперт хулосаси, эталонлар, метрология. 

2. Махсулот сифатининг метрологик таъминоти.

Калит сўзлари: метрология, эталон, технология, ИСО, МЭК.

3. Сертификатлаштириш тартиби.

Калит сўзлари: намуна, физик, кимёвий, лаборатория, экспертиза, ариза.

Вариант – 29

1. Сифат даражасини ани лаш.қ
Калит сўзлари: эталон, ма сулот, намуна, экспертиза, усуллар.ҳ

2. Ба ога оид ра обат усуллари.ҳ қ
Калит сўзлари: сифат, таркиб, хусусиятлари, функцияси, чидамлилик.

3. Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ
Калит сўзлари: экспертиза, лаборатория, таркиби, ми дори, технолгия.қ

Вариант – 30

1. Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг мажбуриятлари.қ
Калит сўзлари: стандарт талаблари, МХ, штрих код, лицензия, сертификат.

2. Махсулот сифати ва давлат назорати.
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Калит сўзлари: стандарт талаблари, МХ, штрих код, лицензия, сертификат.

3. Сертификатлаштириш бўйича томонлар ўртасидаги шартнома.

Калит сўзлари: шартнома, келишув, хизматлар, нарх, ва т, намуна.қ

Орали  назорат саволлариқ

1. Ма сулот сифатини бош ариш фанининг а амияти, предмети ваҳ қ ҳ  
вазифалари.

2. Давлат эталонлари. Ички эталонлар, уларнинг а амияти ва вазифалари.ҳ

3. Ўзбекистонда ма сулот сифатини бош ариш со асида олиб борилаётганҳ қ ҳ  
ишлар.

4. Ма сулот сифатини бош ариш фанининг бош а фанлар билан ало аси.  ҳ қ қ қ

5. Сифатни бош аришда норматив хужжатларни ўрганиш.қ

6. Сифатни бош аришда стандартлаштириш ва унинг а амияти.қ ҳ

7. Истеъмолчилар у у ларини давлат томонидан имояланиши.ҳ қ қ ҳ

8.  Махсулот сифатини бош ариш. Хориж тажрибаси.қ

9. Ра обатбардошлик нима ва унинг а амияти. Ра обат усуллари  айсилар?қ ҳ қ қ

10.Махсулот сифати нима?

11.Ра обат усулари.қ

12.Сифатни бош аришда стандартлаштиришнинг ўрни.қ

13.Сифат кўрсаткичлари.

14.Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги,  улар а ида тушунча. ҳ қ ҳ қ

15.Сифатни бош ариш тизимлари.қ

16.Стандаратлаштиришнинг илмий ва назарий асослари.

17.Махсулот сифатининг метрологик таъминоти.

18.Сертификатлаштириш тартиби.

19.Сифат даражасини ани лаш.қ

20.Ба ога оид ра обат усуллари.ҳ қ

21.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ

22.Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг мажбуриятлари.қ

23.Махсулот сифати ва давлат назорати.

24.Сертификатлаштириш бўйича томонлар ўртасидаги шартнома.

179



25.Махсулот мувофи лигини белгиси, сифат сертификатини бериш у у игақ ҳ қ қ  
эга ташкилотлар.

26.Давлат эталонлари,  ички эталонлар. 

27.Стандартлаштириш агентликларининг асосий вазифалари.

28.Сифатни бош аришда стандартлаштиришнинг ўрни.қ

29.Сифатни бош ариш тизимлари.қ

30.Ба ога оид бўлмаган ра обат усуллари.ҳ қ

31.Махсулот сифатини бош ариш асослари.қ

32.Истеъмолчилар у у лари, ишлаб чи арувчи корхона тў рисидагиҳ қ қ қ ғ  
малумот. Махсулот хавфсизлиги тў рисидаги ахборот.ғ

33.Сифат ва хал аро савдо уюшмаси талаблари.қ

34.Сифатни бош аришда норматив хужатларни ўрганиш.қ

35.Сертификатлаштириш тартиби.

36.Ягона ўлчов системаси. (СИ) 

37.Хал аро ИСО-стандартлари системаси.қ

38.Стандартлаштириш ва сифат.

39.Махсулот сифатини бош ариш мезонлари.қ

40.Сифатни бош аришда сифат даражасини ани лаш.қ қ

41.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ

42.Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчилар у у ларини имоялаш”ҳ қ қ ҳ  
а идаги онунлар меъёрий хужжатлари.ҳ қ қ

43.Сертификатлштириш тў рисидаги онун бузилганлиги учун жавобгарлик.ғ қ

44.Сифатни бош аришнинг А Ш тажрибаси.қ Қ

45.Ўзбекистон Республикаси стандартлаштириш ўмиталари ва давлатқ  
онуни.қ

46.Метрологик экспертиза.

47.МД  стандартлари.Ҳ

48.Стандартлаштиришнинг назарий негизи.

49.Махсулот сифатини бош ариш жараёнлари.қ

50.Ра обат усуллари.қ

51.Сифат кўрсаткичлари.
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52.Махсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. Харажатларни сифатқ  
даражаси билан бо ли лиги.ғ қ

53.Мажбурий сертификатлаш онуни.қ

54.Сертификатлаштириш – махсулотни сифатини кафолатлаштириш шакли.

55.Махсулот сифатини метрологик таъминоти.

56.Ўзбекистон Республикаси стандартлари.

57.Стандартлаштиришнинг илмий асослари.

58.Махсулотни бош ариш объекти.қ

59.Сифатни бош аришнинг Япония тажрибаси.қ

60.Махсулот ва изматлар ра обатбардошлиги.ҳ қ

61.Хал аро ИСО стандартлари системаси.қ

62.Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш.

63.Сифатни бош аришни и тисодий кўрсаткичлари.қ қ

64.Махсулот сифатини бош ариш.қ

65.Стандартлаштиришнинг у у ий асослари.ҳ қ қ

66.“Ўздавстандарт” ташкилотини асосий вазифалари.

67.Махсулот ва изматлар сифатини бош ариш системаси.ҳ қ

68.Товарларни штрих кодлаштириш ва хал аро стандартлар.қ

69.Истеъмолчилар ху у ларини имоялаш.қ қ ҳ

70.Ягона ўлчов бирлиги (СИ).

71.Метрологиянинг асосий вазифалари.

72.Хал аро стандартлар. ИСО тизими.қ

73.Махсулот сифатини бош ариш тарихи.қ

74.Махсулот сифатини бош ариш усуллари.қ

75.Махсулотлар сифатини сохталаштириш ва унга арши кураш.қ

76.Н.Т.Х. тайёрлаш усуллари.

77.Сифат тушунчаси нима?

78.Сифат хал аси а ида маълумот беринг.қ ҳ қ

79.Истеъмол товарлари сифатини бош аришда хал аро стандартларнингқ қ  
ўрни.
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80.Истеъмолчилар у у ларини имоялаш онуни ачон абул илинган ваҳ қ қ ҳ қ қ қ қ  
неча моддадан иборат?

81.Штрих кодлар ачон абул илинган?қ қ қ

82.Ма сулот сифатини бош аришда хориж тажрибалари.ҳ қ

83.Ма сулот сифатини бош аришда А Ш тажрибаси.ҳ қ Қ

84.Ма сулот сифатини бош аришда Германия тажрибаси.ҳ қ

85.Ма сулот сифатини бош аришда Япония тажрибаси.ҳ қ

86.Истеъмолчилар ху у ларини химоя илишнинг ма сулот сифатиниқ қ қ ҳ  
бош аришдаги ўрни.қ

87.Хал аро стандартларнинг ма сулот сифатини бош аришдаги ўрни.қ ҳ қ

88.Сифатни бош ариш усуллари.қ

89.Сифат менежменти ва ма сулот сифатини бош ариш.ҳ қ

90.Кадрлар малакаси ва ма сулот сифати.ҳ

91.Сифатни бош аришда Инновацион лойи алар ўрни.қ ҳ

92.Ма сулот сифати ва сифат менежменти ўртасида андай бо ли лик бор?ҳ қ ғ қ

93.Истеъмолчилар талабини ондириш нима?қ

94.Ма сулот сифатини бош аришда Деминг назарияси.ҳ қ

95.Ма сулотнинг истеъмол иймати андай ани ланади?ҳ қ қ қ

96.Япония “мўжизасини” яратган америкалик ким?

97.Исикава концепцияси нимадан иборат?

98.Джуран тар иботи нимадан иборат?ғ

99.Ма сулот сифатини бош ариш муаммолари айси даврда устиворҳ қ қ  
йўналишга айланди?

100. Ма сулот сифатини бош аришда бозор ра обатчилигини ўрни.ҳ қ қ

101. Ма сулот сифат даражасини андай ани ланади.ҳ қ қ

102. Ма сулотларни мувофи лик сертификати ачон берилади?ҳ қ қ

103. Хал аро стандартлаштириш уюшмаси ISO – ачон ташкил топган?қ қ

104. Ма сулот сифатини сохталаштириш нима?ҳ

105. Истеъмолчилар ху у ларини химоялаш онуни неча бўлимданқ қ қ  
иборат? 
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1.Сифат тў рисидаги тасаввур нимага асосланади?ғ
а) истеъмолчиларнинг хохиш ва талабларига;
б) ишлаб чи арувчиларнинг фаолият турларига;қ
в) давлат онуни талабларига (стандарт талабларига).қ

2. Ишлаб чи арувчилар учун ма сулот иймати - бу?қ ҳ қ
а) ма сулотнинг энг ю ори нархи;ҳ қ
б) ма сулот сотувчи корхонанинг йў лиги;ҳ қ
в) ма сулотнинг ю ори сифати.ҳ қ

3.Иистеъмолчилар учун ма сулотнинг иймати – бу? ҳ қ
а) ма сулот сифатини хисобга олмаган холда нархнинг пастлиги;ҳ
б) ма сулот ийматини хисобга олмаган холда ю ори сифат;ҳ қ қ
в) ма сулот сифати ва нархнинг мутаносиблиги.ҳ

4.Ма сулот  сифатини бош ариш:ҳ қ
а) сифат менежментини ўз ичига олиши;
б) сифат менежментини ўзи;
в) менежментнинг бир бўлаги.

5. Сифатни режалаштириш – бу?
а) ма сулотнинг ю ори сифатига эришиш учун ишлаб чи ариш жараёнлари ваҳ қ қ  
ресурсларини ани лаш;қ
б) янги ма сулотнинг сифат кўрсаткичларини ани лаш;ҳ қ
в) ну сонсиз ма сулот ишлаб чи аришни режалаштириш.қ ҳ қ

6. Сифатни таъминлашнинг эволюцион методлари?
а) олти бос ичдан;қ
б) беш бос ичдан;қ
в) тўрт бос ичдан.қ

7. Сифат юлдузчасига кирмайди?
а) мотивация тизими;
б) таъминотчилар билан ўзаро ало алар;қ
в) инвесторлар билан ўзаро ало алар.қ

“Сифат менежменти” фанидан тест саволлари
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8. Сифатнинг умумий бош аруви методологияси  (қ TQM) – бу?
а) махсулот сифатини таъминлаш тизими;
б) корхона махсулотини экспертиза илиш;қ
в) корхонанинг барча бош арув усуллари, сифатни бош аришга аратилган.қ қ қ

9. TQM да корхона рахбариятининг ўрни:
а)  корхона  рахбарларининг  асосий  эътибори  бош арув  менежментигақ  
аратилиши;қ

б)  TQM  нинг  самарадорлиги  биринчи  навбатда  корхона  рахбариятига 
аратилган;қ

в) TQM нинг самарадорлиги корхонада “Сифат менежменти”ни ай даражадақ  
йўлга ўйилганлигига бо ли .қ ғ қ

10. “Сифат менежменти”да иштрок этадилар:
а) корхонанинг барча бў инлари ва хизматчилари;ғ
б) фа ат сифат менежменти хизматчилари;қ
в) корхона рахбарияти ва “Сифат менежменти” хизматчилари.

11. “Сифат менежменти” бо ли :ғ қ
а) корхонанинг фа ат ишлаб чи ариш бўлинмалари билан;қ қ
б) корхонанинг барча бош арув тизими билан;қ
в) таш и таъминот бўлимлари билан.қ

12. “Сифат менежменти” вазифасига нима кирмайди?
а) сифатни назорат илишнинг тўла таъминланиши;қ
б) абул илишда назорат ўрнатиш;қ қ
в) сифат сохасида ходимларни малакасини ошириш.

13. уйида кўрсатилганларнинг айси бири нотў ри. TQM талабларини жорийҚ қ ғ  
этишда:
а)  барча ходимларни малакасини оширишга жалб илиш;қ
б) таъминотчиларнинг фаолияти ва ма сулот сифатини кузатиш;ҳ
в) компания ходимларини янгилаш.

14. Сертификатлаштириш – бу?
а) маълум бир товарни ишлаб чи ариш учун берилган рухсат;қ
б) ма сулотни ўйилган талабларга жавоб беришини тасди лаш;ҳ қ қ
в)  сифат  тў рисидаги  талабларни  истеъмолчилар  ва  таъминотчилар  биланғ  
келишуви.

15. Сертификатлаштириш тизими таъсир этади:
а) истеъмолчи ва таъминотчиларнинг имкониятларига;
б) миллий, регионал амда хал аро даражада;ҳ қ
в) турли сохаларга.
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16. Аккредитация – бу?
а) давлат ми ёсида ма сулотнинг мувофи лигини тан олиш;қ ҳ қ
б) лаборатория фаолиятини расман тан олиш;
в)  маълум  бир  ма сулотни  ишлаб  чи арувчи  корхонанинг  ху у ларини  танҳ қ қ қ  
олиш.

17. Сертификатлаштириш нимани англатади?
а) барча товарлар бўйича ихтиёрий сертификатлаштиришни;
б) барча товарлар бўйича мажбурий сертификатлаштиришни;
в)  онун  доирасида  ўрнатилган  тартибда  алохида  ма сулотларниқ ҳ  
сертификатлаштириш шартлигини.

18. Сертификатлаштириш бўйича миллий тизим – бу?
а) тегишли вазирликлар ва соха бош армалари;қ
б) Давстандарт; 
в) ма сулот турлари бўйича синов лабораториялари.ҳ

19. Сифат учун харажатлар – бу?
а) истеъмолчилар талабларини ондиришга аратилган харажатлар;қ қ
б) ма сулот ну сонларини тў рилашга аратилган харажатлар;ҳ қ ғ қ
в) сифатни бош ариш борасида ташкил илинадиган тизим харажатлари.қ қ

20. Ну сонларга аратилган харажатлар – бу?қ қ
а) ну сонли товарларни сотилганлги учун кафолат тўловлари;қ
б) ну сонларни йў отиш учун харажатлар;қ қ
в) биринчи маротаба йўл ўйилган хатоларни тузатиш учун.қ

21. Сифат уйчаси – бу?
а) сифат вазифалари таркибини ифода илувчи ма сус жадвал;қ ҳ
б) корхонада махсулот сифатини назорат илувчи лаборатория;қ
в) ма сулот сифатини бош ариш борасида ташкил илинган эталонлар бўлими.ҳ қ қ

22. Истеъмолчи талабларининг рейтинги – бу?
а) ишлаб чи арувчи ну таий назаридан истеъмолчиларнинг талаблари рўйхати;қ қ
б) истеъмолчилар ну таий назаридан истеъмол талабларини мухимлигига арабқ қ  
тартибга солиш;
в) истеъмол товарларини мухимлигига араб ани ланган статистик маълумот.қ қ

23. Бизнес жараён – бу?
а) тадбиркорлик фаолиятининг жараёнлари;
б) маълум бир фаолиятни бош ариш жараёнларининг кетма-кетлиги;қ
в) тадбиркорлик фаолиятининг хусусиятлари.

24. Метод (ани  ўз ва тида) – бу?қ қ
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а) ма сулот сифатини ошириш борасида ўз ва тида – керакли ерда, керакликҳ қ  
ми дорда бажарилган ишлар;қ
б) ўз ва тида айта ишланган реструктуризация илинган метод;қ қ қ
в) ишлаб чи ариш вазифалари ва бош арув арорларининг ўз ва тида амалгақ қ қ қ  
ошиши.

25. Билимларни бош ариш тизими:қ
а) корхона ходимларини ў итиш тизими;қ
б) персонални бош аришда керакли билимларни ишга солиш;қ
в) корхона тў рисидаги ахборотни тар атиш.ғ қ

26. Реструктуризация – бу?
а) корхонанинг ташкилий тизилмасини ўзгартириш;
б) корхонада арзлардан утилиш йўлини ўзгартириш;қ қ
в) корхона бош арувини такомиллаштириш усуллари.қ

27. Сифатни бош ариш нимадан бошланади?қ
а) хомашё ва технологияни янгилашдан;
б) корхонанинг айта уришдан; қ қ
в) кадрлар тайёрлашдан.

28. Сифат тушунчаси нима?
а) ма сулотнинг барча хусусиятлари е индиси;ҳ ғ
б) ма сулотнинг истеъмол учун яро лилиги;ҳ қ
в) ма сулотнинг истеъмолчиларнинг талабига жавоб бериши. ҳ

Умумий назорат саволлари 

“Сифат менежменти” фани бўйича муста ил ишлар жорий, орали  ва якунийқ қ  
назоратлар  жараёнида  уйидаги  топшири ларни  бажариши  ор али  назоратқ қ қ  
илинади ва ба оланади (талаба топшири лардан бирини бажараши мумкин): қ ҳ қ

1. Ўзбекистон  Республикаси  Президенти  И.Каримовнинг  “Асосий 
вазифамиз  –  Ватанимиз  тара иёти  ва  ал имиз  фаравонлигини  янадаққ ҳ қ  
юксалтиришдир”  номли  асарларидан  келиб  чи ан  олда  фаннингққ ҳ  
ма сади ва вазифаси.қ
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2. 2009-2012 йилларга мўлжалланган Ин ирозга арши дастур ва “Баркамолқ қ  
авлод  йили”   Давлат  дастуридан  ўрин  олган  ижтимоий-и тисодийқ  
масалалар. 

3. Фаннинг предмети, вазифаси ва ўрганиш усуллари.
4. Махсулот сифатини бош ариш асослари.қ
5. Махсулот ва хизматлар ра обатбардошлиги.қ
6. Ра обат усуллари.қ
7. Бахога оид ра обат усуллар.қ
8. Бахога оид бўлмаган усуллар.
9. Махсулот сифатини бош ариш объекти.қ
10.Махсулот сифатини бош ариш жараёнлари.қ
11.Махсулот сифатини бош ариш мезонлари.қ
12.Сифатни бош ариш тизимлари.қ
13.Сифатни бош аришда математик усуллардан фойдаланиш.қ
14.Стандартлаштиришнинг илмий асослари.
15.Стандартлаштиришнинг назарий негизи.
16.Сифатни бош аришда стандартлаштириш ўрни.қ
17.Сифатни бош аришда статистик усулларнинг ўрни.қ
18.Ўзбекистон Республикаси стандартлари.
19.МДХ стандартлари.
20.Хал аро ИСО – стандартлари системаси.қ
21.Стандартлаштириш агентликларининг асосий вазифалари.
22.Махсулот сифатини метрологик таъминоти.
23.Метрологик экспертиза.
24.Ягона ўлчов системаси (СИ).
25.Давлат эталонлари, ички эталонлар.
26.Метрологик экспертизада ўртача арифметик хатоликни ани лаш.қ
27.Сертификатлаштириш – махсулотни сифатини кафолатлаштириш шакли.
28.Ўзбекистон Республикаси стандартлаштириш агентлиги 

сертификатлаштириш ўмиталари ва давлат онуни.қ қ
29.Сертификатлаштириш тартиби.
30.Махсулот мувофи лигининг белгиси (Сифат сертификати)ни беришқ  

ху у ига эга ташкилотлар.қ қ
31.Мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш.
32.Сертификатлаш тў рисидаги онуни бузулганлиги учун жавобгарлик.ғ қ
33.Сертификатлаштириш тартиби.
34.Норматив хужжатларни ўрганиш.
35.Сертификатлаштириш бўйича томонлар ўртасидаги шартнома.
36.Махсулот сифати учун сарф харажатлар ми дори. Харажатларни сифатқ  

даражаси билан бо ли лиги.ғ қ
37.Техника ва технологиянинг сифатни бош аришдаги ўрни.қ
38.Сифат ва хал аро савдо уюшмаси талаблари.қ
39.Махсулот сифати ва давлат назорати.
40.Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчилар ху у ларини химоялаш”қ қ  

ха идаги онунлар меъёрий хужжатлари. қ қ
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41.Истеъмолчилар ху у лари ишлаб чи арувчи корхона тў рисидагиқ қ қ ғ  
ахборотлар, махсулот хавфсизлиги тў рисидаги ахборот.ғ

42.Ишлаб чи арувчи ва сотувчининг мажбуриятлари.қ
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Сифат хал аси қ

Чизмалар 
(тар атма материал)қ
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Корхоналарда янгилик яратиш жараёнлари
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Ички инновацион мухит                                   
                                       

 
Ани  ма садга йўналтирилганқ қ  

ўзгаришлар (проект)

Илмий тад и он – тажрибақ қ  
конструкторлик бўлимлари

Маркетинг бўлими
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Илмий техникавий 
билимлар

Таш и мухитқ Бозор талабини билиш

Манбаа: Аверченков В.И, Ваинмаер Е.Е. Инновационный менеджмент Москва. 
“Флинта” 2008 29 стр.

Битим — икки томон ўртасида бойликлар билан тижорий алмашиниш: 
битимлар пулли ёки бартер булади.
Бозор — товарларнинг реал ва потенциал сотувчи ва харидорлари мажмуи 
харакат иладиган алмашиниш сохаси; товарларни сотиш билан борлиқ қ 
алмашиниш сохасидаги и тисодий муносабатлар мажмуи.қ
Бозорни сегментлаш — харидорлар, бозорларни харидорлар ундови ва бош ақ  
ўзига хос хусусиятларга араб, алохида гуру , исм (сегмент) ларга ажратиш.қ ҳ қ
Бозор сегменти — маркетингнинг ундовчи ра батлантиришига бир хил жавобғ  
берадиган харидорлар мажмуи.
Буюртма — маълум товар (хизмат) ни харид илиш ха ида жиддий ниятқ қ  
билдирилган ва сотиб олиш учун барча зарурий талаблар баён илинганқ  
хужжат.
Воситачилар — товарларни транспортлаш, са лаш, сотиш ва бош ақ қ  
воситачилик хизматларини бажарувчи алохида шахслар ёки ташкилотлар.
Демпинг — товарларни ўртача бозор нархидан сезиларли даражада пастроқ, 
айрим хрлларда таннархидан хам пастроқ нархга сотиш.
Диверсификация — товар ассортиментини алмаштириш, фирманинг асосий 
ишлаб чи арқ иши билан бо лиғ қ бўлмаган сохаларга кириши.
Дилер — савдогар, истеъмолчи ва ишлаб чи ақ рувчи ўртасидаги воситачи; ўз 
ҳисобидан битимлар тузадиган биржа савдогари.

“Ма сулот сифатини бош ариш” бўйича ҳ қ
атамалар ис ача лу атиқ қ ғ

196



Инвестор — бўш пул маблағларига эга ва уларни қимматба оҳ  оқ ғозларни 
сотиб олишга тайёр ташкилот, шахслар.
Ишлаб чиқариш ва сотиш имконларининг тахлили — уйланган товар ва 
маркетинг стратегияси фирма мақсадларига мувофиқлигини ани лқ аб берадиган 
сотиш, харажат ва фойданинг мўлжалланган назорат кўрсаткичларининг 
та лҳ или.
Ишлаб чиқарувчи — сотиш учун ма сҳ улот ёки хизмат ишлаб чиқарувчи 
фирма.
Квота — маълум турдаги товарларни мамлакатга олиб киришга (импорт) ёки 
мамлакатдан олиб чиқишга (экспорт) рухсат этилган миқдорий чегараси.
Котировка — товар биржаларида нархларни рўйхатга олиш ҳамда биржа 
товарларининг нархи.
Лицензия — давлат органлари томонидан маълум хўжалик фаолияти кўрсатиш 
учун берилган рухсатнома: товарни мамлакатга олиб келиш ёки мамлакатдан 
олиб чиқиш хуқуқини берадиган; патентлар билан химояланган ихтиролардан, 
технологиялардан, товар маркаларидан фойдаланиш хуқуқини берадиган.
Марка — сотувчи товарлари ёки хизматларини ра иқ б товарлари ёки 
хизматларидан ажратиб олиш мақсадида уларни таниб олишга мўлжалланган 
ном, атама, белги, тимсол, чизма ёки улар мажмуи.
Марка белгиси (эмблема) — марканинг таниб олса бўладиган, лекин талаффуз 
қилиб бўлмайдиган исқ ми (тимсол, тасвир).
Маҳсулотнинг ҳаётий цикли — буюм ният қилингандан у ишлаб чиқариш ва 
сотувдан олиб ташланишигача бўлган муддат. Маркетингда циклнинг уқ йидаги 
бос иқ члари кўрилади: 1) вужудга келиши (ишлаб чи иқ ш, лойихалаш, 
экспериментлар); 2) ўсиш (буюмнинг бозорда пайдо бўлиши, талабни 
шакллантириш); 3) етуклик (туркумли ишлаб чиқариш, кенг сотиш); 4) бозор 
тўйиниши; 5) сотув ва буюм ишлаб чиқаришнинг сўниши.
Меҳнат бозори — меҳнат а иҳ қ  ёки товарлар эвазига ўз иш кучини таклиф 
қилмоқчи бўлган одамлар мажмуи.
Мижозлар — фирма мижозларининг тузилмаси.
Миллий бозор — мазкур мамлакатнинг ички базорлари мажмуи.
Мода — фаолиятнинг мазкур мухитида, айни вақтда энг оммавий ёки кенг 
тарқалган услуб.
Молия бозори — инсон ва ташкилотларга қарзга олиш, пул ЙИҒИШ ва уларнинг 
сақланишини кафолатлайдиган имкониятларни такдим этадиган бозор.
Монополистик фаолият — хўжалик субъектлари, ҳокимият ва бошқарув 
органларининг рақобатга йул ўқ ймасликка ва бу харакатлари билан 
истеъмолчилар манфаатларини бузадиган оқ нунга хилоф ҳаракатлари.
Назорат қилинмайдиган (бошқарилмайдиган) омиллар — фирма 
фаолиятига таъсир қиладиган ва унинг томонидан бошқарилмайдиган 
маркетинг муҳитининг омиллари.
Назорат қилинувчи (бошқарилувчи) омиллар — маркетинг муҳитининг 
фирма раҳбарияти ва маркетинг ходимлари томонидан бо ақ риладиган (назорат 
қилинадиган) омиллари.
Нарх — товарни олиш учун харидор тўлаши зарур бўлган пул суммаси.
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Нархга қушимча — харидорнинг алоҳида талабларига мувофиқ 
белгиланадиган нархга ўқ шимча.
Ноу-хау — хужжатлар шаклида чизмаийлаштирилган, лекин патентланмаган 
техникавий, тижорат, и тқ исодий ва бошқа билимлар, тажриба, кўникмалар 
мажмуи.
Ноэластик талаб — нархида бир оз ўзгаришлар бўлишига қарамасдан домий 
бўлишлик тенденциясига эга талаб.
Паблисити — мазкур ташкилот ва унинг товарлари ха идқ а ахборотни 
тар ақ тиш билан боғлиқ иш алоқалари, реклама, тақсимлаш каналларида 
товарларни суриш шакли.
Рақиб — мазкур бозорда ўхшаш товарни сотаётган фирма ёки ало иҳ да шахс.
Рақобат (кенг маънода) — қандайдир сохада бир мақсадга эришишга 
манфаатдор бўлган алохида шахслар (рақиблар) орасидаги мусобақа.
Реклама — ғоя, товар, хизматларни маълум инвестор номидан тақдим этиш ва 
илгари суришнинг ҳар қандай тўловли шакли.
Рекламация (даъво) — мажбуриятлар номувофиқ бажарилиши муносабати 
билан берилган арзнома.
Сотишнинг таҳлили — маркетинг стратегияси яроқлигини баҳолаш 
мақсадида сотиш ҳақида маълумотларнинг батафсил таҳлили.
Сотишни рағбатлантириш — товар ёки хизматни харид иқ лиш ёки сотишни 
рағбатлантиришнинг қисқа муддатли ундов чоралари.
Стандартлаштириш — мавжуд ёки бўлажак масалаларга нисбатан умуман ва 
кўп марта татбиқ этиладиган талабларни белгилаш орқали маълум соҳада энг 
мақбул даражада тартиблаштиришга йўналтирилган илмий-техникавий 
фаолият.
Товар — бозорда сотиладиган маҳсулот, олди-сотди объекти; сотиш соҳасига 
(бозорга) келган маҳсулот ёки хизмат, истеъмолга алмашиниш, олди-сотди 
орқали келган инсоннинг қандайдир эҳтиёжини қондиришга мўлжалланган 
меҳнат маҳсулоти.
Товар ассортименти — вазифаси, нархлар кўлами ёки бошқа хусусиятлари 
ўхшашлиги бўйича бир-бирлари билан узвий боғланган товарлар гурухи.
Товар белгиси — уҳ қу иқ й ҳимоя билан таъминланган марка ёки унинг исмиқ .
Товар биржалари — вазифаси, сифати бир жинсли стандарт сифат 
кўрсаткичлари (намуналар) бўйича партиялар билан сотиладиган оммавий 
товарларнинг доим фаолият кўрсатадиган бозорлари.
Товар бозори — ишлаб чиқариш ёки истеъмол хусусиятлари ўхшаш (пойабзал 
бозори, автомобил бозори, хом ашё бозори) аниқ товарлар бозори.
Товар ҳаракати — ишлаб чи ақ рувчининг омборидан харидорга маҳсулот 
тўсиқсиз етиб боришини таъминлаш. Товарни олдинга суриш ёки сотишни 
рағбатлантириш — товар ишлаб чиқарувчидан истеъмолчига етиб боришига 
кўмаклашувчи фаолият.
Тўлашга оқ дир талаб — товарни мазкур нархда харидор сотиб олишга оқ дир 
ва тўлашга тайёр талаб; бозорда оҳ сил бўлган нархларда талаби мавжуд товар 
миқдори.
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Улгуржи савдо — қайта сотиш ёки касбий фойдаланиш мақсадида товарларни 
оладиганларга сотиш бўйича ҳар қандай фаолият.
Услуб — инсоннинг қандайдир фаолиятида ифоданинг замонавий шакли.
Харажат — корхона, ташкилотларнинг маҳсулотни ишлаб чиқариш ва сотиш, 
хизмат қилиш учун қилган пул ҳисобида ифодаланган сарфлари мажмуи.
Харажатлар та лҳ или — ишлаб чиқариш ва сотишга иқ линадиган 
харажатларни иқ сқартириш имконини ани лқ айдиган таҳлил.
Харидор бозори — бозорда мавжуд талабдан таклиф кўпрок, бўлгандаги 
вазият.
Хизмат - бирор нарсага эга бўлишга олиб келмайдиган чора-тадбир; сезилмас 
фойда.
Чакана савдо — бевосита охирги истеъмолчиларга шахсий нотижорат 
мақсадларда фойдаланиш учун сотиш бўйича ҳар қандай фаолият.
Эмбарго — бирор товарни импорт иқ лишни тақиқлаш.

“СИФАТ МЕНЕЖМЕНТИ” ФАНИДАН РЕЙТИНГ ТИЗИМИ АСОСИДА 
ТАЛАБАЛАР БИЛИМИНИ БА ОЛАШ Ҳ

Асосий оидаларқ

“Сифат менежменти” фани бўйича тайёрланган мазкур услубий кўрсатма 
Ўзбекистон Республикаси Олий ва ўрта махсус таълим вазирлигининг 2010 йил 
25  августдаги  333–сонли буйру и билан   амалга  киритилган “Олий таълимғ  
муассасаларида талабалар билимини назорат илиш ва ба олашнинг рейтингқ ҳ  
тизими  тў рисида  Низом”,  2009  йил  11-июндаги  204-сонли  буйру и  биланғ ғ  
тасди ланган  “Талаба  муста ил  ишини  ташкил  этиш,  назорат  илиш  вақ қ қ  
ба олаш тартиби тў рисида Намунавий низом”, 2010 йил __ августдаги ___ -ҳ ғ  
сонли  буйру и  билан  тасди ланган  “Сифат  менежменти”  фани  бўйичағ қ  
Намунавий  дастур  амда  ТДИУ  “Ахборот  технологиялари  ва  менежмент”ҳ  
факультети Илмий Кенгашининг 2010 йил     - августдаги 1-баённомаси билан 
тасди ланган “Сифат менежменти” фани бўйича Ишчи ў ув дастури асосидақ қ  
ишлаб чи илган.қ

Мазкур  услубий  кўрсатмадан  бакалавриат  бос ичи  барча  йўналиши  2қ  
курс талабаларининг “Сифат менежменти”фанидан билимини назорат илиш вақ  
ба олашда  фойдаланиш  тавсия  этилади  ва  у  талабаларга  мазкур  фанниҳ  
ўзлаштиришда  зарурий  балларни  тўплаш  а ида  тасаввурга  эга  бўлишҳ қ  
имконини беради.  Йўналиш ишчи  ў ув режасида  фанга  ажратилган  умумийқ  
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ў ув юкламаси 64 соат, шу жумладан маъруза маш улотлари 20 соат, амалийқ ғ  
маш улотлар 22 соат, муста ил иш 22 соат ажмида режалаштирилган. ғ қ ҳ

I. Назорат турлари ва уни амалга ошириш тартиби

“Сифат  менежменти”  фани  бўйича  талабаларнинг  билим  савияси  ва 
ўзлаштириш  даражасининг  Давлат  таълим  стандартларига  мувофи лигиниқ  
таъминлаш учун уйидаги назорат турларини ўтказиш назарда тутилади:қ

1) жорий назорат (ЖН) – талабанинг фан мавзулари бўйича билим ва 
амалий кўникма даражасини ани лаш ва ба олаш усули. Жорий назорат мазкурқ ҳ  
фан  хусусиятидан  келиб  чи ан  олда  маъруза  ва  амалий  маш улотлардаққ ҳ ғ  
уйидаги тартибда амалга оширилади: (20 қ б/30 б)

- мавзулар бўйича олинган билимларни о заки сўраш;ғ
-  конспектларни текшириш;
- талаба фаоллигини ба олаш;  ҳ
- тестлар синови ўтказиш;
- интерфаол шаклларда ишлаш;
- муста ил ишлари бўйича исобот;қ ҳ
- уй вазифаларининг бажарилганлигини текшириш;
- конференция реферат ва бош а ишларқ

2) орали  назорат (ОН) (20 б)қ  – университет ў ув жараёни графигигақ  
биноан  ўтказилувчи,  мазкур  фаннинг  бир  неча  мавзуларини  ўз  ичига  олган 
назорат  шакли  исобланади.  “Сифат  менежменти”  фани  бўйича  оралиҳ қ 
назоратлар  2010-2011  ў ув  йилининг  1-семестридаги  12- афтада  ўтказилади.қ ҳ  
Ушбу фан бўйича ОН бир марта ўтказилиши режалаштирилган:

ОН ёзма иш шаклида 5-6 та топшири дан иборат бўладиқ
Орали  назорат саволлари ва масалалари ар бир янги ў ув йили бошидақ ҳ қ  

кафедра  профессор-ў итувчилари  томонидан  тузилиб,  кафедра  мажлисидақ  
му окама илинади ва тасди ланади. Тасди ланган орали  назорат саволлариҳ қ қ қ қ  
олдиндан талабаларга тар атилади.қ  Жумладан, “Сифат менежменти”  фанидан 
орали  назорат  саволлари  “Менежмент”  кафедрасининг  2010  йил       -қ  
августдаги 1-мажлисида му окама илинган ва тасди ланган. ҳ қ қ

3) якуний назорат (ЯН) ( 30 б)– семестр якунида муайян фан бўйича 
назарий  ва  амалий  кўникмаларни  талабалар  томонидан  ўзлаштириш 
даражасини  ба олаш  усули.  Мазкур  фан  бўйича  якуний  назорат  семестрҳ  
охиридаги икки афта давомида Ў ув –услубий бош арма томонидан тузилганҳ қ қ  
график  асосида  фанга  ажратилган  соатда  ва  аудиторияда  ёзма  иш  шаклида 
ўтказилади. 

II. Ба олаш тартиби ва мезонлариҳ

“Сифат  менежменти”  фани  бўйича  талабаларнинг  билим  савияси, 
кўникма ва малакалари назорат илишнинг рейтинг тизими асосида баллардақ  
ифодаланади.
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Талаба мазкур фан бўйича йи иши мумкин бўлган максимал балл – 100ғ  
балл бўлиб, у уйидагича та симот илинади:қ қ қ

- жорий назорат – 50 балл;
- орали  назорат – 20 балл;қ
- якуний назорат – 30 балл.   
Талабанинг  семестрда  жорий  ва  орали  назорат  турлари  бўйичақ  

тўпланган баллари ушбу назорат турлари умумий балининг 55 фоизидан кам 
бўлса, ёки семестр якунида жорий , орали  ва якуний назорат турлари бўйичақ  
тўпланган баллари йи индиги 55 баллдан кам бўлса у академик арздор дебғ қ  
исобланади.  Академик арздор талабаларга семестр тугагандан кейин айтаҳ қ қ  

ўзлаштириш учун бир ой муддат берилади.

Жорий  назоратдаги  баллар  та симоти  қ (ўзлаштириш  кўрсаткичлари 
бўйича ба олаш мезонлари)ҳ :

№ Топшири лар номланишиқ ар бир топшириҲ қ 
учун

Максимал йи ишғ  
мумкин бўлган балл

1 Мавзулар бўйича о заки жавоб беришғ ар  бир  жавоб  0,5ҳ  
балл

5 балл

2 Конспект ёзиш ар  бир  текширишҳ  
0.5 балл

6 балл

3 Талаба фаоллиги ар  бир  маш улотдаҳ ғ  
0,5 балл

5 балл

4 Тестларни ечиш ар бир тест учун 0,1ҳ  
балл

2 балл

5 Интерфаол шаклларда ишлаш ар  бир  маш улотдаҳ ғ  
0,5 балл

5 балл

6 Муста ил ишларни тайёрлашқ ар бир муста ил ишҳ қ  
учун 5 балл

10 балл

7 Уй вазифаларини бажариш ар  вазифа  учун  1ҳ  
балл

10 балл

8 Муаммоли масала ечиш ар  бир масала  учунҳ  
1 балл

7 балл

Жорий назоратда талабалар ўзлаштириш кўрсаткичлари уйидагичақ  
та симланади:қ

а) 43 – 50 балл 
б) 36 – 42 балл
в) 28 – 35 балл 
г) 0 – 27 балл 
Орали  назоратда  баллар  та симоти  қ қ (ўзлаштириш  кўрсаткичлари 

бўйича ба олаш мезонлари)ҳ : 
 ОН ёзма иш шаклида 5-6 та топшири дан иборат бўлади.қ

Орали  назоратқ  
турлари

Ўтказиш 
муддати

Ўзлаштириш 
кўрсаткичлари

Ба олаш мезонлари ҳ

Орали   назоратқ  
(1-ОН)

2010 йил 
22-27 ноябр 

11 – 13 балл - назарий саволнинг 60-70 фоизига 
жавоб бериш (2 балл);
- мисол ва масалалар ечишнинг  60-
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70  фоизга  ал  этиш  (6  балдан  7ҳ  
балгача);
-  9-11  та  тестни  тў ри  ечиш  (3ғ  
балдан 4 балгача)

14 – 16 балл - назарий саволнинг 75-85 фоизига 
жавоб бериш (3 балл);
- мисол ва масалалар ечишнинг  75-
85  фоизга  ал  этиш  (7  балдан  9ҳ  
балгача);
-  12-13  та  тестни  тў ри  ечиш  (4ғ  
балл)

17 – 20 балл -  назарий  саволнинг  90-100 
фоизига жавоб бериш (4 балл);
-  мисол  ва  масалалар  ечишнинг 
90-100 фоизга ал этиш (9 балданҳ  
10 балгача);
-  14-15  та  тестни  тў ри  ечиш  (5ғ  
балдан 6 баллгача)

Якуний  назоратда  баллар  та симоти  қ (ўзлаштириш  кўрсаткичлари 
бўйича):

ЖН  ва  ОНга  ажратилган  умумий  баллдан  саралаш  балини  тўплаган 
талабага  якуний  назоратда  иштирок  этиш  у у и  берилади.  Якунийҳ қ қ  
назоратдаги вариантлар ар бир талабага такрорланмайдиган, ало ида тузилиб,ҳ ҳ  
ар бири 3 та топшири дан иборат бўлади. ҳ қ

Якуний  назоратдаги  ёзма  ишларни  ба олаш  мезонлари  ар  бирҳ ҳ  
топшири а максимум 10 баллдан белгиланади. ққ

Талаба:
а) 27 – 30 балл йи иш учун 3 та топшири ни ам бажариши керак.ғ қ ҳ  
б) 23  –  26  балл йи иш  учун  2  та  топшири ни  тўли  бажарган  3-ғ қ қ  

топшири ни исман бажарган бўлиши керак.қ қ
в) 18 – 22 балл йи иш учун 1 топшири ни тўли  2-топшири ни исманғ қ қ қ қ  

бажарган бўлиши керак.
г) 0 – 17 балл бирорта кам топшири ни бажармаган ёки чала бажарганқ  

бўлиши керак. 
Ёзма  ишларни  профессор-ў итувчилар  икки  кун  давомида  текшириб,қ  

ба оларни эълон илиши ва тегишли ужжатларда айд этиши лозим. ҳ қ ҳ қ
62.
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