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КИРИШ 

Х;озирги ваl(l'да дунё буйича маркетингнинг икки мингдан ОРТИ/( таърифи 
мавжуд. Бу бир томондан, «Маркетинг» тушунчаеининг жуда мураккаблиги 

'(амда кУп I(Ирралилигндан далолат береа, иккинчи томоидан эеа, маркетинг 

буйича турли Оl(Имдаги жуда кУп мактаблар, бизнес гурух,лари аа жамоатчилик 
мавжудлигинп кУрсатзди. 

Демак, маркетингнинг таърифи турли-туман. Аммо бундан катъи назар, 

улардан к)i'пчилиги маркетинг - харндорларнинг аник гурух.лари ЭJ(тиёжларини 
/(ондириш, бозор муаммоларини ечишга )(аР томонлама ёндашиш, ЭJ(тиёжларни 

айирБОlШIаш ёрдамида кондиришга каратилган фаолият тури эканлигини 

ифодалайди, шуиингдек, боШI<З бир камча умумий /(оидаларни /(амраб олади. 
Юкоридагилардан хулоса килиб шуни айтиш мумкинки, маркетинг 

J(акидаги барча таърифлар мазмуни, умуман олганда, харидор ва истеъмол 

еОJ(асини яхлит тадКИl<от I(ИЛИшга бориб такалзди. Бу эеа, бозор 

Иl(I'исодиётидаги ракобат кураши шароитнда, корхона иши сифати буйича уз 

ракобатчиларига нисбатан, истеъмолчиларни МyJ(тожлигини кондиришга 

й)i'налтирилган фаолиятда, доимо устуиликка эришишни такозо этади. 

Маркетииг - бозорда аужудга келадЮllН Иl(I'исодий муносабатларни 

фаоллаштириш услубларини, тоаарларни ИlШIаб чикариш '(амда сотиш 
муаммоларини JlXЛИТ, тизимли ечиш услубларини, бозорда вужудга келадиган 

)i'згаришларга теэда мослашиш, истеъмолчиларга табакали ёндашиш, 

ракобатбардош IIНГИ товарларни аужудга келтириш аа уларни ИlШIаб 

чикаришни ташкил этиm, конъююcrypани уРганиш ва башорат килиш J(змда 

таъсирчан рекламани ривожлантириш масалаларини урганишни уз олдига 

максад l(ИЛиб I<)i'йгандир. 

«Маркетинг» фани корхоналар (фирмалар )ни бозорда Иl(I'исодий 

МЗI(садларга эришиш куроли (пии, фойда оладиган бозорлар J(иесасига 

эришиш) сифатида /(врашга алох,ида эътибор беради. 

Мамлакатимизда маркетинг J(зкидаги дастлабки маколалар Утган аернинг 
олтмишинчи йиллари уРталарндв пайдо БУлди. Тугри, у пайтдаги барча 

МЗI(олалар ТЗНК,ИДий pyJ(ДВ ёзилтан эди. Лекин маркernнгни фан тарикаснда 

уРганиш хх асрнинг 80- йилларининг охирнда БОlШIанди. Бозор J(ЗМДа тоаар­

пул муносабатларини вета-секин ривожланиши, зйникса, олий тамим 

муаесасаларининг профеССОР-Уl(ИтyВчиларндан бу йуналишда фаол '(аракат 

килишни талаб этди. Шу сабабли, Иl(I'исодиёт иуналИlШIари учун 

мутахассислар тайёрлайдиган олий YIQ'B юртлари биринчилар каторида 

<<Маркетинг» фанини уРгаНИlШа кири1ШШlдИ. 

«Маркетинn)ни уРГ8ниш х,а.\lда УI<ИТиш ИМКОНИlIТларини куРиб чикиш 
билано~ биз бир канча муаммоларга дуч келамиз. Жумладан, «маркетинГ» 

фани ривожлаиган мамлакатларда /(ай даражада уРганилаётган булса, шундай 
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!(абул !(илишга уринам из. Табиийки у х.олда, турли ТУСИI<Ларга дуч келиш 

мумкин. 

Дар",а!(И!(ат, Иl(Тисодиётимиз, салОХИRТИМИЗ х.амда шароитларимиз х.али 

маркетингни ударажада !(абул !(ила олмаЙди. Чунки Узбекистонда бозор 
муносабатлари сУиггн даврларда ривожлана бошлади. Шунииг учун х.ам биэ 
«Маркетинг» фани ривожланишининг бошланrич бос!(ичларига купро!( 

эътибор l(aратиб, унинг шундай бос!(ичларини топишимиз керакки, улар 

мамлакатимиз Иl(ТисодиётИ фаолИRТИ даражасига кУпро!( жавоб берсии. 
Юртдошларимиз, шу жумладан, купгина мутахассислар маркетингдан 

фа!(ат бозор товарларга мул-кул булгандагина унумли фойдалаииш мумкни, 

деб х.исоблаЙдилар. Табиийкн у, бозор меъёрий шароитда булганда 

самаралидир. Леки н «Маркетинг» фанининг бозор муносабатлари зндигина 

ривожланаётган пайтдаги ах.аМИRТИ жуда Kaтra. 

ИJ<Тисодиёт, бизнес ва тижорат сох.аси БУйича тайёрланаётган 

мутахассисликлар учун «Маркетинг» бозор фаОЛИRТИНИНГ услубий 

асосларини ургатадиган ас ос ий фан. Маркетинг аввало, уни урганувчиларни 

бозор фаОЛИRТИ тизими сифатида жалб зтади. У корхоналарнинг бозордаги 

х.аракати ва холатини урганади. 

«Маркетинг» бу фаол ассортимент сиёсатини, нарх, олди-сотди, 

реклама, истеъмолчиларни урганиш, томонлар билан муносабатларга 

киришиш, тижорат !(алтислиги ва ра!(обатчиларни уРганадиган фандир. 

Фа!(ат «Маркетинг» фанигина х.аммамиз учун жуда мураккаб булган 

«ра!(обат» тушунчаснни тУFpи ёритади. Ра!(обатни тушуниб етиш нз унинг 

I<Yршовига тушганда хам дадил ва самарали ишлашни уРганиш зарур. 

«Маркетинг» фани шу билан бир !(аторда истеъмолчи ХУЛl(ННи 

моделлаштириш, товар сифатини, унинг ра!(обатбардошлигини, 

раr6атлантиришни, реклама ва бозорни ЧУI<Yр уРганади. 

«Маркетинг» фани бозорнинг фа.'1ик фаолиити сохаси, ташl(И мух.ити, 

яъни уларни у ерда намоён булиб, харакат !(иладиган жойи сифатида куради. 

Шу туфайли барчамиз бозорни хужалик фаолиятимизнинг хал I(kлувчи сщаси 
сифатида кабул !(илиб, у ерда харакат !(Ила олит кобилиятига зга булиш лозим. 

Шуни !(айд зтиш лозимки, «Маркетинг» буйича хорижий тажрибани 

корхона ва ташкилотлар амалиётига тугридан-тугри татби!( зтиш жуда 

чекланган. Корхоналарда маркетинг фУНКЦИRларини тули!( холда, RЪНИ 

корхоналар ва ривожланган хорижий мамлакатлар фирмалари фаОЛИRТИ 

уРтасидаги принципиал фаРlYlар буйича татби!( зтиш мумкин эмас. Бу масалага 

Иl(Гисодиётнинг узига хос ХУСУСИlIтларини, мах.аллий шарт-шароитларни 

хисобга олган холда ёндашиш зарур. 

IGлланма Узбекистон Республикасининг барча олий таълим муассасала­
рида фойдаланиб келинаётган намунавий YI<YB дастури асосида ёзилди. Ундаги 
назарий хулосаларни бевосита амалиёт билан богли!( холда ёритишга харакат 

!(ИЛИНДИ. 



I<Yлланманинг таркибиii тузилиши ва унда ёритилган хамма мавзулар 
«МаркетИНl) фанининг предмети, }'!Qrrиш услуби ва унга i\Yйилган талаблар­

дан келиб ЧИЮ<llН холда, мантиt<Ий чизмалар, жадваллар, таянч иборалар хамда 

тестлар асосида тузилган. Ундаги мавзуларни ёритишда хам шу тартибга амал 

t<ИЛииган. 

Шу сабабли хам, талабалар ундан "Маркетинг" фани буйича 

маърузаларни, семинар, амалиёт машгулотларини хамда мустаl(ИЛ ишларни 

янада чухуррок Yзnаштиришда замонавий таълим технологиясининг турли 

услубларини I<}iллаган J\;олда фойдаланишлари мумкин. 

I<Yлланма айрим камчиликлардан холи булмаслиги мумкин. МуаллИф,lар 

I<}iлланмани яиада такомиллаштириш БУйича билдирилган танI<,ИДий фикр­

мулщазаларни Ч)'I()'P миннатдорчилик билан I(абул I(иладилар. 
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ЧИЗМАЛАР, РАСМЛАР, ЖАДВАЛЛАР: 

Маркетиигиииг ривожлаииш тарихидаи 

ЙИЛ,lар Маl!кетиигда I!iй беl!гаи iЭГ8l!ишлаl! 
1902 йил АК,Шда МУСТВIQ!JI рввишдв маркетинг куреиии уюrrиш 

бошланди 

1908 йил Илк бор тижорат маркетинг тawкилоти 1)'Зилди. AI<Шнинг йи-

рик еаноат компаНИJIЛарида биринчи маркетинг булимлари 

ташкил этилди 

1920 йил ХаЛI<аро савдо палатаси ташкил топди 

1926 йил Al<,lllдa Миллий маркетинг ва реклвма аесоциацияеи ташкил , 
топди; унинг аеосида кейинчалик Америка маркетинг жамияти 

тузилди ва у 1973 йилда Америка маркетинг аесоциаЦИIIСИ деб 
I<айта номланди 

1930-1940 Дунёнинг купгина ик:rисодий ривожланган давлатларида мил-

йилларда лий маркетинг ассоциациялари ташкил топди 

1950-1960 ХалI<аро маркетинг федерацияси, Жамоатчилик фикрлари ма-

йилларда салалари ва Маркетинг буйича Европа жамияти ~aMдa Европа I 
маркетинг акадеМИIIСИ каби халI<аро маркетинг ташкилотлари 

тузилди 

I 

1980 йил- Мамлакатимизнинг ик:rисодиёт йуналишидаги олий тамим му-
ларнинг ассасаларида маркетинг курси УI<итила бошланди 
иккинчи 

ярмида 

1990 йил- Мамлакатимиэда маркетинг буйича хорижий адабиётлар Узбек 
ларнинг" тилига таржима I<Илинган ~олда ва шу фан буйича дарслик, 

охирларида I<}iлланма хамда рисолалар Узбекистонлик муаллифлар томоии-
ва хозирги дан l<}i!Ulаб чоп этилмокда 

кунларда 
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l ~аркетингконцепцияси 

Бу бошкарув фалсафасидир. У эса, товар ишлаб 

чикарувчиларга истеъмолчиларнинг эх;тиёжларини 

I(ОНДИРИШ натижасида фойда олишлари учун ёрдам 

беради. 

r 

Бунинг учун '(ар куни на УЗОI\ мудцат даномида куйидагиларга 

ДИl\l\ат-эътибории жалб зтиш лозим: 

• тадбиркорлик фаОЛИJlТИНИ фаоллаштиришга; 

• боэорга; 

• истеъмолчиларнинг максадли гурух.парига; 

• бош стратегик максадларга. 

1- чизма. Маркentиг коицепцииси твърифи. 

I Маркетинг концеПЦИJlлари I 
I 

1 1 
"Ишлаб ЧИl\арувчи - "Ишлаб ЧИl(арунчи -

истеъмолчи" тизимига истеъмолчи -
й)'налтирилган жамиJIТ" тизимига 

I йуналтирилган 

• ! ~ ~ + 
Ишлаб Товар ёки 

CaJ)'B I Аньананий Ижтимоий-

чикариш хизмат коицепцИJIСИ маркетинг этик 

концел- концепцИJIСИ концеп- маркетинг 

vn ... IIPnlluaru 

2-ЧИ3М8. Маркетииг коицеПЦИ1IЛ8РИ. 

8 



МАРКЕТИНГ МIХ-МЕТОДОЛОГИЯСИ 

Ташхис (диагноз): (Бозорни уРганиш, та~симлаш, БУлиш). 

Маl(садЛI:lРНИ таклиф этиш (идеал товар, фойдали нархлар, фойдали 

та~симот, керакли силжитиш ва ало~а (коммуникация), инсон омили - шахсий 
истеъмол). 

СтратегИJI таърифи: стратегия кУРсаткичи. 

Режани амалга ошириш (маl(садларни ва стратегияни танлаш). 

МАРКЕТИНГ НИМАНИ "9РГАТАДИ? 
Маркетинг I\)'йидагиларни уРгатади: 

- БОЗ0РНИ урганишни; 
- уни таl(симлашни; 
- товарларни жойлаштиришни; 
- маркетинг сиёсатини юргизишни: 
• товар сиёсатини; 
• нарх сиёсатини; 
• гаl(СИМОТ сиёсатини; 
• силжитиш (йуналтириш) сиёсатини; 
• юксалиш,l(jfшимча моментлар сиёсати (Plus) - (бунга марка, сотишдан 

сУнгги хизмат, кафолат ва техник ёрдам, етказиб бериш, ассортимент, шахсий 
истеъмол ва БОШl(аларни). 

Маркетинг жараёииниигэлемеитлари: 

1. Fояни аниклаш (ТОПИШ). 
2. Йуналишни M}'J<;oKaMa I(ИЛИШ. 
З. Ма~садни белгилаш. 

4. Базис тамили. 
5. Корхона параметрлари хисоб-китоби. 
6. Бозоg параметрлари хисоб-китоби. 
7. Х:исоб-китоб(ахборот)лар тамили (5 ва 6-пунктлар). 
8. СОТИШ буйича маслахатлар. 
9. БОЗ0РНИ таилаш. 
10. Молиялаштиришни таъминлаш. 
11. Сотиб олишни таъминлаш. 
12. Кадрларни таилаш ва ~тиш. 
13. Махсулотни шакллантириш. 
14. Хизматни шакллантириш. 
15. Ишлаб чик.ариш. 
16. Сотиш концепцияси. 
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17. Рекламани режалаштириш. 
18. Сотишни режалаштириш. 
19. Ма~сулот таI<СИМОТИНИ режалаштириш. 
20. Бозорни тестдан Утказиш. 
21. Турли элементлар кампанИJ/СИНИfIГ модиФикацИJ/СИ. 
22. КампаНИIIНИНГ БО1Wlаниши. 
23. КампанИIIНИ кузатиш. 
24. Натижаларни назорат Ю1ЛИШ. 
25. КорреКЦИllлаш. 

Маркетииmи J:aётra татбик: этишда юзага келадигаи Узига,.хос 
асосий муаммолар: 

• нoтYIlIи ахборотлар; 
• ёмон режалаштириш ~a фикрлашдаги хатолар; 
• бозорд~гн ~олатнинг бехосдан }'згариши; 
• давлат ва ~JO'I<;ИЙ органлар аралашуви; 
• рцобатчиларнинг к}'зда тутилмаган х;аракатлари; 
• маркетинг сох;асига маблаrларнинг кам сарфланиши (етарли МИI<дорда 

эмаслиги); 

• маркетинг буйича маслах,ат курсатуачи фирмалар ходимлари малака-

сини пастлигн (етишмаслигн); 

• ТВШI<;И савдо муаммолари; 

• товар сифати муаммолари; 

• корхона JO'Вватларининг ОРТИI<ЛИГН ёки аксинча, етишмаслигн; 
• талаб пасайиши; 
• товарви рцобатчилар томонидан СИI<;Иб ЧИI<;ариш (ички ёки таШI<;И бо­

зорда); 

• сотув муаммолари, воситачилар сотув шах;обчаларини ташкил зтиш, 
кафолатли хизмат куРсатиш; 

• раI<;обатчилар, истеъмолчилар, етказиб берувчилар, воситачилар билан 
буладнган юридик келишмовчиликлар; 

• харидорлар, етказиб берувчилар х;амда воситачиларнинг банкротга (ка­
coдra) учраши; 

• моддий-техника таъминоти муаммолари; 
• харидорлар ва воситачиларюшг рцобат таъсиридагн ЙУI<отишлари 

(эарар куРИ1Wlари); 

• малакали кадрлар етишмаслигн ёки уларнинг ~нимсизлиги; 
• бозор сегмеитаЦИIIСИИИНГ 9згариши; 
• сотув х;ажмининг камвйиши ёки бозор х;иссаси пасайиши; 
• сотнлган мах;сулотларии истеъмол I<;ИЛИШ муаммол8рИ; 
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• сотилган мах.сулотларни исте'Ьмол I<;ИЛИШ жараёнида юзага келадиган 
экологик муаммолар ва х;оказолар. 

I 
Бозор Корхона 

Имкониятлар ва Кучсиз ва кучли 

I\алтислик (риск) томонлари I 
3-чи]ма. МАРКЕТИНГ- бу. коржона ва бо]ор уртасндаги «ом:илоиа 

а.l0м:а». 

------ ------- -- ------.--- ...... 

Тоаарлар Олди-сотди аа сотиш- Сотиш х;ажмини 

ни раr6атлантириш купаЙПIРИШ х;исобига 

фойдаолиш 

М - ----- -- ---.--- ...... -------

Харидорлар Маркетинг чора- Харидорлар дтиёжини 

эх;тиёжи тадбирлари комплекси кондириш ОРI<3ЛИ фойда 

олиш 

4-чи]ма. Олди-сотди аа маркетинг коицепцияси. 

БоlЩ8Риm 

Харид I\IIЛИШ 

МАРКЕТИНГ ЧИЗМАСИ 

МОЛИJlЛзр 

Ахборатn,рни 

1jIплвш 

г Товар .~ 

11 

/9раш iYпаковкj 

Реiлама J 

Сотиш J 

г ТЗI(СИМОТ 



Фирма 

(Корхона) 

i 

АлОl(алар тизими 

Товарлар ва хизматлар 

Пул (Сотувдан) 

\ 
\ 
'"',_ _ ___ ~~~~~T 

5-чнзма. Маркетинг тизнмн. 

Фирма(корхона) 

Бозор 

Воситачилар 

Таъминотчнлар 

Ракобатчилар 

6-чизма. Маркетинг тизими асоелари (элемеит лари). 

7-чизма. Маркетииг тизвмв. 

12 

Бозор 



I Маркеmиг тизнми "5Р" I 
j 

1 1 1 1 1 
Инеонлар Товарлар, Жойлашиш (ТО-
(кишилар) мцеулотлар Нарх варни бозорда Силжитнш 

жойлашиши) 
I 

Чизма. Маркетинг тизимидаги беш аеоеий нареа. Уни «Маркетннn> фа­

нида инглизча "SP" х.ам дейилади, яъни People - инсонпар, Product - товар, 

мцеулот, Рпее - нарх, Place - жой, PromotioD - еилжитиш. 

Бозор 

Товар ёки 

хизмат 

Маркетингнинг 

аеосий 

катеГОРИJIЛари 

Иетеъмол lOIймати, 

иетеъмолчини 

I(ОНИI(ИШИ 

Эх.тиёж 

Айирбошлаш, 

муносабатлар 

8-чизма. Маркетиигиииг асосий катеroриилари. 
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r 
Маркетингни билиш БУйича 

асосий ryшyнчалар: 

• маркетинг концепцИJIСИ; 

• маркетинг ПРИИЦИlшари; 

• маркетинг функциялари; 

• маркетинг мухитлари; 

• маркетингни боU!I(арmn; 

• маркетинг даcryри; 

• маркетинг назораrn; 

• маркетинг стратегияси; 
• маркетинг такrnкаси; 

• маркетинг комплекси; 

• маркетинг турлари; 
• маркетинг хизмаrn. 

Маркетингиинг 

маl\садлари: 

• маркетинг тадl(ИКorn; 

• каБШlет тaдl(Иl\отлари; 

• дала тадКИl\отлари; 

• анкета юритиm; 

• бозор сегменraцИJIСИ; 

• М3I\садли бозор; 

• товарни позициялаш; 
• истеъмолчилар ХУЛI{-атвори; 

• истеъмолчиларни аф3IIЛ 
фиши; 

• истеъмолчилар ХУЛI{-

атворини моделлauпириш; 

• р3l\обат; 
• раl{обатбардошлик; 

• Р3l\обатбардошлик холати. 

МАРКЕТИНГ ] 
Маркетинг воситалари: 

товар си&ати; 

ассортимент си!сати; 

товарнинг ра~обатбардоwлиги; 

товарlПlНГ хзmй даври; 

'товарнинг бозор янгилиги; 

товар, савдо маркаси; 

упаковка (гипоф) ; 

1. .Iсавдо-соryи сиесати; 

нарх си~сати; 

ТШ<СlIМот каналлари; 

бозор КОНЪЮНlаураси; 

бозор сигими; 

савдо воситалари; 

товарlПl сотшп; 

маркетинг ко"муникацияси; 

реклама; 
I 

персонan сотувлар; 

тanабни W3lU1JIантириw ва соryини 

paFбатлантириш 

(фосстис); 

фирма услуби; 

жамО81'1ИЛИК фикрини wаклланти­

риш. 

Маркетингнииг М;Улланиш 

сохаси буйича турлари: 

• давлат маркетинги; 

• бизнес - маркетинг; 

• саноат MapKernнгн; 

• истеъмол маркernнги; 

• савдо маркетинги; 

• молия, банк маркетинги; 

• халl{8РО маркетинг; 

9-чизма. Маркетиигиииг Т8RИЧ 

1)'шуичалари ва атамалари чизмаси. 

• нornжорат маркетинг; 

• транспорт мвркетинги. 
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г-' Конверциили -
талаб йYI< (салбий), уни вужудга келтириш шарт. 

Рaroатлаитирувчи -

- талаб умуман Й)1<. уни вужудга келтириш керак. 

r---< Ривожлаиувчи -
талаб мавжуд, уни реал х;олга келтириш зарур. 

Ремаркетинг -

r---< талаб пасаЙМOI\да, уни I<айта тиклаш зарур. 

Маркетинг r-
турлари r---< Демаркетинг -

талаб х;аддан таШI<ари куп, уни пасайтириш лозим. I 

Синхромаркетинг -

г----.-
талаб узгариб турибди, баРl(арорлаштириш зарур. 

I<j ллаб-I()'вватловчи маркетинг-
талаб корхона имкониятларига тyrpи келци, уни 

f---o 
баРI<арор х;олга келтириш зарур. 

I\aрши турувчи маркетинг -
иррационал талаб шаклланган, уни нолга тушириш 

лозим. 

IО-чизма. Талабнинг х.ар хил х,олатларида ..уллаииладиган маркетинг 
турларн. 
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Истеъмолчи 

~ Эх.тиёЖни за V хох.ишни 
Сотиб олади 

ифодаэтади ёки 

сотиб олмайди 

l-боск,ич З-боск,ич 

Маркетинг: 

• тадКИI<ОТ; 

• тах,лил; 

• ",исоботлар. 
Маркетинг: 

• режалаштириш; 
• реклама; 
• сотувлар. 

МОЛЮI: 

• МОЛИJlлар; 

• сметалар; 2-боск,ич МОЛИJl: 

• прогиоэ.лар • тадКИКОТ килиш ва 
I<IШИШ. 

. лойи",алаштириш; 

• мцсулотни вужудга 
келтириш; 

• ишлаб чикариш. 

l1-ЧВJма. Маркетинг встеьмOJJЧВ билан боwланиб, истеьмолчи бн­

лав тугаЙДв. 
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Ички миллий 

маркетинг 

Маркетинг 

корхонанинг бозорда (истеъмолчига) 

йУналтирилган стратегик боnщаруви си­

фатида 

Истеъмол 

товарлари маркетинги 

Ишлаб ЧИJC;Зриш 

воситалари маркетинги 

Хизматлар 

маркетинги 

ХалJC;аро 

маркетинг 

хизматлари хизматлари 

12-ЧИ1ма. Маркетингнинг асоснй моделларв турларн (I(jллавнлнm 

сщаси БУЙнча). 

17 
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Пировард истеъмолчи 
(индивидуум) 

Маркетингнинг 

асосий 

субъектлари 

Маркетинг б}tйича 

мугахассислар 

13-ЧН:Jма. Маркетннг с:убыnларн. 

МАРКЕТИНГ 

Улгуржи 

J 

1 I МЦСУЛОТЛАРНИ СОТИШ 
Мах;сулотларни иumаб 

L 1 
чик.ариш: 

• сифат; 
• харажатлар; Бозорни уРганиш: Бозорга таъсир 

• к)iйиладиган • талаб; Угкаэиш чоралари: 
талабл~. • таклиф. • сотувни ташкил 

этиш; 

• савдо; 

14-ЧН:Jма. Маркетивгвнвг ВВ:Jнфаларн. 
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Маркетинг 

макромYJU1ТИ 

ДеМО'l'афик омиллар 

И/(I'исодий омиллар 

Илмий-техник омиллар 

Табиат омиллари 

Ижтимоий-маданий омиллар 

Сиёсий-хукуI<ИЙ омиллар 

lS-чизма. Маркетииг макромух.ити омиллари. 

Харидорлар 

Таъминотчилар Ракобатчилар 

Воситачилар Контакт 

ау ДИТОРНJlJlар 

l6-чизма. МаркfТИИГИИИГ бевосита таш"в микромух.ити. 
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Маl<Садли боэорни 

'Гаилаш (сегментии): 

• "ажми буйича; 
• тавсифиомалари 

буйича 

Маркетинг 

маl<садлари: 

• истеъмолчилариииг 
э"тиёжини 

I<ОНДИРИШ; 

• фойда олиш; 
• ИМИДЖ; 
• уэига хос 
(раl<обатбардош) 

УС1)'НЛИКЛари 

Маркетииmи 

ташкил этиш: 

• турлари 

Наэорат: 

• кундалик; 
• ва/(Ти-ва/(Ти 

билан 

Маркетинг 

туэилиши (комплекси) 

• товар / хизмат; 
• на;:>х; 

• таI<СИМОТ; 

• коммуникация 
василжитиш 

I'-чизма. Маркетинг томонндаи назорат килннвдигаи ички 
омиллар. 
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8 
\~ 

ТашIOf холат 

(ситуация) тахдили 

~Э 

80 
18-чизма. ТаШI<И омнллар (MaKpOMY~HT омнллари). 
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Бозор томон х.аракат­

ланиш каналларн 

Нарх на нархни 

шакллантириш 

Товарлар 

ва хизматлар 

холат 

(ситуаЦИJl) 

тах,лили 

Бозордагн 

жойлашиши (уРни) 

Кадрлар 

19-ЧИ:Jма. ИЧКИ омиллар (микромуs.ит омиллари). 
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Бошl\3 

функциялар 

Фаолият сох,аси 

Умумий 

маJ<садлар 

Маркетинг 

роли 

Корпоратив 

маданиит 

Маркетинг сох,аси омилдари 

МаJ<Садли бозор 

Маркетинг 

маJ<садлари 

Маркетинг тизими 

Маркетингни 

ташкил этиш 

РаJ<обат 

Сиесат ва XYJ<y1( 

Оммавий 

ахборот 

воситалари 

Маданият 

Демография 

Иl\fисодиёт 

Истеъмолчилар 

Экология 

20-чизма. Маркетинг со:\асининг боwк:ариладигаи ва боwк:арилмаiiдигаи 
омиллари. 
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СТРАТЕГИЯ 

Охирги (узил-кесил) танлаш: 

- МaJ(садларни; 

- носиталарни; 

- мудцатларни. 

1. МаI<садларни уРганиш. 

2. Воситаларни aниIOIam. 

3. Ваl(ТНИ режалаштириш. 

4. Воситаларни на мудцатларни I<)'ллаш. 

5. МаI<садларни текшириш. 

6. МУI<обил(альтернатин) стратеП!1I манжудлиП!. 
I АХБОРОТ 

БИРЛАШИIlI 

СИЛЖИТИIJ..I 

ТAI<;СИМОТ 

21-чиэма. Маркетинг crpaтеПUlСИ. 

24 
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Корхона MaI<Caд-

лари 

\ 

• ТашI<И Jlолат 

тах,лили 

• Ички Jlолат тах,лили 
• SWOT - тамил 

\ 
Корхонанинг 

маркетинг 

Мal{садлари 

\ 
• Маркетинг 

стратегияси 

• Маркетинг 
режалари ва 

дастурлари 

22-чиэма. Маркетииг стратегиисиии ишлаб чиlOlШ методологииси. 

!ТЗJU1и; ! Р;жалаштир';-ш J 

Бозор Фирма Маркетинг 

J\Зжми MaI<Caд- стратегияси 

лари 

Марке -
тинг 

режаси 

-

I Наэорат 

Маркетинг 

чора­

тадбирла­

рин и амалга 

ошириш 

Маркетинг 

фаолиятини 

наэорат 

килиш 

2З-ЧИJма. Маркетииг стратегиисини ишлаб чиlOlШ БОСl(нчлари. 

25 



Бозор 

• бозор булагини 
(максадли бозорни) 
танлаш 

Сотув 

• сотув худудини 
танлаш; 

• сотув каналини 
танлаш; 

• физик таксимот 
турини танлаш; 

• ДУкон турини таи­
лаш 

Бозор нимани талаб 

зтади? Бозор нима учун 

сотиб олади? 

Ким сотиб олади? 
Сотиб олиш жараёни 

к8Ндай утади? 

24-чизма.l\врорлврии I(вБУJl I(ИЛИШ сщалари. 

( Илмий ташкилотлар ) 

Иmлаб ЧlЦ8рувчилар 

[ - Ч.~а~вдо - -) 

Профиль 

• нарх даражасини 
танлаш; 

• махсулот сифа­
nrnи танлаш; 

• ахборот воситала­
риии танлаш 

Товарни танлаш 

• махсулотни танлаш 
• марк8НИ танлаш 
• вариантни танлаш 
• rилоф (упаковка)ни 
танлаш 

Нотижорат ташкклотлар 

Давлат муассасалари 

25-чизма. ИстеъМОЛЧИ ташкилотлвриииг 1J'PЛври. 
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ИСТЕЪМОЛЧИJlAPI-П1Ш' БАЗИС Х:УК,УКДАРИ I 
Асосий эх.тиёжларини кондириш учуи то-

варни танлаш JQ'~КИ 

Сотувчи томонидан товарлар хавфси-

злигини таъминлаш хукуки 

Товарларнинг энг асосий хусусиятлари, кафо-

латлари аа БОШl<алар ryгриснда ахборот 

беришJQ'~ 

Сифатлари паст товарлардан х.имоя килиш х.ам-

да келтирилган зарарни I<оnлаш х.укуки 

Уз JQ'куклари )(.ИМояси учун бевосита кумак 
олиш JQ'КУКИ 

Истеъмол мух.ити БУйича билим 

олиш JQ'КУКИ 

I 

I Соглом атроф-мух.итга зга булиш JQ'куки 

26-чизма. (dlстеъмолчиларнн базис е'П'll IYIQIII:H», БМТ томонидан 
1985 ЙНJJда маыQlланган •. 

27 



ГеОI]>афик: 

• худуд; 
• шахар; 
• I<ИШJJОI(; 

• ик,лим ва 
БОШl(алзр 

ДеМОI]>Зфик: 

• жинси; 
• ёши; 
• оилз сони вз 

боШJ<ЗЛЗР 

ОИЙ-Иl(ТИсодий: 

• дзромад; 
• мзълумоти; 
• мутахассислиги ва 

БОШl(алар 

Х;олзт: 

• кам харажатлилиги, 
(фойдалилиги ); 
• имтиёзлилиги; 
• !<Улайлиги ва 
боШJ<ЗЛЗР 

ПСИХОI]>афик: 

• хзёr тзрзи (стиль); 
• инновацияга (янги­

ликка)интилиш; 

• ГУРУХ мотивацияеи 

ва бошкалзр 

~ЛI(ЗТВОРИ: 

• фирмага нисбатан 
ишончи; 

• престиж даражзси; 
• товарга ниебатан 
ихлоеи; 

• тез-тез истеъмол 

l(ИЛиниши ва БОШl(а­

лар 

27- ЧИJма. Харидорларп lI:араб БОJОРИВ сегментаЦИRлаш меЗ0нлари. 
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I 

в 
1 

1 1 1 1 -) -1 
Ураш, 
rилоф 

(упаков-

ка) 

! 
fилоф 

(упаковка 

)~ажми 

Аф3З.1l- Товар 

ликлари маркаси 

Раl(обат- Хизмат Бозорда 

бар- I<Yрсатиш позици-

дошлиги кафолати яни 

эгаллаш 

28-чнзма. Товар бозорда муваффам;нит м;озоннwн учун энr зарур 
булrан элемент (омнл)лар. 

I Ишлаб ЧИl(ариш I 
1 

! 1 j 1 ! 
.< Ураш, rилоф Башорат Хомашё Ишчи кучи 

Сифат (упаковка) I(ИЛИШ мавжудлиrи муаммоси 

29-чнзма. Иwлаб чнк:арнw жараённ учу н энr зарур булrан 
элементлар. 
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I ЖОЙ I 
1 

1 1 1 1 
Товарни Жойлашти- Омборда Бозор 

бозордаги риш СЭJЩаш сектори 

таR;СИМОТИ l-...--- ~ 

30-чиэма. Товарнииг бозордаги жоiiи. 

СИЛЖИТИ:Ш 

сад 

Кор- Товарни Bal(Т Ре- това~ниll Тах-
хона- силжи- клама жои- лил 

ни mшни маъ- лаш-

тан- бошлаш лумо- тириш 

лаш ваl(Ти ти 

31-чизма. Силжитишиииг асосиii омиллари. 

I Сотишни раrбатлантириш I 
[ -r 1 1 

Савдо воситачи- I 
лари (агентла- Жамоатчилик 

Реклама Товарни ри)ни раrбатлан- билан иш I 

силжитиш тириш олиб бориш 

- ---

31-чизма. Сотишии раrбатлвитириш. 
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I МАРКЕТИШ ТА ТWЮl'ОТЛАРЮIИIll" ТУРЛАРИ I 
Реклама 

1---0 • истеъмол мотиваЦИJlЛари тaдIOIlC;оти; 
• реКЛ8.'II:а матнлари тaдIUfJC;оти; 

• реклама воситаларини уРганиш; 
• рекламаларни йУллаш самарадорлигини уРганиш 

Тижорат фаолияти ва унинг Hl(ТНcoднA 1'1ЦЛнли 

• рщбариятнинг ахборот билан таиишлиги тиэими; 

• ишлam фаоллиги тенденци_сини уРгаииш; 
1---0 • корхоиа ва оыборлзр жойлamyви прииципини уРгаииш; 

• товар номенклз1)'рЗСИНИ )'рганиш; 

• нзрх сиесатинн )'рганиш; 

• халкзno боэоnлаnни VPПUUlш 

Фирма (корхона) жавобгарпиги 

• истеъмолчиларии ахборот билан тавиmтириш муаммолзриин )'рraииm; 

• атроф-мух.итга тзъсир этнш характериии )'рraииш; 

1-
• реклама ва рагбатлантнриш сШ\вларидаги I\онуииii чекланишларни )'рганиш; 

• жзмоат lC;8Дриятлзри ва ижтимонii сиесат муамыолариии )'ргаииш 

Товарпарнн ишnаб чиlc;иш 

• _нги товар ва унинг потеНЦИВЛИГII булган ТIIЪСНРНИ )'рганнш; 

1---< • РlII(обатчилар товарлариии )'рганиш; 

• товарларни тестдан Уткаэиш; 

• упаковкз (rилоф )нн яратиш муаммоларини ~гвииw 

Сотув ва бозорлар 

• боэорни потенциал имкониятлзриии 8ИИItЛ81П; 

• фирыалар )'ртасида бозориииr Тlll(симлавиш JOIссаси тах.лили; 
L-

• боэор тавсифиомасиии уРганиш; 

• сотув тах,пили; 

• квотани В8 сотув J\Yдудларини авиJt,~аш; 

• ТIII(СИМОТ ва сотув К8В8JШарllllИ )'рraниш; 

• СИИОВ маркетиuги; 

• сотувии рагбатлантириш стратегиясини уРГ8ниш 

33-чнзма. Корхоиа фаОЛИRТИНИИГ асоеий йуиалишларига мое 
келадиган маркетинг тадк:ик:отларн 1J'рлари. 
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~ 
Вазифаларни белгилаш. Фирма олдида 1Урган муа- I 

ммоларни аник,лаш I 

J 

Маркетинг изланиши маl(садларини 

аНИI<Лаш 

I 
Потенциал ахборот манбаларини белгилаш 

I 
Ахборотларни т}'n.лаш ва 

тасниф (классификация)лаш 

J 
Туттланган маълумотларни тах.лил этиш 

1 
КераКJJИ тавсияларни бериш 

-- - - --

34-чнзма. Маркетинг изланнmн тартиби. 
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L:J LJ u [КОММУИ~] LJ 

Маркетинг мажмуи эле­

ментларининг бир-бирига 

боFЛНк,пиги 

Маркетинг дастурининг 

шаклланиши 

Маркетинг режаси 

35-чиэма. Маркетииr мажмуи дас:тури жараёии. 
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Алох;ида корхона 
бозори f'C------"I 

Бозор 

параметрлари 

Бозор 

тенденциялари 

Бозордаги муътадиллик 

(стабиллик) 

Бозор 

сегментацияси 

Бозорни 

узлаштириш 

36-чиэма. Корхоиаиииг боэордаги уэ J;олатиии ургаииш услублари. 

I I 

I 

1 1 1 1 
Иmлаб Оралиl4; Дамат таш· Халl4;аро 

Истеъмол- ЧИl4;арувчи- сотувчилар килотлари бозор 

чилар ларбозори бозори бозори 

бозори 

---

37-чизма. Харидор бозорларииииг асосиii турлари. 
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ЯНГИ ТОВАРНИ ВУЖУДГА КЕЛТИРИШ 

FОЯСИ БУЙИЧА МАНБАЛАР 

1. Малакали (компетентли) ходимлар билан буладиган С)'>l;батлар. 
2. Махсус !ШТоб ва журиалларни уРганиш. 
3. РаJ<обатчилар рекламасини урганиш. 
4. Тармогингизга иJ<;ин булган сохаларнинг каталогларини, проспектла­

ринn, эълонларини хамда БОШJ<а материалларини уРганиш. 
5. Патент хизмати ЧИJ<Зрадиган рисолаларни уРганиш. 
6. Кундалик матбуот хабарлари, аввало юс;тисодиёт сохалари хабарлари 

БИ.1ан танишиб бориш. 

7. Чоп этилган манбаларни куриш. 
8. Тармщ бирлашмалари хабарларЮlИ уРганиш. 
9. Кургазмага J<уйилган товарларни урганиш. 
10. Ярмарка ва кургазмаларга тушиб туриш. 
11. Радио ва телевидение дастурини куриш. 
12. Харидорлар билан С)'>l;бат J<ИЛИШ. 
13. Таъминотчилар (етказиб берувчилар) билан сухбатлашиш. 
14. Булим рцбарлари билан I)'p)'>l; бахсларидан. 
15. Корхона ишчилари иштирокидаги «МИJI J<YЖумю) дан. 
16. Корхона ходимларини такомиллаштириш буйича таклифларидан. 
17. Тармщ ходимлари уюшмалари ходимлари бцсларидан. 
18. Рекламации тахлилидан. 
19. Вазирлик ва муассасаларнинг таклифларидан. 
20. Бозор изланишлари буйича J<;Илинган маърузаларни урганиш. 
21. Маърузаларга ва ахборот тадбирларига J<Зтнашиш. 
22. Танловлар ва мусобаJ<алар. 
23. Маслцатчилар билан С)'>l;батлар ва хоказолар. 
Товарларнинг анъанавий хаётий БОСJ<;Ичларидан таШJ<ари, унинг куйидаги 

алохида погоналари хам учраб туради: . 

т 

(СО1)'8 ,,~и) 

о 

I (8Щ) 

38-чиэма. Мавсумийлик ёки мода эгриси (мавсумга Jl,амда модага 
караб уэгариб туради). 
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м (СО1)'В 

х;зжми) 

о 

t (взк;т) 
~------------------. 

39-ЧИ:Jма. ИШl(ибо:шик: (ЖО:Jибалилик:) эrpиси (товар БО:Jорга бирда-

иига к:иритилади, coryB J,ажми аввал ",тарилади, суигра те] пасавди). 

т (со1)'в 

х;ажми) 

t (взк;т) 

40-ЧИ:Jма. МуваффаК:ИIIТСИ:ШИК:ка учрвw (барбод булиw) эгриси. (Бо­

:JOP таи олмагаи товар ryшуиилади). 

т (со1)'в 

х;зжми) 

t (вЗI(f) 

41-чизма. Оммабоплик: (маw:х;урлик:, бум) эгриси. (Бу ерда жуда 

MawJ.Yp товар rywyиилади). 
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м (сотув 

){3JlCllи) 

2 4 6 7 8 

Иш.,вб I Амалга! юкса-I ЕТНЛИШ! тS'лди-1 ПасаАиш I Четга I I\отиб 
чи~иш оши- ЛИШ (ли- риш ЧИI(ИШ ~олиш 

риш шиш) (йу~оли-

ши) 

42-чиэма_ Товариииг J;аётий даври куриииши. 
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Вужудга келтИРМОI<;ЧИ булган бозордаги барча 

товарлар 

чик.ариш 

Иmлаб чиJQfШНИИГ 

жориА боскичи 

Ишлабчикиш 

асоси 

Х;ажми (размери), 
ранги, шакли, 

материали, JC;8ДОГИ, 

ornрлиrи,сорти 

ИшлаТИl1Щаги 

фойдалилиги 

Эгалик нуфузининг 

фойдалилиги 

Уз товарини palфбвтчиники билан тацослаш 

43-чиэма. Уз товвриии рак:обатчи товари билан твк:к:ослаш. 
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ТОВАР 

1 

Фаол стратегик жой- Пассив 

лаштириш жойлаштириш 

1 
Харидорларни -

Товарнинг Раt<обатнинг Фойдаланувчини 
тавсифномаси куриниши кутиши 

44-чиэма. Товарнинг боэорда жойлаштириш жараёни. 

~/ 
Жой 

~ 
с-и~ 

4S-чиэма. 3амонавий маркетингда товарнинг турлари. 
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Товарнинг раl\обатбардошлик б~ича афзапликлари (устунликлари) 

туплами 

r Асосиii тавсифномапари 

1 

r Сифат даражаси I 1 

r Техник-иI\ТИСОДИЙ улчам (параметр)лари 

I l 

I Ишnатилиш тавсифномаси 

t 1 

I Экологиклиги I 1 

I Бетакрор дизайнга эгапиги __ J 1 

r Нарх даражаси 

I 1 

r Сервис даражаси 

I 1 

r Товарни бозор бошлиmда ва B8I\Тдa х,аракатлаииши 

I 1 
- -

Товар ва ФИРМ8IIИНГ имиджи 

46-чизма. Товаривиг уэида мужа«sмлаmтириши мумкии булraи 
раJC;обатбардоШJIИК ЖlЦ8тларв. 
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Товарни 

,",<НmФИ"Ц~ I 
I<ИЛади 

Ким томонидан 

ва каерда ИlWIаб 

ЧИl(Илган 

I Товар 

нархи 

f:~:~-k ~J Техника хавфсиз-

лиги 

Сортини 

кУрсатади 

Ишлатиш 

б)'йича 

I<ypcarna 

/ 

Товар 

маркировкаси, 

этикеткаси, 

биркаси 

Туйимлилиги 

Саманиш 

(ИlWIатилиш) 

муддати 

47-чизма. Маркировка ва f'илоф (I(адо~аш) элемеитлари. 
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Асосий товарга булган талабнинг пасая бошлаган 

В3l\I'Идан бошлаб, бозорга ингн модификациядаги - товар киритилади, бу зса корхонанинг бозордаги 

холатини баркарорлашувига олиб келади. 

Товар модифи-

кациясининг 

стратегияси МОJC;И-
г 

Товарни ишлатиш сохалари кенгайтирилали (ташки 

яти ~йидагилар- - куриниши, урами, rnлофи (упаковкаси) ва 

га асо-
дизайни ихшиланади) 

"панапн, 

Товарни айрим хусусиятлари 
'--о узгартирилади (сифати, хизмат курсатиш вакти, 

пишиклиrn). 

48-чизма. Товар модифнкаЦИJlсининr стратеГИJlСИ. 

~--l Ишлвб Ишлаб 

mgРХВЧИК'DVВQИ 

Улгуржи савдо 

Чвкана савдо 

Истеъмолчи 
Истеъмолчи 

49-чизма. Товар ~ракати, Т8I(СНМОТ ханалларинннг турларн. 
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Таъминотчилар 

Таъминотчи­

ларнинг савдо­

лашиш I<обили­

яти 

Потенциал 

раl<обатчилар 

• Янги рцобатчиларнин 

майдонга ЧИJ<ИШ хавф-хатари 

Узсекторингиздаги 
раl<обатчилар 

• Х;аракатдаги 
фирмалар уРтасидаги 

узаро раl<обат 

Урнини 
босадиганлар 

• Товарнинг уРнини 

босадиганлар томонидан 
хавф-хатари 

Харидорлар 

• Харидорлар­
нинг савдолашиш 

I<обилияти 

49 (а)- раем. ПОРТЕРиннг беш раl(обат кучларн. 
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РаI<обатчи 

мотивацияси 

Бошl(3РУВНИНГ хамма 

поroналаридатурли 

фаолият сохалари 
учун келажак 

маl(садлари 

РаI<обатчини ХУЛI(­

атвори - реал ёки 
булиши мумкин 

Кураш олиб бориш 

нингзамонавий 

стратеrиялари 

~/ 
, L 

Р3I(обатчинингтаъсирчанлиги 

(реакцияси) 

Р3I(обатчи уз холатидан I<ОНИl(адими? 

• Р3I(обатчи сиэгз I<арши I(андай 
харакатларни I<}'ллаши мумкин? 

• РаI<обатчини знг нозик камчилик жойи 
нимада? 

• РаI<обатчига нима знг кучли ва хаl(Иl(ИЙ 
таъсир Утказади? 

Узи ва TapMoI< Х3I(ИДа 
тасаввурга зга буJПIШ 

~кониятлар,афэал­

ликлар ва камчиликлар 

50-чнзма. Раlliобатчнларнн та~нл lliнлиш. 
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РаI<обатчини нима 

даъват этади? 

БОШI<аришнинг барча 

пorоналарида турпи сох;алар 

фаолИIIТИ учун келr"усидаги 

маI<садлар 

~ 

РаI<обатчи узини I<андай ту­

ТЭJlПТИ ва цидай тyrиши 

мумкин? 

Замонавий стратеГИJlЛар. 

РаI<обатчи раI<обат курашини 

I(ЗНдай олиб борЗJIПТИ? 

/ 
РаI<обатчининг реакцИJI профилини билиш. 

РаI<обатчи УЗИНИ х;олатига I<ОНИI(ЗJlПТИМИ? 
Ракобатчи I<андай стратегик I<адамни ёкн }iэга­

ришни ~ллаши мумкин? 

Ракобатчини энг КУЧСИЗ жойи нимада? 

РаI<обатчига энг кучли х;амда сезиларли реакци­

ини нима ЧИI<аради? 

/ \ 
Раl(обатчининг фикри, Ракобатчининг имкони-

узи хакида ва тapMol( JlТлари, кучли ва кучсиз 

тугрисидаги томонлари. 

51-чизма. Раl(обатчиларнн тацил I(нлнw злементлари 

(М.Портернниг таДI(ИI(ОТ чизмасн). 
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[ - - - РаIC;обат стратегЮlСИ 

г---! 1 
Мах.сулот-

Таннархни ларни Бозорни Янгиликни Бозор э,<тиёжига 

пасайтириш дифферен- сегментлаш жорий этиш уз ваl\Тида 

циацЮIЛаш таъсир утказиш 

1 1 1 1 
Мах.сулотларнинг Базор cerмeH- Раll;обатчилар РаIC;обатчи- ; 

Мах.сулот бетакрорлиги тида комплекс булмаган, ларни Bal\Т 

таннархнни ва ( алОJЩДалиги), хизмат кУРса- узлаwтирилма- оралигида 

нархининг уларии ЮIC;ори тиш ган IIНГИ бозор мобнль 

пастлиги сифатлилиги ёки бушлигида иш БОШlI;арув 

ало,<ида дизайига олиббориш тизими 

эгалиги ,<исобига 

ортда II;ОЛ-

i 
дириш 

1 

I РцобатбардоПIJIИКНИНГ асосий устунли~ 

Sl-чиэма. Раl(обаroардошлик, УС1)'иликлар ва раl(обатнииг баЭ8ВИЙ 

стратегииси. 
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)\исоб-китоб 

Функцияси 

Талаб ва таклифни 

тенглаштириш 

Функцияси 

Рагбатлантирувчи 

ФУНКЦИIIСИ 

ТаJ<СИМОТ 

ФУНКЦИIIСИ 

Ишлаб чик,аришни 

ОJ<илона жойлаштириш 

мезони ФУНКЦИIIСИ 

52-ЧИзма. Нархиинг бозор Иl\Тисодиёти шароитидаги беш 
ФУИКЦИRСИ. 
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Талаб омиллари: 

талабга йуналти-

рилгак нарх; 

- харидорларнинг та­

Iлаблари; 

- харидорларни даро­

мадлари; 

- бозорда Ухшаш то­
варларнинг мавжудлиги 

ва уларнинг нархи; 

- бозорга кириш 

Харажат омиллари: 

- ишлаб чи/(ариш ха­
ражатлари; 

- маркетинг хара­
жатлари; 

- фойда 

Раl\;обат омиллари: 

- таРМОI<даги фирмалар 
сони; 

- айнак ухшаш 
импорт товарлар; 

- ра/(обатчилар 
товарларига булган 

нархни билиш 

Бозорда ёки сотувчи (ИU1Лаб 

ЧИI<;арувчи) томонидан нархни 

шакллантириш 

53-чизма. "архии wак.ллаиТ1lРИWга таъсир этувчи омиллар. 

I 
Нархни шакллантириш 

I услублари 

! ! ! ! 
Харажатлар Ракобатчиларни Талаб КомбинациялauffЗН 

асосида нархлари асосида асосида (аралаш)асосида 

54-чизма. "архив шаКЛЛIIИТ1lРИШ услуб.лари. 
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Нархии шакллантириш буйича I<}'йилган 

вазифалар 

Талабни аниlOIВШ- --1 

Ишлаб ЧИI(ариш харажатларини 

бах.олаш 

РаI(обатчнлар товарларини 

иархини тах,лил I(Илиш 

Нархни шакллантириш 

услубини танлвш 

Дастлабки нархнинг х:исоб­

китоби 

J<Yшимча фикрларни )Щсобга 

олиш 

1 
Пировард нархни белгилвш 

SS-ЧИ1ма. Нархии I;исоблаб ЧИII;ИШ жараёиииииг поrоиали модели. 
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НАРХ СИЁСАТИ 

1 

Харажатлар Боэорлар нархлари 
тaJ()lили тaJ()lили 

--

Мах.сулот Бозор 

нархи нархи 

Нарх сиёсати 

МЦСВДИ 

Маркетингга 

асосланган нарх 

L Нархнинг 
~аклланиши 

56-чвэмв. НВРХВИ ШВItЛJIВВТВРИШ жараёви. 
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57-чнэма. Товар стратеГИRСИ. 

НАРХ 

СТРАТЕГИЯСИ 

58-чизма. Нарх стратеГИIIСИ. 
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ТАI\СИМОТ БУйичА I\APОРЛАР I\AБУЛ I\ИЛИШ 

! 
!-

Тцсимот ка- ТЦСИМОТ ло-

нали гистикаси 

1 j 

1 1 1 l l 
ТаI<СИ- ТаI<СИМОТ ТаI<СИ- Ташиш Сервис Буюртма-
МОТ тизими МОТ (етказиб (хизмат ни 

йули органи бериш) кУРсатиш) бажариш 
-

59-ЧН:Jма. Там;симот буйича :uракатлаинш ва м;арор м;абул м;илиw. 

IЛТРОФ-l 
мvxит .** 

И!(тисодиёт 
ТехнолоГИJl. 

I\оиунлар. 
МадавИJIТ. 

Харидорлар. 

CD1)'II ilYллари. 
Рцобатчилар. 

Етказиб 

бсрувчилар. 

-АХБОРОТ-kUРКЕТИНГПОЙДЕВОРИ 

[];fигишlк.айта ~шлawl Ишлатиw 

Ичкиб с ту 

Хабар 

Марке- алока бериш 

тинг тизими 

мвьлу-

Маркетинг мот-

лари излаииш 

снстем8СИ 

ОПСp8ЦИl-

лар, мар- ~ кетингиз- лаш 

лаиишлари 

Маркетииг БУйича 

менежер 

Режалаш-

тириш 

Марке-

11/НГ 

ахбо-
ротлари 

Амалга 

ошириш 

6O-ЧИ:Jма. Маркетинг а:lборотнии фирма фаОЛИRТИДВГИ роли. 
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Раl(обат6ардош­

лик УС'l)'нлигига 

эришиш 

ФаолИJIТНИ 

бах.олаш 

! 
Кабинет 

тадl(Иl\отлари 

)\ужжатларни 

классик тах.лили 

.' 

Маl(Садли 

ахборот тах.лили 

~ Контент-тах.лил l 

ТаIЩИ мухитни кузатиш 

СтратеГИJlЛарни 

МУвОФИl\Лашти­
риш 

БОШl(арув 

I(арорларини I<Yллаб­

I(yвватлаш 

Маркетинг ахборотларини ЙИFИШ 

услублари 

1 
! ! 

I Далатадl(Иl(отлари Комбинациилашг . 
ан (аралаш) , 

Н Суров Утказиш 
:гадl\Иl\отлар 

~ 
Куза'l)'В )iтказиш 

ч 
Тажриба 

)iтказиш 

61-чизма. Маркетииг ахборотлариии йиrиw услублари. 

53 



АХБОРОТ МАНБАЛАРИ Р'УйХАТИ 

1. ЙИллкк статистик маълумотлар. 
2. Корхона (фирма) х,исоботлари. 
з. Тадбиркорлар уюшмаси ахборотлари. 
4. TapMOlQlap ахборотлари. 
5. Биржа ахборотлари. 
6. Банк ахборотлари. 
7. Маълумотлар уУпламлари. 
8. Суд карорлари. 
9. Корхонангизнинг иш корреспоиденциялари. 
10. Партия таIIIВИI<отлари. 
11. 3ълонлар. проспектлар. каталоглар. 
12. Танлов натижалари. 
13. Акция курслари жадваллари. 
14. Корхона рах,барияти мажлислари баённомалари. 
15. Ахборот-тах.лил бюллетенлари. 
16. Радио х,амда телевидение Jlнгиликлари. 
17. 80l(еалар шарх.лари. 
18. Иl(тисодиёт янгиликлари. 
19. Махсус китоб ва журналлар. 
20. Луraтлар. энциклопедиялар. 
21. Кундалик газеталар ва х,оказолар. 
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гi РаI<обатда устунликка эришиш 
имконини беради 

Хавфни ва молиявий I(8JIТИСЛИК-

f---o ни камэйтиради 

Истеъмолчилар муносабатини - белгилайди 

-l ТашI<И мух;итни кузатади 

Яхши ахборот маркетологга 
Стратегия ни тартибга солади ёрдам беради 

~ ФаолиlIТНИ бах.олаЙди I 

--..1 Реклвмага булган ишончни оши-
ради 

~I К,арор I<вбул I<Илишга ордам бе-
ради 

--j Фикрни яхшилэйди 

- -С~;рад~ик-;;я~ил~ 

62-чизмв. АJlборот 1jплвш зврурвти. 
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Коммуникация сиёсатини 

таилam 

- бозор квотаеининг уеиши; 
- харидорларни купайтириш; 
- бирламчи талабнинг уетириш 

- ИМИДЖШIи JlXШилащ 

- товар хаJЩда ахборотни тарI<Втиш; 
-сотув кучларини I<)1ллаб-н;увватлаш 

- газета, журналлар; 

Кампания 
мавзуеини 

танлаш 

Ахборот воситаларини 

танлаш 

- радио, телевидение; 
- плакатлар; 

Танланган участка 

буйича хабар 

Турли хил Э'ЬЛонларни 

чопэтиш 

- боема реклама; 
- каталоглар 

63-чиэм •. Коммуникации (anolt8) еиёсатвнииг ривожланнwи. 
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Реклама СО'I)'ВНИ 

раrбатлантириш 

i i 
I 

Маркетинг 

коммуникациялари 

комплекси 

элементлари 

1 
j 1 

Жамоатчилик ТУ'1lИ маркетинг на 
билан алщалар шахсий СОТУВ 

64-чизма. Маркетинг коммуникацииларн комплекс и элемеитлари. 
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Реклама 

маl(садлари 

Рекламани 

(адресати): 

тушуниш; 

эътибор бериш, 

тушуниш; I~ 
товар )(аl(ида ~ 

тасаввурга эга 

булиш; 

сак,лаш; 

Еарид I(ИЛИШНИ 
IХОЮI8Ш ва со-

н
ТИб олишга 8)(д 

Объект. I(НJIИШ; 

саклаш ваl rl ------.1 
кучайтириш; к.и]ИI(И~ 

Реклама сотиб олиш 
двигатели шарт-

номатузиш 

Реклама 
харажатлари 1-______ ...1 

сметаси 

Реклама воситалари 

ваетказиб 

берувчилар 

6S-ЧIDМВ. РеlCJl8М8ИИИГ МОЦIlТИ вв 8I,11МИIIТИ. 

58 

Реклама 

чора-тад­

бирлари 

муваффа­

l(Иятини 

назорат 

к,илиш 



Ахборот маэмунига l(ИЭикишни 

раrбатлаитириш 

Маркетинг КОММУНИК8ЦИяларининг 

ваэифалари 

МаJ<;Садли аудиторИJIНИ Берилган ахборотга мое холда 

берилган ахборотга мое у:шарЮDf тутадиганларни 

холда фикрларини хараквтларини 11f1!И йуналтириw 

wакллантириб, 

харакатлантириw 

66-чизма. Маркетииг коммуиикаЦИRnариии всосий вазифanари. 

РЕКЛАМА l 
I 

~ + ! 
Фирма Алщидато- Сотув хажмини оmи-

рекламаси 
вар рекламаси риw буйича амалга 

ошириладиган реклама 

~ ~ ~ ~ ! 
Телеви- Радио Журнал- Матбуот КУчаре-

дение лар 
. кламаси 

+ --. 
Транс- Театр.кинотеа~ 
портдаги лардаги 

реклама реклама 

67-чвзма. PeкnaMaHHHГ асосий эnемевтnарв ва унв амвnга оширади­

ган оммавий вхборот воситаnари. 
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Мавжуд товар Товарларни бир-биридан 

х.аl(ида эслатиш ва фаРI(И х.амда афэалликлари 
инги товар х.аl(ида х.8I(ИДа тушунтириш 

эса ахборот бериш 

т r 
l 

Реклама функциилари 

I 

1 1 1 
Харидорларга Сотишни Фирмани (товарни) I 

товарни танлашда жойини ва имиджини 

ёрдам курсатиш шартларини шакллантириш I 

курсатиш 

68-чизма. Рекламанннг асоснй ФУНКЦИRJIари. 
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Реклвмвннвг МВI(СВДЛВРВ на УЛВРГВ эрнwнm услублврн 

1nМ~""_."._I''' 1"': ..... _ ... 

Маl(садлар Эришиш Конкрет(аНИI()~амлар 

услублари 

Харндорлар Эсда !(оладиган J<aэил; 
I(IIЭИI(IIШИНИ енгил реклама боШ~ товарлардан ажралиб туриши; 

жалбэтиш алох,идалик 

Товарни фирма Реклама гило- Kaтra мандаги сурат; 

маркаси билан фи,уРами товариинг истеъмол сифатини куРсата би-

таъминлаш (упаковкаси) лиш; 

фирма маркаеи номининг ани!( ва равшан-

лиги; 

товар эмблемасига ypry бериш; 
JlХШИ билиниб туриши 

КампаНИJlНИНГ Устунлиги I\иСl(8ча ифодалаш; 

маэмуни I(IIЗИI(8pЛИ; 

маэмунли; 

туrpи (ани!() маълумотлар; 

тушунтириш афзаллиги; 

ранг-баранглиги; 

Jlхши куриниб туриши; 

имижни вужудга келтириш 

Товарни бозор- Сотув реклама- Эсда енгил !(ОЛИШИ; 

да жойлашти- си (реклама фга III(I(ОЛ куРиниб туриши; 

рит шиори) имnyльслилиги; 

алох,ида товарга тегишлилиги 

Истеъмолчилар Алох,ида ,<аёт тарзи; 

ХУСУСИIIТлари эркак ёки аёл; 

ёши; 

таъби ва I(IIЗИl(llшлари; 

даромадлар даражаси; 

атроф-мух.ит; 

энг тез-тез ташриф буюриладиган жойлllp 

Ишлаб Мутахассислик Сифат; 
чи!(арнш (ихтисослик) харажатлар сметаси; 

дllpажаси ишлаб чи!(аришиинг охирги муддати 

Оммавий ахбо- Танлаш. Такрорланиб туриши; 
рот воситалари ICYллашга афзаллиги; 

Таъсирчаилиги; 

-
харажатлар сметаеи. I 
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Ташкилотнинг вазифаларини 

анИI~лаш 

С1ратегик хужалик булимларини вужудга 

келтириш 

Маркетинг маJ<садларини 

белгилаш 

J\олат тах,лили 

Маркетинг С1рЗтеГИJlсини ишлаб ЧИJ<ИШ 

Тактиками амалга 

ошириш 

Натижаларни кузатиш 

69-чизма. Стратегик режалаштириш жараёни. 

62 



Махсулот ишлаб 

чих;аришни режа­

лаmтириш 

Корхона буйича умумий 

режалаштирЮII 

Маркетингии страте­

гик режалаштириш 

МаркетиЮ'Нинг 

стратегик 

режаси 

Молиявий 

режалаштириш 

70-чи]ма. Корхоиа ва маркетинг стратеги.сн даражасидаги режа­
лаштириш жараёии. 
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Корхона ма~садлари I 
Маркетинг тах,лили 

Х;олат( ситуаЦИJl) тах,лили I 
SWOT - тах,лил I 

Таклиф 

Маркетинг ма~садлари ва 

стратеГИJIлари 

Кузда тутилаётган натижалар­

ни бах;олаш 

Му~обил( альтернатив) 

терма режалар 

Режа-дастур -] 

L---------~I Бцолаш, наэорат килиш 

71-чизма. Маркетии(" режалаштириш жараёиинииг тузилиши. 
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1. Тах.лил 

- Бозорни аниlClaJП, таилвш; 
- СОIЩнгиэни аниlClаш; 
- Харидор (истеъмолчи) ни 

аНИlClаш; 

- Рам:обатчини анИlClаш; 
- Товар тах.лили; 
- Сотувни тах,лил l<ИЛиш; 
- Корхона х;олатини тах,лил 

l<ИЛиш. 

- Иl(l'исодий х;исоб-китоб; 

- КорреIcrировка во-

1--

2. Мам:садни танлаш. 

- Корхоиа мам:сади; 
- Сох;ани танлаш; 

- Харидор(истеъ-
молчи)ни танлаш; 

- Товарни аНИlClаш; 
- Бозор мцсади; 
- И1(тисодий натижалар. 

- Товар сиl!сати; 
- Нарх сиёсаm; 
- Там:симот сиёсати; 
- Сотув сиёсати; 
- АлОI<8 сиёсати; 

ситалари ва 

варианти 

стратеГИЯL ,- Силжитиш, етказиш 
сиесати. 

- Хизмат курсатиш 
сиёсати; 

4. Назорат 

- Корхонанинг 
имкониятлари. 

3. Амалга ошириш 
воситалари. 

72-чизма. Мвркетииr режасиии швкллвнтириш. 
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н 1\ 

/1: CO'I)'B назо- Ахборот 
А рати назорати 

т р 

и к 

ж Е 

А 
Бозор. 

Т 

Л 
х,иссаси стратеГИJlлар 

И 
назорати назоратн 

А МАРКЕТИНГ 
Н 

НАЗОРАТИ 
р 

'Г Чора-тадбирлар 

Н 
лари / \ назорати 

назорати Т 

А 

/ 
А 

3 
Ф 

О 
Т 

Р / НОИЮ1lсодий Ташкилий жа-
И 

курсаткичлар раёнлар на ту-

А / назорати зилмалар назо-

~ 
рати 

I 
73-ЧНЗМI. Маркетинг иа:JOрати. 
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74-чизма. Маркетииr БОШl(арувииииr ФУИКЦИRлари. 
i 

воситала~ I ~еклама 

" 
С"'УВ БYJiи.а КуРГ8Змалар 

Транспорт 
Радио F-Телеведение Телефон Кfqаларда 

Компьютер Товарни сотиш 
тармок,лари 

жойларида 

лларииииr 'l}'рлар 
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Таъми­

нотчилар 

Персонал, 

ходимлар 

Ишчи 

кучи Харидорлар 

\ 

Товарлар ва 

Иш_ \ :7 /тr,,, 

омашё 

Тулов 

Фоизлар 

бадаллар 

Корхона 

(фирма) 

Мулк 

эгалари 

СОЛИlфар, 

божлар 

/
1 1н:;:~\ 
/ ::Лар, турли 

~----,~ ryловлар ~' _~ 

кредиторлар 

Давлат 

76-чизма. КОРХОН8 ОЧНI( ТН3НМДНр. 
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r=!0~op ИМКОНИllТларининг ТII)ЩIIЛИ- I 
/ / ~ ~ ,.----=-----" , , , 

Маркетинг 

тадКНJ<;отлари 

Талабни, 

харидорларни, 

раJ<;обатчиларни 

уРганиш 

Маркетинг 

ахбороти 

Маркетинг 

мух;нти 

Бозор: 

УЛГУРЖИ,чаквна 

! Маркет~~ни ишлаб чикнш I 

:~ Htl~ KO~P 
чикнш шакллантириш тизими 

Маркетинг тизимини 

т:Улдирадиган мажмуа 

// \ ----, , 
Маркетинг 

ахбороти 

ТИЗRМИ 

Режалаштирнш 

тизими 

Маркетинг 

назорати 

тизими 

василжитнш 

~ 
Ташкнлий 

ТУЗWlиши 

77-чизма. Корхона (фнрма)нииг маркетииг фаОЛИRТИ жараёии. 
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БОШ ДИРЕКТОР 

Ишлаб ЧИI<aРИШ V ~ Молки 
буйича директор директор и 

I 

Жамоатчилик 
, Ахборо::лар- I 

билан алока Маркетинг ни I<aита 

булими булими ишлаш 

директори 
булими 

I 

J.~п · 1 .~ 11 :C~ 1, г I - - ---- ----.----- ------
Реклама ва 

иктисодиёт ТадКИкотлари ва Сервис 
булими 

булими 

Тижора 

воситала EJ 

нарх булими 
кургазмалар 

булими 
були ми 

Реклама I 
агентликлари 

78-чизма. Корхоиа (фнрма)да маркетннг хнзматннннг ташкнлнй тузи­

ЛИШИ. 
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ТашI(ИCD~ 1 

.> I Реклама агеитлиm 

79-чизма. Маркетииг фаолинтига йувалтирилгаи корхова 

(фирма)ии таш кил этиш. 
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1. Ишлаб ЧИI<;ариш салох,ияти 

г- • иmлаб чиариш х.вжми, 1)'3ИЛИIПИ, динамихаси; 

• м:ах,сулот вс:сортимснти. увикг kенглиrи в8 Ч)'J\ypлнги; 

• махсулorии plU(обaПiaрдоmлиrи; 

• ХОМВШ! в8 МВiepИ8./lЛ8Р биnан П'ЬМИМ8Нганлнги; 

• асбо&-ускуна "архи ва унинг muлатиnиш даражаси; 

• иwлаб ЧИl(8РИDIиинг жоАлawyви; 

1. ИПl!lаб !lИИ8QИ!]'НИнr: 3!1:D:ООI:ИК !J/!!:II!2!l:aI:И I 

11. МАРКЕТИНГ 

• маркеtи.Нf режалари 88 даС1)'p1lари; 

r--< • боэор, товар, COl)'B DН8JUJsри 1li.OКИкотн; 

Корхо- • СО1)'ВИИ parбaтлантириш ва реклама; 

нанинг • нархлар 88 нархни шaкnлактириш; 

имкони- _ • kОММУЮОСIЩИII ВJIOК8JIари 88 ахборот; 

IIтлари- • .. apl!e11lllr бюджerи ва )ни ба.врlШI 
ни 

уРганиш Ш. Таl(СИМОТ ва ccrryв 

• Ч'анспорт имкониятлари ва ,вражатларни баJ\олаш; 

• омбор хужалиги J\олати; эахиралвр даражаси, уларнинг жойлашуви J\амда ай-
---о ланиши; I 

I • товарларии кaiiтa ишлаш, фасовка, ~8док.п8ш. }ipaмлаш ёки rилофлвш имк<>-
ИИJIТлври; I 

I · CoryB JlYдудлари (айрим товарлар coryви буйича); 
• харидорлар турлари (сотув каН8.1Лари вв воситаЧИЛ8р буiiича) 

1 rv. Молии курсаткичлари 
1--- • молиявиii бар~арорлик ва тУлов кобилияти; 

• фойдалилик ва реитабеллик (товарлар, сегмеитлар, JlYдудлар, CoryB каналла-I 
ри, ВОСИТ8чилар БYiiича); 

I • узининг ва карэга олингаи маблаглври, уларнинг нисбати 

I 
V. Боllll\арувии ташкил лиш ва ташКlUlИЙ ТУЗIUШIIIИ 

---< • Ташкил этиш ва боlIll(8pув тиэими 

• Персонолви молака даражаси, yuи тузилиши 

• Мехнат УНУМДОРЛИI1\ 

• Ишчи кучи l(Иiiмаm, кадрлар I\YИИМСИЭЛИГИ 

• Менежмент даражаси 

80-чи]ма. Корхоиаиииг ишлаб чим:ариш ва 6о]ор ИМICОИИRтларини 

ба~олаш. 
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Корхонарентабеnnиги 

Ма!\сулот рентабennиги Активлар 8ЙЛанмаси I 
1 1 1 

~ IC=I I~I 
Активлар 

фома тушум 

1 1 r 
Сотувдан Харажатлар 

Асосий 
Айланма 

тymyм 
воситалар 

воситалар 
(капитал) 

(капитал) 

1 I 1 1 
ИшХЩ(И 

I 
Материалларни 

IAм~~1 БОШI<а 
вжратмалари ЧИI<Ими 

билан (харажати) 
ЦИII харажатлар 

1 
Тулов 

воситалари Дебиторлик 
~ Захиралар 1 I<арзnари 

81-чизма. Корхона (фирма) рентабеллнгинн wаКJJлантнриw модели. 
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I Товарнинг фойдалилигини I 
I сак,лаш хусусияти 

'1 
MaI<caдra мувофик,лиги 

I 

'1 
Товарга тегишлилиги 

I 

'1 

Маркага тегишлилип( 

I (имидж) 

I Харидорга тегишлилиги 
1 

Ураш, 
rилоф (упа-

'1 
Транспортабеллик ! 

ковка) г-

I Омборда сак,лаш хусусияти 1 

1 
Товар шаклини чиройи учун I 

1 
Кейинчалик ишлатиш учун I 

1 

Фойдалилигини ошириш J 
учун 

Реклама функцияси 

82-чизма. Fилоф ёки урам (упвковка)иииr бажарвдиraи асосий 

ФУИКЦИllЛари. 
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Корхонанннг жамоатчилик билаи 8ЛОка олиб бориm БУiича 

чора-тадбирлари ва ВОСВТ8Лари 

1. Аник; тадбиркорлик сиi!сати. 
2. Шахе ий алок;алар. 
3. ФаолИIIТ буйича JOIсоботлар. 
4. Махсус корреспонденцИII. 
5. Жамоатчилик ичидаги фаолИJIТ. 
6. Хайр-эхсон ва хиэматлар. 
7. YI(j1l муаесасалари билаR хамкорлик IOIЛИШ. 
8. Уюшмалар билан х.амкорлик IOIЛИШ. 
9. АгитаЦИJl (ташвик;от олиб бориш). 
10. Бах.слар. 
11. '<Укумат ва ташкилотлар билан алок;ада булиш. 
12. ТарБИJlВИЙ чора-тадбирлар олиб бориш. 
13. Уйин-кулги тадбирлари. 
14. Рак;обатчилар корхоналари билан танишиш. 
15. Ходимлар билан алок;ада БУлиш. 
16. Матбуот билан алок;ада БУлиш. 
17. Матбуот конфереНЦИllлари уюштириш. 
18. Матбуот хиэматлари. 
19. Сураткашлик (фото) хизматлари. 
20. Мак;садли ахборотлар. 
21. Бюллетенлар. 
22. Рисолалар ва китоблар чоп этиш. 
23. ЮбилеЙЛар. 
24. КуРгзэмалар. 
25. Янги мах.сулот так;димоти. 
26. Ахборотлар. 
27. Эълонлар. 
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Сервис 1 , 
[ 1 J 

Сотувдан Товарларни Сотувдан 

аввалги сотиш жараёнида сунгги 

83-чизма. Сервис турлари. 

l Электрон маркетинг I 
\ 

! ! 1 
I 

Электрон почта 

J I 
Сайтларни Товарларни ёки 

ташкилэтиш хизматларни 

Интернет оркали 

Н Электрон жунатма 
силжитиш 

Корпоратив 

сайт 

~ WеЬ - кастинг I 
-+ Интернет-

реклама 

Маркетинг 

Мижозлар билан --: сайти -+ "Вирус 
маркетинги" 

'+ ёзишма 

~ Интернет-
j хамжамияти 

84-чизма. ЭлеК7РОИ маркетинг элемеитлари. 
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((Маркетииг» фаии lQ'йидаги евволлврга жавоб топиmи ЛОЗRМ. 

Корхона ~ай аеСОp11lментдаги товарларни иmлаб ЧИI(ВРИШИ эа.рур? 
Корхона I(андай сифатдаги товарларни ишлаб чикариши зарур? 
Корхона I(анча МИl(Дордаги товарларни ишлаб ЧИl(ариши зарур? 
Корхона I(айси бозорлар ва унинг I(ВЙси сеnментларида сотувни амалта 

оширшnи лозим? 
Корхона товарларини IQlЙСИ нархларда сотиши эарур? 
Корхона сотув (так;симот)нинг I(8ИДВЙ каналларидан фойдаланиши 
зарур? 

Корхона сотувни I<аидай ташкил зтиши лозим? 
Корхона товар Т8I(Димотини I(ВЙ даражада ташкил зтнши лозим? 
Корхона сотувни I(аидаii яхшилаши зарур? 
Корхона сотув жараёнида юзага келаётган I(ийинчиликларни I(IIндай усул­

ларда енгиши зарур? 

Корхона сотув жараёни наэоратини I(3.IIдаЙ таъмиилаши лозим? 

Корхона Р8l(обат курашида I(андай roлиб келиши эарур? ва х:окаэолар. 

Фирмаии маркетииг фаОЛИRТВИИ 

етратегик иазорвти чизмаеи кетма- кеТЛИrи 

ТаШI(И wароитлар таI,JJИЛИ 

1. Бозорлар 

1.1. Ушбу фирмани асосий бозорлари l(aH8.I(8? 
1.2. У ларнинг асосий сегментлари 1(3.118.I(8? 
1.3. :><ар бир бозорни х:ажми, алох;ида }'зига кос хусусИIIТИ ва сеnменти 

l(aHal(a х:амда уларни истик.болдаги ривожланиши I(8H8I(a? 
2. Харидорлар 
2.1. Ушбу фирмани товарларига харидорлар I(IIндай муносабатда 

БУлишмок.да? 

2.2. Фирма товарини харидорлар томоиидан сотиб олиш I(8РОРИга, 

нималар таъсир ЗТМОl(Да? 

2.3. Харидорларнинг эх:тнёжлари, уларни истик;болдаги }'згариши х:вмда 
I(ОНДИРИШ ИМКОНИJlТлари I<андай? 

3.Раl(обатчилар 

3.1. Ушбу фирмани асосий рак.обатчилари кимлар? 
3.2. Р8l(обатни истик.болдаги ривожланиши l(8Нaк.a? 
4. ТаWI(И еща 
4.1. Фирма фаОЛИJlТИга таъсир Уткаэувчи МВМЛ8l(атдаги демографик 

х:олатдаги уэгариmлар, Иl(Тисодиётдаги ривожланишлар, фан ва техника, давлат 

сиёсати ва маданиJIТН сох;асидаги асосиil тенденциялар ~ай? 

Маркетинг тизими ТВI,JJИJlн. 
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5. Маркетииг маl(садлари 
5.1. Ушбу фирмани узо~ ва киска муддатли маркетинг ма~садлари 

канака? 

5.2. Ушбу ма~садлар ПОFОНалари кетма-кетлиги хамда шакли, эришилган 
натижаларни режалаштириш ва улчашга имконият яратадими? 

5.3. Белгиланган маркетинг ма~садлари фирман и ракобатбардошлигига, 
ресурслари ва имкониятларига мое келадИМИ? 

6. Маркетииг дастури 
6.1. Фирмани бош стратегияси ~aHaкa хзмда белгиланган максадларга 

эришиш имкониятлари KaHa~a? 

6.2. Белгиланган маркетинг вазифаларини бажариш учун фирма­
фойдаланаётган ресурслар етарлими? 

6.3. Фирмани маркетинг тизими учун ажратилган ресурслари, турли 
бозорлар, соту" худудлари ва тонарлари буйича оптимал таксимлангаилиги? 

6.4. Фирмани маркетинг тизими учун ажратилган ресурслари, турли 
маркетинг элементлари буйича оптимал таксимланганлиги? 

7. Маркетииг дастуриии таъминлаш 
7.1. Ушбу фирма ЙИШIИК маркетинг планини ишлаб чик;адими? 

Режалаштириш тартиби самаралими? 

7.2. Назорат тизими йиллик режадаги белгиланган максадларга 
эришишни таъминлаМОКдами? 

7.3. Ушбу фирма турли маркетинг чора-тадбирлари самарадорлигини тез­
тез тах,flИЛ килиб турадими? 

7.4. Ушбу фирма турли бозорлардаги фаолиятини режалаштириш ва 
назорат килиш УЧУН керакли булган маркетинг ахборотлари тизимига эгами? 

8. Маркетиигни ташкил этиш 
8.1. Ушбу фирма та)(Лил, режалаштириш на назорат масалалари билан 

шyI)'манувчи, белгиланган маркетинг чора-тадбирларини амалга оширунчи 

юкори малакали бош~арувчига эгами? 

8.2. Фирмани маркетинг булимини бошк;а ходимларини малакаси етарли 
даражадами ёки уларни малакасини оширишга эхтиёж борми? 

8.3. Маркетинг чора-тадбирларини амалга ошириш учун, улар орасидаги 
жанобгарлик кандай та~симланган? 

8.4. Ушбу фирмани ходимлари маркетинг концепциясини 

тушунадиларми ва уни амалиётда ~майдиларми? 

Ало:м:ида маркетинг чора-тадбирлариии кУриш 

9. Товарлар 
9.1. Ушбу фирмани асосий тонарлари ~aHaкa? 
9.2. Ишлаб чикарилаётган кандайдир товарни ишлаб чикариш 

жараёнидан олиш керакми? 
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9.3. Ушбу фирмани товар турлариии ишлаб ЧИ1(l1ришии кенгайтириш 
керакми? 

9.4. Фирман и х.ар бир товарини х.а~ий даври I(8.Йси боскичда турибди? 
10. НаРlлар 
10.1. Товарларга булган харажатлар, талаб, раl(обатбардошлик билан 

фирмани нархлари I(3нчалик бorлаиган? 

10.2. Харидорларни нархларни ошиши ёки пасайишига булган 

таъсирланиш эх.тимоли Kaнal(a? 

10.3. Харидор ушбу фирма товари нархи даражасини l(IIНДaA 

бах.олаМОКда? 

10.4. Ушбу фирма раrбатлантирувчи нархларни кУллзйдими? 
11. Товар uракати 
11.1. Харидорларга хизмат курсатиш сифатини IIХШИЛашга ва 

харажатларни камайтиришга ёрдам берадиган товар х.аракати шакллари борми? 

11.2. Ушбу фирма уз харидорларига курсатиладиган хизмат сифатини 
керакли даражада таъминлаМОКдами? 

12. Товарларни сотишни ташКIIЛ этиш 
12.1. Фирмада белгиланган максадларга эришиш учун савдо ходимлари 

сони етарлими? 

12.2. Сотув х.удудлари, бозорлар, тонарлар буйича савдо ходимларини 
ихтисослашуви яхши таш кил этилганми? 

12.3. Савдо ходимлари фаолИJIТИИИ самарадорлиги J<aнal(3? Улар керакли 
булган таАёргарлик даражасига эгами? 

13. Реклама 
13.1. Фирма рекламаси олдида кандаА максадлар турибди? 
13.2. Фирмани реклама учун маблаrлари етарлими? 
13.3. Фирма рекламаси мавзулари жозибадорми? 
!З.4. Харидорларга реклама ахборотларини етказиш БУйича тyrpи 

воситалар таиланганми? 

14. Оммавнй ахборот воснталаридан фойдаланиш 
14.1. У шбу фнрмада оммавий ахборот воситаларидан фойдаланиш 

БУйнча дастур ишлаб ЧИl(Илганми? 

IS:Co1)'HHH раf'батлантнрнш 
15.1. Фирма сотунни рaf'батлантириш буйича дастурдан фойдаланадими 

на унинг самарадорлиги x.aHal(a? 
Юкорида келтирилган маркетинг фаолИJIТИ назорати чизмаси кетма­

кетлиги ОРl(али олинган маълумотлар асосида фирма буйича хулоса 

тайёрланади ва унда унинг фаОЛИJIтидаrи асосий муаммолар ёритилади. 
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"М А Р К Е Т И Н Г" фанн буннча тест саволларн 
1. «Маркетннг» ннманн англатадн? 
а) у мухтожликни ва эх:тиёжни айирбошлаш ёрдамида кондиришга кара­

тилган инсон ФаолИIIТИДИР; 

б) у истеъмолчнлар х:амда ракобатчилар ryгрисида ахборотлар 
ryплашдир; 

в) у бозорда мах.сулотни сотншдир; 

г) у инсоннинг талабни кондиришга каратилган фаОЛИIIТИДИР. 

2. Товар нима? 
а) сотиш учун ишлаб чикарилган барча нарсалар; 

б) эх:тиёжни ёки мухгожликии кондира оладиган х:вмда бозорга эътибор­
ни тортиш. сотиб олищ ишлатиш ёки истеъмол килиш максадида таклиф 

этилган барча нарсалардир; 

в) товар айирбошланадиган жой; 

г) истеъмол килиш учун чикарилган моллардир. 

3. Бозор нима? 
а) у мавжуд ва потеющал харидорлар йигиндисидир; 

б) у сотувчилар иштирок этадиган жойдир; 

в) ухаридорлар ва ракобатчилар йигиладиган жой; 

г) у товарларни жойлаштирадиган жоЙдир. 

4. Бозорнинг и:андай турлари мавжуд? 
а) сотувчи бозори; 

б) жах:он. минтака (регионал). миллий, мах:аллий, айрим товарлар. хизма-

тлар бозорлари; 

в) харидор бозори; 

г) сотувчи ва истеъмолчи бозори. 

s. Бозорда ким "ШОJl;"? 
а) рцобатчи; 

б) харидор; 

в) ишлаб чикарувчи; 

г) ракобатчи на истеъмолчи. 

6. Раи:обат иима? 
а) у айнан бир максадга эришиш учун бир канча шахсларни (бир хилдаги 

товарлар ишлаб чикарувчилар ёки хиэмат фатувчнлар уРтасидаги) кураш 

фаолиllТИДИР; 

б) харидорлар уртасидаги кураш фаолиllТИДИР; 

в) сотувчилар х:амда харидорлар курашидир; 

г) истеъмолчилар уРтасидаги кураш. 

7. Бозорда нарх и:айсн омнллар натнжаснда шаклланади? 
а) ишлаб чикариш омнли натнжасида; 

б) маркетинг харажатларн омили натижасида; 

в) талаб, ишлаб чикарищ маркетинг на бошка харажатлар, фойда ва 

80 



раl<;обат омиллари натижаеида; 

г) фаl<;ат талаб омили иатижаеида. 

8. Нарх уеиwига lliаiiеи омиллар твьеир этади? 
а) таклифии талабдаи куплиги; 

б) давлат томонидаи таъсир Уткаэилиши; 
В) талабнинг таклифдаи к}'nлигн, иш JUII(И мехнат унумдорлиrндаи тез 

уеиши, аеоеий капитал, ИШЧИ кучи ва ердан еамараеиэ .фоЙдалаииш ва хокаэо­

лар; 

г) харажатлариииг х.аддан тaшI<8Pи оmиб кeтиmи. 

9. Б010рда нарх паеайишнга lC8iеи ОМНЛЛ8Р твыир этади? 
а) талабнииг таклифдан куплиги; 

б) таклифнинг талабдан к}'nлиги, мех.нат унумдорлиги, товар ишлаб 

ЧИl<;ариш х.амда хизмат куреатишиинг уеиши, капИТIЩ иш к,уроллари, ишчи ку­

чи ва ердан еамарали фойдаланиш ва х.окаэолар; 

В) ИШ J(ЦИНИИГ мех.нат унумдорлиrндаи ёlGl товарлар 8ЙЛаимаеи ва пулли 
хизматлардаи устун уеиши; 

г) таклифнинг талабдан куПлиги. 

10. Б010рдаги талабиинг IC8Й даражалигига IC8раб, уига мое марке-

тинг турлари lliаича? 

а) маркетингнинг ИКIGI тури мавжуд; 

б) маркетингнинг еаккиз тури мавжуд; 

В) маркетингнинг беш тури мавжуд; 

г) маркетингнинг уч тури мавжуд. 
11. Айирбошлаw иима? 
а) бирон-бир шахедан Узига керакли булган объектии ОЛИШ учун унинг 

зваэига бирон нареани таклиф эТиш; 

б) бозордаги товарлар х.аракати; 

в) иетеъмолчиларни бозордан товар олиш буйича х.аракати; 
г) бозордзги хиэматлар х.аракзти. 

12. Маркетинг «f"OHe8») иима? 

а) у кишилар МИJlеида вужудга келиб, х.аётда амалга ошириладиган Jlнги 
нарсалар обраэи; 

б) У1СИшилар онгидаги х.аётга I<)'ллаб булмайдигаи ха!л; 
в) у кишилар МИJlеидаги зеки, бор нарсалар обраэи; 
г) у кишилар мияеидзги абстракт хаёл. 
13. Эuиёж иима? 
а) у КИIШfИИНГ бирои-бир иарсага булгаи интилиmи; 
б) индивид (шахе)нинг маданий даражаеига кура Узигз хос шаклга киргаи 

мух.тожлик; 

в) у шахенинг бирои-бир иарезии талаб ЮlЛиши; 
г) кишиларни бирон-бир иарезга булгаи муносабати. 
14. Талаб иима? 
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вн; 

а) кишига бирон-бир нареанинг етишмаелиги; 

б) ухарид I<Yвватига зга булган зхтиёж; 

в) у кишини бирон товарга булган мухтожлиги; 

г) зхтиёжнинг кондирилган кисми. 

15. Битим иима? 
а) икки томоннинг кимматбахо нарсалар буйича }'зара тижорат алмашу-

б) бозорда харидорнинг сотувчи билан келишуви; 

в) бозорда харакат килувчи шахслар уРтаеидаги муноеабат; 

г) бозорда харидорнинг ракобатчи билан келишуви. 

16. Маркетингда КопеРНИКЧ8 ёидашув нима? 
а) маРК8Зда корхона, бозор зеа унга хизмат курсатиши керак; 

б) маРК8Зда бозор булиб, корхона зеа, маркетинг тамойил 

(принцип)лари асоеида бозорга хизмат I(илиши керак; 

в) марказда корхона хамда бозор булиб, уларга хамма хизмат 
курсатиши керак; 

г) маРК8Зда корхона булиб, унга хамма хизмат куРсатиши керак. 

17. Маркетинг ахборотларииинг аеоеий объектлари нималар? 
а) улар такеимот, еилжитиш ва коммуникация каналларидир; 

б) улар товар, истеъмолчи, ракобатчи, таксимот, силжитиш ва коммуни-

кация каналларидир; 

в) улар товар ва раl(обатчилардир; 

г) улар товар ва иетеъмолчилардир. 

18. РаI<;обатчилариинг кучли ва кученз томонлари йуналишлари нн-
малардан ибо рат? 

а) бозордаги кучли ва кучеиз томоиларидан; 

б) бозордаги хамда ишлаб чикаришдаги кучли ва I<Yчеиз томонларидан; 

в) бозордаги, ишлаб чикаришдаги, БОШl(аришдаги, рееурслардаги ва 

иктиеодиётдаги кучли ва кучеиз томонларидан; 

дан; 

г) иктиеодиётдаги кучли ва кучсиз томонларидан. 

19. Товарлар нималардаи нборат? 
а) иетеъмол хамда ишлаб ЧИl(ариш воеиталари товарларидан; 

б) физик объектлар, хизматлар, шахелар, жойлар, ташкилотлар ва гоялар-

в) истеъмол ва хизмат товарларидан; 

г) истеъмол товарларидан. 

20. Маркетингда таI<;еимот каналларининг нечта оптимал тури 

мавжуд? 

а) такеимот каналининг икки оптимал тури мавжуд; 

б) таl(СИМОТ каналинннг уч оптимал турн мавжуд; 

в) такеимот каналининг ТУРТ оnтимал тури мавжуд; 

г) Т8l(еимот каналининг беш оптимал тури мавжуд. 
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21. Маркетииг lIIаЖIIIУИ иима? 
а) бу бозорга товарии етказиб бериш учун зарур бупган маркетинг 

эпемеитпарининг оптимan йнrннднси (комбннацииси)дир; 

б) бу маркетингнинг товар ва нарх эпементлари ЙИFИНДИСИДИР; 

В) бу бозордаги та~симот ва коммуникация канanлари ЙИFИНДИСИДИР; 

г) маркетингнинг товар ва силжитнш злементпари ЙИFИндисидир. 

22. Маркетингда БОШl\;ариш жараёни ннмалардан ибо рат? 
а) у бозории тах.пил ~лишдаи иборат; 

б) у бозор тах.пили, мцсадли бозорларни танпаш, маркетинг 

мажмуини ишлаб чиI<ИШ хамда маркетинг чора-тадбирларини XBётra твтБИ!( 

зтишдан иборат; 

В) у маркетинг чора-тадбирпарини xaётra ~ллаwдаи иборат; 

г) у ракобатчини тамил ~лишдан иборат. 

23. Нарх сиёсати иималарии эътиборга олиши керак? 
а) у талабни эътиборга олиши керак; 

б) у товар сифатини эътиборга опиши керах; 

В) у ИJI\Гимоий-иктисодий ривожланишни, харид I<Yввати ва истеъмопчи 

ХУЛI<-атворини эътиборга опиши керак; 

г) у таклифни эътиборга олиши керак. 

24. ·'3арарсиЗJIНК НУl\;Таси" иима? 
а) у доимий харажатларни коплаш демакдир; 

б) бу HYlCТa харажатларни коплаш учун зарур булган, минимan айпанма 

ёки тушум хажмини курсатади; 

В) бу нукта Узгарувчан харажатларни ~оплашга каратипган; 
г) у доимий ва Узгарувчан харажатларни коплашни кУзда тутади. 
25. Конъюнктура нима? 
а) у бозорда вужудга келаётган талабдан иборатдир; 

б) у боэорда вужудга келаднган таклифдан иборатдир; 

В) бу бозорда маълум бир вцтда юзага келгаи ИlQ'Исодий холатдир 

(асосан талаб хамда таклнф нисбати ва упар билан БОFЛИК булган нархлар 

даражаси ОРl(али юзага келади); 

г) у бозорда вужудга келадигаи нарх даражасидир. 

26. Коммуникацня нима? 
а) бу истеъмолга йуналтирилган хабардир; 

б) бу бозордаги маълум бир холатдир; 

в) бу бозордаги талабнинг усишидир; 

г) у бозордаги нархнинг усишидир. 

27. Маркетингиннг маl\;Сади нима? 
а) раl(обатчилар xal\ндa доимий ахборот йиrиб бориm; 
б) корхона муваффаl(ИJlТ I(ОЗОНИШИ мумкин булган маълум бир бозор 

хаl(ида доимий ахборот йигиб бориш; 

В) ишлаб чикарилган товар учун потенциал харидорни аНИlQlащ 
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г) ишлаб ЧИR;арилган товар учун мавжуд харндорнн аНИIщаш. 

28. Маркетииг ЦИКЛИ (да ври) каидай боскичлардаи таш кил топгаи? 
а) тздI<ИI<ОТ - режалаштириш - назорат боск.ичларндан; 
б) TaдI<НI<OТ - сегментлаш -режалаuпирнш - назорат БОСI<Ичларндан; 

в) ТЗДR;НI<ОТ - сегментлаш - жойлаuпнрнш - туряи хил сиёсатлар хаI<Ида 
чора-тадбирлар цбул к.илиш (товар, нарх ... ) - режалаuпириш - назорат, 

босI<ичларидан; 

ди? 

г) режалаштириш ва назорат БОСI<Ичларидан. 

29. I\ацай корхона маркетииrтa йуналтирилган корхона :tисоблана-

а) бозор учун товар ишлаб ЧНl(арадиган корхона; 

б) сота оладиган товарини ишлаб ЧИI<арадиган корхона; 

в) ишлаб ЧИR;арадиган товарни бозорда сотадиган корхона; 

г) истеъмолчи учун товар ишлаб ЧИI<арадиган корхона. 

30. Маркетинг Т8Дкикоти учун каидай ахборотлар эарур? 
а) раR;обатчилар х;амда товар хаI<Идаги; 

б) товарлар нархлари хaJ(,ИДаги; 

в) истеъмолчи (харидор)лар, p8I<обатчилар хамда савдо хаl(идаги; 

г) фаI<ат товар х;ак,идаги. 

31. Маркетииг а:tборотинивг асосий объектлари нималар? 
а) товар ва нарк; 

б) товар, истеъмолчи, раI<обатчи, таксимот каналлари, силжитиш х;амда 

коммуникация каналлари; 

в) товар, истеъмолчи ва ракобатчи; 

г) товар, нарк ва силжитиш каналлари. 

32. Боэор сегмеитацввсв нима? 
а) бу бозорни товар гурух.ларига булишдир; 

б) бозорни талабга зга булган товарлар гурух.ига булиш; 

в) бу бозорни анИR; каридорлар гурух.ига булишдир; 

г) у бозорда рцобатчиларнинг турли гурух.ларга булинишидир, 

33. Товарии боэорда жойлаштиришнииг кайси тури муваффаКИRТ 
келтирадн? 

а) пассив жойлаштириш тури; 

б) фаол (актив) жойлаштириш тури; 

в) yYFpидан-тугри жойлаштириш тури; 

г) товарларни уз х;олича жойлаuпириш тури. 

34. Маркетинг мажмув злементларв ввмалаРllав нборат? 
а) товар - нарк -коммуникациJlДан; 

б) щсимот-силжитиш-нарк-рцобатчидан; 
в) tobap-наРК-ТaJ<симот-коммуникацин-силжитиш-БОШJ<aЛар; 

г) товар ва нарх;дан. 

35. Маркетинг мажмувнннг знг МY:tHM элемеlПК иима? 
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а) нарх; 

б) товар ёки хизмат; 

В) реклама; 

г) рак;обатчи. 

36. Бозорда товариииr иархи ~аидай булиwи керак? 
а) ЮR;ОрИ; 

б) паст; 

В) ИI<тисодий асосланган; 

г) уртача. 

37. Реклама ~аидай булиwи керак? 
а) мавх,ум, асосланмаган, чалгитадигаи; 

б) бир ёlQlама, монотон, КИЗИR;арсиз; 

В) аНИR;, туrpи, ишонтирувчи, R;ИЗИR;арли, жозибали х,амда жалб этувчи; 

г) у кишиларни чалrитадиган булиши керак. 

38. Маркетинг стратеrИRСИ иима? 
а) корхонанинг бозордаrи х,аракатлариви ЯКИН мудцатлар БУйича 

режалаштириш усули; 

б) корхонанинг ИСТИR;боли учун бозордаги х,аракатларини аНИR; ма«садлар 

буйича режалаштириш (чора-тадбирлар) усули; 

в) корхонанинг 60зордаги х,аракатларини УРТа мудцатлар 6уйича 

режалаштириш усули; 

г) корхонанинг 60зордаги х,аракатларини бир йилга булган режалари. 

39. Товарни иима ВУЖУДГ8 келтиради? 
а) талаб; 

б) таклиф; 

в) талаб ва таклнф; 

г) гоя. 

40. Маркетинг стратеГИRСИ I(айси элемеитлардаи таwкил топади? 
а) товар ва нарх сиёсатларндан; 

6) товар, нарх, таR;СИМОТ, коммуникацИJI, силжитиш си~сати ва БОШR;а 
сиёсатлардан; 

В) товар, нарх ва силжитиш сиёсатларндан; 

г) нарх ва коммуникаuия сиёсатларидан. 

41. Товарнинг ~аётий даври (цикли) м:айси асосий бос~ичлардан 

ибо рат? 

а) ишлаб ЧИR;ариш, х,аётга татБИR; )тиш ва юксалиш; 

б) ишлаб чи«иш, х,аётга татБИR; этиш, юксалиш, етилиш, тулдириш, 

пасайиш, четга ЧИR;ИШ ва «оти6 «олиш; 

в) х,аётга татБИR; этиш, юксалиш, етилиш ва тулдириш; 

г) юксалиш ва етилиnщан. 

42. Товар :\аётий да ври (цикли)иииг ~айси бос~ичида эиг ю~ори фой­
да олинади? 
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а) юксалиш БОСJ<Ичида; 

б) етилиш БОСlOlчида; 
в) иwлаб ЧИJ<;ИШ босJ<;ичида; 

г) JQiётга татБИJ<; этиш БОСJ<Ичида. 

43. Товар J;аётий даври (ЦИКJIи)нинг пасайвш БОСJ(Ичида I(айси 

свkaтив JQ1ллаm эарур? 

а) товар сиёсатини; 

б) щсимот сиёсатини; 

в) нарх ва силжитиш сиёсатини; 

г) нарх сиёсатини. 

44. Товар тугрисида коммуиикациниииг кайси маибалари ТУЛИI( ах-
борот беради? 

а) каталоглар, ахборот манбалари, афишалар, плакатлар; 

б) радио ~ телевидение; 

в) матбуот; 

г) каталог ва гаэеталВр. 

45. Маркетиигии режалаwтириш иима? 
а) корхонанинг боэордаги JQiРакатларини ШlIЛаб ЧИJ<ИШ; 

б) корхонанинг истиJ<60лдаги сотиш х.амда фойда олиш буйича 

курсаткичларини яхшилашга йуналтирилган х.аракатларини режалаштириш; 

В) корхонанинг товар ишлаб чи/(ариш режасини ишлаб ЧИJ<ИШ; 

г) корхонанинг, рцобатчиларнинг боэордаги х.аракатини иwлаб чиJ<;иш. 

46. «СО"l)'ВЧИ боэори» иима? 
а) таклиф талабдан куп булиши; 
б) талаб JQiмда таклиф бир хил булиши; 

в) талаб таклифдан куп булиши; 

г) эх.тиёж талабдан кам БУлиши. 

47. «Харидор боэорю) иима? 
а) таклиф талабдан куп булиши; 

б) талаб таклифдан куп булиши; 

в) таклиф х.амда талабнинг бир хил булиши; 

г) эх.тиёж ва талабнинг бир хил БУлиши. 

48. Му:.;ТОЖЛИК иима? 
а) товарлар етишмаслигини )(,Нс J<ИПИШ; 

б) кишига бирон бир нарсани етишмаслнгини )(,нс J<;ИЛиш; 

В) хиэматлар етишмаслигини)(,Нс J<ИПиш; 

г) пул етишмаслигини х.ис этиш. 

49. Реклама иима? 
а) товарлар ва хизматларнинг истеъмол х.олатлари х.8I(ИДаги ахборот х.ам­

да улар учун талабни шаКJJЛантириш маJ<;С8Дидаги фаолиRТ; 

б) товарлариинт сотиш х.ажмини купaй"rириш МЦС8Дидаги фаолиит; 
в) хиэматлар кУРсатиш буйича фволиит; 
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г) истеъмол товарлари х;аI<Идаги ахборот. 

50. Маркетииг режаеи нима? 
а) маркетинг стратеrияси ёритилган хужжат; 

б) мам;садлар, маркетинг стратегияси, маркетинг мажмуи даС1УРИ, сотиш 

даС1УРИ х;амда Иl(ТИсодий х;исоб-китоблар ёритилган х;ужжат; 

в) маR;садлар, маркетинг стратегияси ва сотиш дастури ёритилraн 

)(,уЖжат; 

г) маркетинг тактикаси ёритилган JQ'JЮКЗт. 

ТАЯНЧ ИБОРAJIAP ВА УЛАРНИНГ ИЗО~АРИ 

Маркетииг нима? 

(<Маркетинг» сУзи Узбек тилида х.ам таржимасиэ иwлатилади, у нафаl\8Т 
фалсафа, фикрлaw тарэи ва Иl\Тисодий тафаккур йуналишигина эмас, балки ай­

рим фирма, компания, тармок ва бyryн Иl\Тисодиёт буйича амалиёт фаолиятини 

х;ам R;амраб олади. AI<Ш ва БОПIl(а хорижий давлатлар Иl(ТИсодий адабиётлари­

да маркетингга х;ар хил таъриф берилган. У лар орасида энг кенг таРR;алгани 

куйидаги мазмундаги таърифдир: ((Маркетинг шуидзй жараi!нки унинг 

ёрдамида Уйланган roя режалаwтиpилади ва амалга оширилади, нархлар 

шакллантирилади, roялар, товарлар ва хиэмат курсатиш буйича х;аракатлар 

йулга м;уйилади, айрим шахслар ва ташкилотларнинг эх.тиёжлари айирбошлаш 

ёрдамида R;ОИДИРИЛaдR». 

Америкалик маш~р маркетолог Филип Котлер таърифига кура эса, 

((Маркетинг - бу инсон фаолиятининг мух.тожликни ва эх.тиёжни айирбоwлаш 

ёрдамида R;ОНДИРИШга I\8ратилган туридир». 

Бу каби таърифлардан маркетинг концеПЦИIIСИНИНГ бош маR;Сади ис­

теъмолчилар, яъни ((зйрим шахслар ва ташкилотлар дтиёжини R;ОНДИРИllJГЗ» 

м;аратнлганлиги аёнлашади. Демак, лунда I\Илиб айтганда, маркетингнинг 

ижrнмоиli асоси - инсонлар эх;тиёжини R;ондиришдаи иборат деАиш мумкин. 

Биэнес нима? 

((Биэнес» инглизча сУз булиб, фойда олИlШ"8 R;аратилган (эх;тиёж ва 

мух;тожликни кондириш натижасида) тадбиркорлик фаолИIIТИНИ англатади. 

(Биэнесмен» «((Тадбиркор») сузи бирин'!и маротаба Европа сиёсий ИI(ГИ­

содида XVIII асрда пзйдо булиб, у ((Мулк эгаси» дегвн маънони хам билдира­
ди. Жумладан, Адам Смитнинг таърифига кура, тадбиркор мулк эгаси булиб, 
фонда олиш максаднда I(андайдир тижорат rollСИНИ амалга ошириш учун ИI(ТИ­

содий l\8ЛТисликка борадиган КНUПIДир дeraн эди. Тадбиркор уз ишини узи ре­

жалаштиради, иwлаб ЧИI\8РИШИНИ Узи ташкил этади, махсулотини Узи сотиб, 
пировард натижага х.ам узи хУжайинлик l\НЛади. 
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Хуллас, «Бизнес - жамиятнинг ХOJЩШ ва эх.тиёжларини I(ОНДИРИШ учу н 
яратилган ишnаб ЧИl(ариш тизимидир» - де5 жавоб бергаН,1ар. 

Демак, бизнес - пулдан пул I(ИЛИш, лекин .... албапа, инсонларга керакли 
булган мах.сулотни ишnаб ЧИl(ариш ёки хизмат курсатиш натижасида пул то­

пишдир. Бизнеснинг формуласи оддий: яъни П - пl . Лекин оддийдеl( I<Yринган 
бу формула маэмунида мураКl(аб х.аёт жараёни ётади. 

Хуллас, бизнес - бу аввало, ишлаб ЧИl(аришни ташкил этиш, Иl(Тисодий 

фаОiJиятлар ва муносабатлар, х.аётнинг Узи, сунгра эса, пул ишnаш демаl<ДИР. 

Боэор ва унннг турларн 

Оддийгина айтганда бозор - и!(Тисодий айирбошлаш шакли ~ки айир­

бошnаш сох.асидир, уни савдо билан аралаштирмаслик лознм. Бозор - и!(Тисо­

дий категория, савдо эса, и!(Тисодиётнинг алох,ида бир тармогидир. 

«МаРl(етинг» фанида бозорга куйидагича таъриф берилган: «Бозор -
мавжуд ва потенциал харидорлар йиmидисидан ибораТ». 

Талаб таклифдаи куп булган бозор «Сотувчи бозорю), таКЛllф талабдан 

куп булган бозории (<Харидор бозори» деЙилади. 

Бозор сиmми йил давомида уида сотиладиган товарлар х.ажми (фИЗИI( 

улчоада ёки I(иймат J<Ypинишида) билан улчанади. 

Бозорнинг куйидаги турлари мавжуд: 

1. Жах,ои бозори (ривожланган аа бошк.а даалатлар I(ИРади). 
2. Регионал бозор (бир l(aнча давлатлар бозори /(Иради). 
з. Миллий бозор (миллий х.удуд киради). 

4. Мах.аллиЙ бозор (бир ёки икки туман I(иради). 
5. Айрим товарлар ёки хизматлар бозори. 

Раll:обнт ннмн? 

Раl(обат - эркин тадБИРI(ОРЛИКНИНГ ажралмас бир БУлагидир. 

«Раl(обаТ» деганда, айнан бир Mal(Caдra эришиш учун бир I(анча шахслар 

(шахс ва фирмалар)нинг кураши тymyнилади. 

Америка стандартлари буйича раl(обат иккига: соф раl(обатга ва курашга 

булинади. 

Соф рцобат бор жойда куп фирмалар бир хил мах.сулот ишnаб ЧИl(ара­

дилар ва хизмат курсатадилар. 

Соф раl(обат бор жойда давлат томонидан тартибга солиш булмаЙДи. 

Агар TapMOI( бj'йича ишnаб ЧИl(арилаётган махсулотлар тури оз булса 
(Америка стандартлари буйича 20 дан кам булса), у вal\Тдa раl(обат асл мщиJl­
тини ЙУl(отиб, курашга айланиб I(етади. 

Раl(обатнинг 3 категорияси мавжуд: 
1. ФуНlCцнонlIЛ РНlI:обат - х.ар I(андай эх.тиёжни турлн хил усулларда 

I(ОНДИрИШ бор жойда пайдо булади (яъни шахматни шашка билан нарди билан 

ёки карта билан). 
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2. Тур раl(Oбатн бир хил MaI<;eaдra мулжалланraн товар, БУйича рцобат 
лекин бу товарлар бир-биридвн KeelGlH фарl(ЛВНВДИ. Маеалан, магнитофоилар­
ИИНГ турли кучланишra эга булганлигидан. 

З. Предмет раl(обати бир хилдаги товарлар БУйича рцобат улар бир-
биридан ф8I<;8Т еифатн буliича ажралиб туради. 

Ракобат икки уеулга: 

1. Нарх аеоеидаги уеулга. 
2. Нархсиз уеулга (раI<;обатчига ниебатан еифатли ва муетцкам товар 

ишлаб ЧИI<;8РИШ) таянади. 

БОЗОР МУВОСАБАТЛАРИ ШАРОИТИДА НАРХНИ 

ШАКЛЛАНТИРИШ 

Махеулотга ёки хизматларга белгиланадиган нарх маълум даражада 

даромад олишини таъминлаши лозим. Бу даромад lI;иеобидан эеа, тr'1'И ва 

и;ушимча ЧИI<;ИМ (харажат)лар I<;опланиб, маълум фОЙда олиниши лозим. 

Бозор ИI<;ТИеодиёти шароитида нарх асосан уч услубда шаклланади: 

- харажатларга асосан. 
- харидорлар фикрига асосан. 
- раI<;обатчилар нархига асосан. 
Нархни узгаришига I<;)'йидаги ОМИJUlар таъсир этади: 

1. Нархни усишига: 
а) талабнинг таклифдан куплиги; 

б) иш lI;аI<;ИНИНГ MeI\НaT унумдорлигидан, товар ва хиэматлардан устун 

усиши; 

В) асосий капитал, иш J<ypоллари, ишчи кучи ва ердан еамарасиэ фОЙда­
ланиш; 

г) истеъмолчиларни келгуси бозор ва нархларни баркарор эмаслиги ту-

файли бених.оя катта талабнга сабаб булиши ва х.ОК830лар. 

2. Нархнн пасайишига эса lQ'йидагилар таъсир кУРеатади: 
а) таклифнинг талабдан куплиги; 

б) MeI\НaT унумдорлиги х.амда товар ишлаб ЧИI<;8РИШНИ ошириш 
натижасида бир текис даромадлар олиш; 

в) каlIИТ8Л, иш J<ypоллари, lШIЧи кучи ва ердан самарали фОЙдалаииш; 

г) харидорларнинг товар олмасликлари; 

д) сотувчи шу товарни сотиш учун х.аракат I<;ИЛИШИ; 

е) келгусида нарх пасаяди, деб кУРI<;ИIlIИ; 

ё) давлат томонидан таъсир УТК83иш ва х.ОК830лар. 

Бо]орда варх 3 ryPYJ; омил ватвжасида шакллаиади: 
-талаб; 

- ншлаб ЧИI<;8рИш, маркетинг ва БОШI<;8 харажатлар, фОЙда; 
-раI<;обат. 
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Боэордаги талаб даражаеига '(араб, ((МаркетинГ»иннг унга мое турларн 

мавжуд булади, улар I(yйндагнлар: 

а) талаб еалбий талабни вужудга келтириш керак бу шароитда 

коивереиили маркетинг туридан фоЙДаланилади. 

Талаб еалбий Bal(Гдa бозордаги барча ёки деярли барча потенциал хари­

дорлар товарнинг еифатидан катьи назар, уни кабул l(илмаЙДилар. Масалан, 
кандайдир сифатли газлама ёки кийимлар Bal(Г Утиши натижаеида модадан ко­

лиши. Бундай шароитда конверсияли маркетинг ОРl(али шундай реклама ишла­

ри, режаси х.амда товар харакати ишланиб, талабни кзйта вужудга келтиришга 

эришилади. 

б) Талаб умуман ЙУк - талабни рагбатлантириш керак-бундвй шароитда 

раrбатлантнрувчи маркетинг туридан фоЙДаланилади. 

Буидай шароитда потенциал харидорлар таклиф этилаётган товарга зыи­

бор бермайдилар: Бунга куйидагилар еабаб булади: 

- буюмлвр узининг иетеъмол хуеусиятларига кура харидорларга бутун­

лай нотанишдир (тамоман янги товар таклиф /(ИЛиш йули билан); 

- мобиль телефонлар олиб келинган, лекин у жойда алОl(а учун шаронт 

й)1J( ёки ишлаб ЧИI<аришдан олиб ташлангаи товарни олиб келишган (з)(тиёт 

кисмлари ЙУI( ва )(оказолар). 

Бундай шароитда рагбатлантирувчи маркетинг оркали таШВИI(ОТ ишла­

рини олиб бориш керак. 

в) потенциал талаб мавжуд - уни реал талабга айлантириш лозим -
бундай шароитда рнвожланувчн маркетннг турларидан фоЙДаланнлади. 

Потенциал талабни реал талабга айлантириш учун биринчи навбатда ян­

ги товарларни яратиш устида ишnаш, яъни талабни IIНГИ сифат даражаеида 

I(ондирншга зришиш зарур. 

г) /(ачонларднр кондирилган талаб пасаЙМОl(Да - талабни тнклаш зарур -
бундай шароитда ремаркетннг туридан фойдаланилади. 

Масалан: )(ар /(андай товар эртами, кечми янги товар билан СИI<иб чика­

рилади, яъни инги товарларни ишлаб ЧИl(3ришга интилиш лозим. 

д) талаб }iэгариб турибди талабни баРI<арорлаштириш (стабиллаш) 

зарур - буидай шаронтда снвхромаркетинг туридан фоЙдаланилади. 
Узгарувчаи талаб аеосан мавсумнй товарларни сотишда булиб туради, 

бундай шароитда талабни бар/(арорлаштнрвш учун еинхромаркетингдан фой­

даланилади. 

е) талаб фирманинг ИМКОНИlIтларига ани/( жавоб беради - талабни бир те­
кисда булишига зришиш зарур. Бундвй шароитда I(jЛ.lаб-l(yвватловчн мар­

кетннг туридан фоЙдаланилади. 
Агарда талаб режага мувофи/( келеа, у шароитда ра/(обатчилар фойдали 

шароитларни ёки яхlШl товарларни таклнф зтиб, талабни пасайтиришга урн­

надилар. Бундай шароитда I<уллаб-кувватловчи маркетинг туридан фойдала­

иилади. 
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ё) талаб )(8ДДан зиёд ЮI(ОРИ - тапабни пвсаilтиришга зришиш зарур -
бундай шаронтда демаркетииг '!}'ридан фойдалаииш лозим. 

ЮI(ОРИ талаб мавжуд жойда бир I(8нча салбий Jl;одисалар юз бериши 

мумкин, бундай шароиrда демаркетинг '!}'ридан фоЙДаланилади. 
ж) иррационал талаб шаклландн - талабни нолга тушириш лозим - буидай 

шароитда каршн l.аРВКВТЛ8НУВЧН маркетинг туридан фоЙдаланилади. 
Масалан: спиртли ичимликлар, тамаки на Jl;оказолар учун I(8рПDI Jl;apaкaT­

Jlанувчн маркетинг '!}'ридан фоЙдаланилади. 

Маркетингиииг асоснiI вазифа (ФУНКЦИ8)ларн 

куЙидагнлар.Цан нборат: 

- таШI(И eOJl;a тах,лили ва бозор изланиmлари; 
- истеъмолчиларни тах,лил I(ИЛИШ; 
- товар ва хизматларни режалаштириш; 
- еотишни режалаштириш; 
- тоаарлар харакатини режалawтириш; 
- нархни режалаштириш; 
- ижтимоий жавобгаРJlИКИИ таъмиилаш; 
- маркетингнн БОШl(ариш. 

Маркетиигиингасосийеубъектлари ~и'цагиларднр: 

- ИПlJlаб ЧИl(арувчи ёки хизмат к)'рса1)'ВЧИ ташкилотлар; 

- иетеЪМОJlЧИ таwкилотлар ва шахСЛ8р (уз фаОЛИJIТИД8 фойдаланиш учун 

товарларнн на хизматларни харид I(ИЛУВЧИ ташкилот ёки кишилар); 

- улгуржи савдо; 
- чакаН8 савдо; 
- пировард истеъмолчи (товар ва хизматни узини шахеий ёки оилавий не-

теъмоли учун харид l(ИЛадиган шахе ёки оила); 

- маркетинг буйича мутахассислар (маркетннгнинг аНИI( вазифа (функ-

ция)лари буйича ихтисослашган ташкилот ёки шахслар). . 
Маркетииг таркибий 11'зилишига кура уз ичига куйидаги турт 

аеоеий элемеитни опади: 

- тоiiарлар ва хизматларни; 

- таl(СИМОТ - еотишни; 

- товарлар Jl;аракатини; 

- нархларни. 

Айнрбошлаш 

Айирбошлаш - бирон - бир шахеД8Н узига керакли булган объектни 
олиш учун, унинг эвазига бирон-бир нарсани таклиф этиш акти (JI;8ракати). 

Маркетинг режаеи 

Маркетинг режаеи - бу маркетинг фаолиRТИ етратеГИllлари, М8I(садлари 

йиrиндиси булиб, уларни маълум бир В8I(Т оралиrида амалга ошириш буйича 
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чора-тадбирларни уз ичига олади. Базида маркетинг режасини - маркетинг 

дастури ~aм деЙилади. Маркетинг режаси корхонадаги ~ap бир стратегик 

хужалик бирлиги, ало~да мах.сулот турлари, ало~ида боэорлар ~мдa марке­
тинг мажмуининг барча элементлари буйича ишлаб чикилади. 

Маркетинг режасининг пировард 

маl(садлари куЙидагн.'1ар: 

- бир-бирларининг фаолияти чамбарчас боглик булган, куи сонли шах-

слар ~аракатини уйгунлаштириш; 

- кутилаёrraн ~аракатларнинг ривожланиш даражасини аниклаш; 
- ташки мухитда юзага келадиган уэгаришларга доимо тайёр булиш; 
- фавкулодда ~одисалар юэага келганда, самарасиэ ~аракатларни ка-

майтириш; 

- ИЖрОЧИ.1Jар уртасидаги уэаро ~аракатларни мувофиклаштиришга эри-

шиш; 

фирма фаолиятида турли тушунмовчиликлар ОЮlбатида юэага 

келадиган низоли ~олатларни бартараф этишга эришиш. 

тиш; 

Маркетннг режаси куйидаги булнмлардав иборат: 

- рах.барият учун ЮlСj(ача маълумот(аннотация) булими; 
- фирманинг киска ~aMдa узок муддатли максадларини ёритиш; 
- хавф-хатар ва имкониятлар; 
- БОЗОРНИ башорат килиш буйича натижа маълумотлари; 
- фирма фаОЛИIIТИНИНГ барча бозорлардаги маркетинг стратеГИIIСИНИ ёри-

-маркетинг чора-тадбирларини ~aётгa татбик этиш воситаларини ёритиш; 

-маркетинг режасини бажарилишини назорат килиш тартибини ёритиш; 

-маркетинг бюджети булими; 

-маркетинг режасини назорат килиш. 

Маркетииг режаси ryрлари куйидагича булинади: 

а) муддати БУйича: 

- киска муддатли (асосан бир йил); 
- }ipтa муддатли (икки йилдан беш йилгача); 

- узок муддатли (беш йилдан ун йилгача, баъзан ун беш йилгача муддатга 
тузилади). 

б) кулами ёки камраб олиш ~ажми буйича: 

фирма ишлаб чикарадиган алох.ида мах,сулотлар БУйича ёки барча 

мах,сулотлар буйича умумий режа. 

в) тузилиш услуби буйича: 

- пастдан юкорига - фирман инг J<YЙИ буrин ходимлари ахборотига асосан 

тузилади; 
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- Юl(оридан пастга - боШl(aрувчилар ишлаб ЧИl(иб наэорат I(ИЛвдилар. 

~аркетингстратеГИRСН 

Маркетинг стратегИJIСИ - бу фирма салОJI,IIJIТИ ва ИМКОНlUТларини тах,лил 

I(ИЛИЩ маl(садларни аНИl()lаб олиш, маркетинг режасини ишлаб ЧИI(ИШ, 

маркетинг чора-тадбирларини амалга ошириш ва уларни амалга ОШИРИППlИ 

наэорат I(ИЛИШ жараённдир. 

Маркетинг стратегИJIСИНН асосини бешта стратегнк концепции ташкил этsди. 

1. БозорсегментацИJIСИ 
2. Маl(Садли бозорларни танлаб олиш. 
3. Бозорга кириш услубларини таилаш (JlЪНИ, боIЩa фирмалар 

акЦИJlларини сотиб олиш, фаl(aТ узини салох,иJIТИНИ J<Yллаш ёки боШI(a 

фирмалар билан хамкорлик I(ИЛган холда амалга оширилади). 

4. Маркетинг элементлариии таилаш (мижозга товар ёки хизмат, сотиш 
жойи, товарни ёки хизматни бозорга силжитиш ва нархлари ОРl\8Ли). 

5. Фирмаии бозорга кириш ваl(ТИНИ таилаш. (ишлаб ЧИI(aРИШ ёки хиэмат 
курсатиш ~вватларини таПIКИЛ этиш, мамлакат Иl(Тисодиmдагн ах.вол, асосий 

раl(обатчиларни бозордаги ПОЗИЦИJlСИ ва хокаэолар). 

~аркетииг стратеГИRСИНИ режалаштириш 

Маркетинг стратеГИJlСИНИ режалаштириш туртта асосий модель асосида 

амалга ОШИРИЛИШИ мумкин. 

-и. Ансофф матрицаси (товарлар ва бозорлар буйича ИМКОНИJlтлар, 

"Мах.сулот - бозорни кенгайтириш" матрицаси). 

- Бостон консалтинг гурух.и матрицаси ("Усиш - Бозор х,иссаси" 
матрицаси). 

-General-Electric бизнес-портфелъ матрицаси ("Бозор жозибадорлигн -
Раl(обатбардоwлик ПОЗИЦИJIси" матрицаси). 

-М. Портернинг стратегик модели (харвжатлар буйича етакчилик, товар, 
сервис, персонал ва имидж БУйича дифференциаЦИА хамда алох,ида мцсадли 

бозор сегментига йУналтирилганлик). 

Юl(орида курсатилганлардан таШI(aРИ, маркетинг стратеГНJlСИНИ 
танлаш, режалаштириш бозордагн муаЙJ!Н х.олатлар, ишлаб ЧИl(арилаётган 

мах.сулотлар, раl(обатчиларни ХУЛI(-атворлари, алОJ\ида маркетинг элементлари 

булган нарх сифат ва БОШl(а холатларга хам боrлиJ<дИР. 
Маркетинг имаввши (тадкикотн)-бу товарлар ва хизматлар маркетин­

гига БОГЛИI( булган ахборотларни доимо йигнш, акс эттириш аа тах.лил 
I(илишдан иборатдир. 

~аркетинг ахборотлари - фирманинг (корхонанинг) маркетинг режаси­
нн ёки унинг l(aндайдир элементларини ишлаб ЧИl\Ишда, хаётга татбц этишда 

хамда I(айта куриб чикишда иwлатилади. 
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КОНЪЮНln)'ра - бу бозорда маълум бир Баl\Гда юзага келган Иl\Гисодий 

холатдир (асосан талаб хамда таклиф нисбати ва у билан боглик булган 
нархлар даражаси оркали юзага келади). 

Бозор сегментацииси деганда - бозорни ани к харидорлар гурухига 
булищ тушунилади. 

Бозорлар харидорлар йигиндиеидан тащкил топади, харидорлар зса, бир­

биридан турли хил параметрлари билан фарк килади. У ларнинг эхrnёжлари, 
даромадлари, географик, демографик ХО;Jатлари, хулк-атворлари ва психогра­

фик принциплари хар хил БУлади. 

I(айд этил ган к}'рсаткичлардан хар бири бозорни сегментлаш асоси еифа­
тида ищлаrnлади. 

Географик бозор сегментацииси - бу бозорни турли географ"ик бирлик 

rypух,ига булиш тушунилади. Улар куйидагилардан иборат: мамлакатлар, 

худудлар, вилоятлар, щахарлар, t<ишлоклар ва хокаэолар. 

Демографик бозор сегментацииси - бу бозорни I\)'йидаги тавеифномага 
эга булган харидорлар гурух,ига булищ тушунилади. Уларга куйидагилар кира­

ди: харидорни ёщи хамда жинеи, оилавий ахволи, оиланинг хаётий даври, да­

ромади, t<айси иш билан ЩУf)'лланищи, маълумоти, t<айеи динга мансу6лиги, 

миллати Ба хокаэолар. 

ХУЛl(-атвор бозори сегментацииси - бу бозорни унда хаРИДОР.lар 

Узларини тутищига (хущ-атворига) t<араб аник истеъмолчилар rypухига 

булищни англатади. Бунда харидорларнинг холати, билим даражаси, бозорга 

муносабати, мах,СУЛОТIJи ищлатищ характери, махсулотга нисбатан реакцияси, 

тез-тез истеъмол килинищи )(Змда харидор уни сотиб олищга тайёрлигига асо­

сланади. 

Психографик бозор сегментацииси - бу бозорни харидорларнинг у ёки 

бу ижтимоий синфларга мансу6лигига, хаёт стилига ёки шахс тавсифномасига 

караб rypухларга булищ тущунилади. 

Талаб -харид t<YВватига эга булган зхтиёж. Талаб мавжуд, потенц'Иал 

хамда хохиш буйича талабларга булинади 

Мухтожлик - кищига бирон-бир нарсани етищмаслигиии хис этишдир. 

Э~нёж - индивид шахсининг мадзний даражасига асосан узига хос 

щзклга киргзн мухтожлик. 

Товар - бу зхтиёжни ёки мухтожликни t<ондира оладиган хамда бозорга 

эътиборни тортиш, сornб олиш, ишлаrnш ёки истеъмол t<илиш маt<садида 

таклиф этил ган барча нарсалардир. 

Товарларни умуман иккига булищ t<Збул килинган, яъни: 

- иетеъмол lQfJIишга мулжаллвнган (шахеий фойдаланишга); 

- ишлаб чиt<арищ учун мулжаллвнгвн (ишлаб чиt<арищ воеиталари). 
Иетеъмол килишга мулжалланган (шахеий фойдалзнищ учун) товарлар 

уч гурухга булинади: 
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а) уэщ мудцатли фойдаланиладиган буюмлар - уларга автомобиллар, 

музлатгичлар, мебеллар ва х.оказолар, пии иисбатан кам сотиб олинадигаи 

буюмлар кнради; 

б) к'нСl(а муддат фойдаланиладиган буюмлар. улар О]ИI(-ОВl(ат NЦСУЛОТ­

лари, кир ЮВИШ воснталари ва х.оказолар, пни тез-тез харид l(ИJIинвдиган бую­

млардан иборат; 

В) хнзматлар - шахсларнинг х.аракати натижасида муайян мцсулотни 

яраПl1ll ёЮf Фойдаланишнн бажариш. - Бунга IIкка буюртма асосида кийимлар 

тикиш, 1<Улё]мани компьютерда териш, автомобилда йуловчиларни ташиш ва 

х.окаэолар киради. 

Тижорат фаолиити - даромад (фойда) олиш учун йуиалтирилган савдо 

фаолиliТИНИНГ барча элементларини у] ичига олади. 

Авваллари тижорат ИllIИга товаршунослик фаолИJiТИ сифатида I(аралган, 

чунки всосан товарлар билан ишлаш тушуиилган. 

Шуидай I(Нлиб, тижорат фаолиliТИ - бо]ор талабларига й}'налтирилган 

савдо сиёсатининг барча йигиидисидав иборат булиб, у асосида харидорни ва 

унинг талабини билиш, товар ассортиментни урганиш, нарх сиёсати, реклама 

ва БОШl(а фаОЛИIIТ турлари ётади. 

Дема к тижорат - бу товар билан ишлаш эмас, балки бозор билан ишлаш 
демакдир, унинг асосида савдо I(алтислигини К8майтириш натижасида ЮI(ОРИ 

даражада даромад (фойда) олишга эришишга асослаанади. 

Ислохот (лотинча «rеfоrmо»-тубдан уэгартириш) - пни ижтимоий х.аёт­
нинг айрим томонларини тубдан уэгар'!'Ириш (юсгисодиётни, тартибларни, кор­

хоналар фаолИIIТИНИ ва х.окаэолар )ни англатади. 

Реклама (французча - reclame) - тонарлар ва хизматларнинг истеъмол 

х.олатлари х.вк.ндаги ахборот, уларга талабни шакллантириш маl(садида I(ИJJН­

надиган фаолИIIТ. 

Интернет - рекламанинг мцсадлари. Имижли, IIЪНИ фирмани бо]орга 

брендини силжитиш ОРl(али, Интернетдан Фойдаланувчилар аУДИТОРИllсида 
уни имиджи IIратилади. Мавзули - С8ЙТНИ маl(Садли фойдалануВчиларини жалб 
килиш ОРl(али, товар ёки хизматлар сотилади. Интернет - рекламани мавэули, 

бирданига к}'ринувчи, гипермавэули (график на lIIав]у), мультимедиllЛИ (овоз ва 

анимация), р)iйхатлар жУнатмаси, баннерлн ва контекстлн каби турларн 
мавжудцнр. Х;ознргн Bal(Тдa Интернетни фаол рнвожланиши ОРl(али бу 

рекламанннг Jlнги турлари тез пайдо БУЛМОl(Да. 

Маркетииг таVlИЛИ - корхоиа бозори ва маркетинт таШI(Н мух.итини 
келажакдаги фаОЛИIIТИ буйича муаммолар х.амда камчиликларни аНИl(Лаш 

мцсадида T8Дl(Н1(0T К,Нлишдир. Маркетинг тцлили БУйича зарур ахборотлар 

маркетинг тадк'нI(ОТИ жараёнида Йнгилади. 

Рам:обатчиларни таVlИЛ этиш - асосий раl(обатчиларнинг МВI(Садлври 

на стратеГИllлари, кучли ва КУЧСИЗ томоилари, бозорда узларини тутишлари, 
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I\айси раl\оба1'lилардан I\ОЧИШ ва I\айси раl\обатчиларга I\арши хужум I\Илиш 
мумкиилигини бахолаш иборат маl\садидаги амал. 

((SWOT» та~или - бу инглизча сузларнинг биринчи х.арфларидан 

ташкил топган I\Исн;артма ибора булиб, S (strengths) - корхонанинг кучли 

томонлари (устуилиги)ни, w (weaknesses)- кучсиэ томонлари (камчилиги)ни, 

О (opportunities) ИМКОНИJlтларини ва T(tnreats) хавф-хатарларни 
ифодалайди. 

Корхона маркетинг режасида унда вужудга келган Х,олат ТаХ,Лилига 

асосан, ушбу турт курсаткичга асосланиб, унинг маркетинг фаОЛИJlТИ 

стратегияси ишлаб ЧИl\Илади. Бу зса, корхонанинг бозорда ракоба1'lиларга 

нисбатан 'I)'ТгaH урнини баХ,олашга ёрдам беради. 

Саидо услуби - деганда, савдо битимини беш погонали самарали сотув 

шаклида амалга ошириш тушунилади. У харидорга й)iл топиш, уни уРганиш 

(билиш), товар та.I\дИМОТИ, харидорни ишонтириш ва них.ОJlТ, сотувни амалга 

оширишни кУзда тутади. 

Асосий эх;тиёжлар -Инсонни х.аi!ти учун у,.а зарур булган зХ,тиёжларни 

н;ондиришдир. Улар J<YЙидагилардир: ОЗИН;-ОВl\атлар, кийим-кечаклар ва уй­

жоЙлар. 

Товарлар иа хизматлар ассортимеити - бу фойдаланиши буйнча бир­

бирига жуда ухшаш товарлар (хизматлар) гурух,идир. 

Tal(CHMOT каналлари - nиpовард истеъмолчиларга махсулотларни 

етказнб бериш жараёнидаги киритилган корхоналар, ташкилотлар ёки алоХ,Ида 

шахслар йигиндиси киради. Тан;симот каналлари бу товарларни ишлаб 

ЧИl\арувчилардан истеъмолчиларгача етказиб бериш Х,аракати й)iлини белгнлаб 
беради. Таl\СИМОТ каналларининг иштирокчилари булиб, улгуржи Х,амда чакана 

савдо таРМОl\Лари, дилерлар, дистрибьюторлар ва БОШl\а воситачилар 

Х,Исобланади. J\ap бир каналнинг ихтиёрига зса ишлаб ЧИl\арувчи ва пировард 
истеъмолчи киради. 

Сотуи квотаси - савдо агенти сотиши керак булган, маълум бир турдаги 

товарлар МИI\дОРИНИ белгиловчи меъёрдир. 

Коммерциализация - янги маХ,сулотни ишлаб чщариш жараёни булиб, 

бунда корхона янги маХ,сулотни кенг кУламда ишлаб ЧИl\аришни Х,амда Узи 

таилаб олган бозорда сотишни амалга оширади. 

Коммивояжер }'эида мавжуд булган товарларни нусхалари, 

каталоглари буйича харидорларга тавсия зтувчи, корхонанинг йуловчи 

агентидир. Унинг асосий иши, корхонанинг потенциаль истеъмолчилари 

билан бевосита уларнинг худудида алОl\ада БУлишдиР. Коммивояжер корхона 

махсулотларига буюртмачиларни (истеъмолчиларни) топиш билан шугуллана­

ди, лекин бевоснта узи корхона иомидан битимларни тузиш ХУl\Yкига зга зма­

сдир. Агентлар ва дилерлардан Фарl\ЛИ улаРОI\, коммивояжер юридик шахс 

булиб х.исобланм8ЙДи. 
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Марм:етииг иаэорати - маркетинг стратеl1lИСИ ва режасини амалГ8 ОШИ­

ришда юзага келвдиган наrnжаларни аlllЦЛ8Ш х:амда уларга бах:о бериш жара­

ёни булиб, у ОРl(али f(OpXOHa JC;аракатлари самарадорлиги тартибга соли нади 
JC;8мда маркетинг маl(садларига ЭРИШИШ таъминланади. 

Маркетинг назораТЮlИНГ уч тури мавжуд: Аиллик режалар назорати, 

фойда назорати аа стратегик назорат. 

Стратегнм: нвэорат - маркетинг назорати турларидаR бири булиб, у 
ОРI(aJJИ, жуда УЗОI( муддатлар учун маркетинг фаолияти самарадорлигига 

таНI(ИДИЙ бах:о бериш амалга оширилади. Стратегик назорат асосида маркетииг 

аудити услубларини I<Yллаш ётади. 
Мадаииит - жамият аъэосини оиладан ва жамиятнинг турли 

институтлари томонидан Узига сингдирган жами асосий каДР-l(Имматлар 

(J<адриятлар), тушунчалар JC;8МДa хох,ишлардир, у бозорда истеъмолчиларни 

ХУЛI(-атворини белгиловчи омиллардан бири булиб х.исобланади. 
Купои - реклама аа ахборот проспектларини сертификат, талон курини­

шидаги кесиб олинадиган I(ИСМИ. Купон - харидорга айрим товарларни им­

тиёэли наркларда сотиб олиш )(уI(yI(ИНИ беради. Бунинг учун харидор купонни 

фирма ёки дУкон жойлашган манэилгоJU\га юбориши ёки шахсан Узи бориб 

куРсатиши эарур. 

Режалаштириш - бу корхонангизни х:оэирги aal(Тдa I(аерда турганлиги, 

келажаJ<да эса нималарга эришмоl(ЧИ ва уларни J<андай режалаштириб амалга 

оширмоl(ЧИ ЭК8НЛИГИ JC;аl(ИДаги жараённи 8НИI(Л8ШДИР. 

Холат (Сll1)'ации) таuили - маркетингни режалаштириш жараёнининг 

пoroналарндан бири булиб, унда маркетингни тВIlII(И соJC;aCИ (ижтимоий­

Иl(Тисодий, сиёСИЙ-Х:УI(yJ<ИЙ, бозор ва раl(обатчилар омилларини тах:лил I(ИЛИШ) 

ва корхона ички фаолиятини тафтиш I(ИЛИШНИ англатади. 

Тадбирм:орлик (бизнес) таuнли - бу инги мах:сулотии ишлаб ЧИl(ариш 

жараёни булиб, унда шу мах:сулотнинг фда тутилаётган сотув JC;8жми, 

кетадиган харажатлар, олинадиган фойда JC;8МДa уларни корхона белгилаган 

мцсадпарига I(ай даражада мос келиши анlПOIанади. 

Марм:етииг аудити - бу умуман корхонани JC;8Мда унинг хУжалик 
бирликларини маркетинг таШI(И СОJC;асини, маl(садларини, стратеrияларини ва 

маркетинr фаОЛИRТИНИ алох;ида турларини JC;ap томонлама, узлуксиз, МУCТ8I(ИЛ 
ва х:ар замонда текшириш (тафтиш) I(ИЛИШДИР. 

Марм:етииг бюджети - бу корхона маркетинг режасининг бир булагн 

булиб, у ЛОЙИJC;алаштирилаётган даромадлар, харажатлар аа фойда миJ<дОРИНИ 
Узида акс эттиради. ТаСДИl(Ланган маркетинг бюджети хомашё аа материаллар­

ни сотиб олиш, ишлаб ЧИl(аришни, MeJU\aT ресурсларини JC;aмдa маркетинг фао­
лиятини режалаштириш учун асос булиб JC;ИСобланвди. 

Марм:етингнниг ташlCИ СОJ;асига - корхона маркетинг фаоЛИJIтига 

JC;aмдa унинг истеъмолчилар билан мувафф8l(ИJlТЛИ х:амкорлик I(ИЛИШ 

ИМКОНИRтларига, аммо, бу жараённи корхона томонидан т}'Jpидан-туFpИ 
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бошк;ариш имкониятига зга булмаган омиллар, шароитлар, кучлар ва 
субъектлар киради. 

Уларга макродаражада сиёсий, ижтимоий-ик;тисодий, ~к;ук,ий, илмий­

техник, маданий ва табиий омиллар, микродаражада зса, истеъмолчилар, 

рак;обатчилар на БОШl\а субъектлар хамда жамоатчилик киради. 

Маl(садли бозор.lарии танлаw - бу бозорларни аниклаш буйича, 

корхона маркетинг фаоЛИllТИНИНГ йУналишларидан бири булиб, у айнан шу 

бозорда узининг асосий рак;обатчиларига нисбатан самарали фаолият олиб 

боради. 

Маl\Садли бозорларни танлаш жорий талабни аниклашни, талабни 
прогноз к,илишни, бозор сегментациясини, максадли бозорни аниклаwни ва 

бозорда маълум к;улай холатни (позицияни) згаллашни такозо зтади. .' 
Маl(садлар дарахти - бу бир I\анча погоналар тизими шаклидаги хамда 

бир-бири билан узаро узвий алокада булган максадлар, вазифалар ва чора­

тадбирлар юзасидан карорлар кабул килиш буйича график ryринишидаги 

моделдир. 

Амалиётда купинча белгиланган барча максадларни хаётга татбик зтиш 

учун мавжуд ресурслар етишмаЙди. Шу сабабли, ав вал ахамияти буйича знг 

керакли булган маl\садлар ажратиб олиниб, амалга оширилади. 

Махсулот дизайни - бу махсулотни ташки куринишида ва уни функцио­

нал алОХИдалигида (бетакрорлигида) акс зтган булиб, булар зса уни Узига тор­

тувчи (жозибадор), оддий, хавфсиз ва ишлаб ЧИl\аришда, етказиб беришда, 

ишлатилишида хамда хизмат курсатишида тежамкорликка олиб келади. 

Дилер - бу товарларни, к,имматли коroзларни, валюталарни олди-сотди 

битимларида иштирок зтувчи воситачи (юридик ёки жисмоний) шахсдир. Ди­

лер-даромадлари товарларни, к,имматли когозларни, валюталарни сотиб олиш 

хамда уларни сотиш нархи уРтасидаги фармвн вужудга келади. Маркетингда 

дилер таl<СИМОТ каналларининг звеноси сифатида курилади. 

Дифференциации - бу ракобат стратегияси булиб, бунга амал килган 

корхона УзИlшнг асосий кучини раl<обатчи корхоналар махсулотларидан хар 

томонлама устунликка зга булган IIНГИ махсулотларни яратишга сарф зтади аа 
уз маркетинг фаолИJIТИНИ шундай йуналишларини танлайдики, бу зса унга 

раl<обат курашида roлиб чик,ишга олиб келади. 

Дифференциациянинг к;уйидаги йуналишлари маажуд: махсулот диффе­
ренциацияСil, сервис дифференциацияси, персонал дифференциацияси ва 

имидж дифференциация си. 

Диверсификации стратегииси - корхона фаолиятини мавжуд махсулот­

лар ва бозорлар турини кенгайтириш оркали ривожланиш стратегиясидир. Ди­

версификация стратегияси корхоналарнинг ишлаб ЧИl\ариш аа тижорат фаоли­
ятини риаожлантиришнинг знг етакчи замонавий тенденциялардан бири хисо­

бланиб, у орl\ЗЛИ корхоналарни бозор шароитида вужудга келадш-ан турли кал­

тисликларга булган раl<обатбардошлигини оширади. ДиверсификаЦИII страте-
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гииси - корхоналарда инги мах:сулотлар линияларини ишга ТУШИРИШ, I<;9шма 

корхоналар тузиш, БОШIQI корхоналарни сотиб олиш ва боШI<8 турли услублар­

да амалга ОШИРИШИ мумкии. 

Корхона ИUUlаб ЧИlQlраётган мах:сулотлари турларини IIHaдa 

диверсификаЦИII I(ИJIИШ ОРI<;али ривожланиши, унинг учун харакатдаги мавжуд 

маркетинг тизими доирасида бозор улушини оширишга l<Yшимча 

ИМКОНИlIТлари I<;олмаса ёки х.аракатдаги мавжуд маркетинг тизимидан ташцри 

доирада жозибадор ИМКОНИllТлар булганда мухим ахамиятга зга БУлади. 

Диверсификация - бу корхона хар цндай ИМКОНИlIтлардан фойдаланади 

дегани змас ва аксинча, у wyндвй фаолият сохаларини аНИI<;Лаб оладики, бу 
ерда у узининг рцобатбардошлик ПОЗИЦИllларндан IIHaдa самарали 

фоЙДаланади. 

Диверсификациянинг уч хил тури мавжуддир: 

1. Концентрик (марказлашган ёки жамланган) диверсификаЦИII- бу 

корхона IIНГИ мах:сулот ёки хизмат турларини таклиф зтиш орI<;aЛИ, уларнинг 

турлари хиллари ни Jlнада кенгаЙтиради. Бу IIИГИ мах.сулот ёки хизмат турлари 

эса, корхонага инги харидорларни жалб зтади. 

2. Горизонтал диверсификаЦИII --бу корхона инги ухшаш (анолог) 

мах.сулот ёки хизмат турларини таклиф этиш ОРI<;али, уз мах:сулот ёки хизмат 

турлари хилларини инада кенгаЙТиради. Бу эса, унинг уз анъанавий 

харндсрларини уларга булган I<;ИЗИI<;ИШИНИ инада оширади. 

З. Куптармок.ли диверсификаЦИJI- бу корхона замонавий мутлаI<;О IIИГИ 

махсулот ёки хизмат турларини таклиф этиши ОРl(али, уз мах.сулот ёки хизмат 

турлари хилларини IIнада кенгаЙтиради. Бу эса, корхонага потенциал 

харидорларни жалб этишга ёрдам беради. 

Бозор х;иссаси - бу корхона мах.сулотининг умумий сотув х.ажмини, 

айнан шу бозорда харакат килаётган БОШl(а барча корхоналарнинг, худди 

шундай (айнан бир хил) мах:сулотлари умумий сотув хажми йиrиндисига 

нисбати билан улчанади. Бозор хиссаси корхонани бозорда олиб бораётган 

раl(обаr курапшга бах.о берищда асосий курсаткич хисобланади. Корхонани бо­

зордаги хиссаси усиб боргани сари, уни рцобат курашидаги маВI<;еи хам ортиб 
боради. 

Маiсулотиииг (товарии) х;аhий даври (цикли) - бу махсулотии бозор­

д':\ даcrлабки пайдо булган ваlaидан бошлаб, уни айнан шу бозорда сотилиши­

ни бутунлай тухташигача булган Bala киради. Мах.сулотнинг хаётий даври асо­
сан I<Yйидаги тУрт пorоналардан (стадИJIлардан) иборатдир, Jl'ЬНИ: татБИI( этиш, 

усищ ПИШИШ (ВОllга етиш) хамда пас8Йищдан. Мах.сулотни хаётий даврининг 
турли погоналарида, турли маркетинг стратегиялари М;Улланилади. 

Харажатлар - бу корхонани мах:сулотларни ИUUlаб ЧИl(ариш ва уларни 

истеъмолчиларга етказиб бериш билан бorЛИI( булган умумий харажатларга 

аЙТИЛади. 
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Харажатлар - корхонанинг ишлаб ЧИl(ариш х.амда сотув х.ажмига БОГЛИI( 
булмаган доимий харажатлар ва тyrpидан-тУгри ишлаб ЧИl(ариш х.амда сотув 
хажмидан бевосита боглик булган узгарувчан харажатлар турларига булинади. 

Харажатлар корхона белгилаётган мах.сулотлар нархлари учун доимо асос 
булиб х.исобланади. 

Имидж - бу кенг жамоатчилик, истеъмолчилар ва харидорларни, 

корхона х.амда унинг товарлари ва хизматлари маВl(еи (лрестижи) тугрисидаги 

фикри, релутацияси ва образидир. Корхона х.аl(ида ижобий имиджни вужудга 
келтириш, бу уни бозордаrи мах.сулотларини х.аракати буйича хамда раl(обатда 

устунликка эришиш йулидarи олиб борадиган фаолиllТИВИ асосий ЛOFоналари­

дан бири хисобланади. Имидж эса, марка имиджи, корхона (ташкилот}'Имиджи 

ва махсулот имиджи турларига булинади. 

Истеъмолчиларии II;ОНДИРИЛИШ даражасиии мак:сималлаштириш -
бу маркетингни МУl(обил (альтернатив) ижтимоий маl(садларидан бири булиб, 

унга биноан на фаl(ат истеъмол х.ажмини кулайтириш ва аксинча истеъмолчи­

ларни I(ОНДИРИЛИШ даражасини усишига эришиш катта ахамиятга эгадир. 

Марка - бу сотувчи ёки бир гурух. сотувчилар мах.сулотларини, уларнинг 

раl(обатчилари мах.сулотларидан идентификациялаш х.амда дифференциация­

лаш учун I\}iлланиладиган ном, атама, белги, рамз, расм ёки уларнинг }'заро 

уйгунликдагии комбинациясидир. Марка уз ичига марка номи, марка белгиси 

ва товар белгисини олиши МУМКИН. Истеъмолчилар к}'пинча }'зларининг айрим 
мах.сулотлар хаl(ИДаги фикрлари асосида, айнан шу корхона мах.сулотлари мар­

каси имиджини вужудга келтирадилар. 

Мотивации - бу шахсларда маълум бир Bal<Тдa фаоллик(активлик)ни 

вужудга келтирувчи хамда уларни I(андайдир товарларни сотиб олиш учун 

ундашга йуналтирилган турткидир. Мотивация тах.лили - истеъмолчилар ХУЛl\­
атвори мотивини Тaдl<ИI<ОТ I(ИЛИШ учун ишлатилади. Маркетинг фанндан ис­

теъмолчилар ХУЛI(-атворини тах.лил I(илишда, купинча Фрейд ва Маслоу моти­

вация назариялари I\}iлланилади. 

Маслоу мотивации назарииси - бу истеъмолчилар ХУЛI(-атворини 

тамил I(Илишда J<)iлланиладиган, асосий тамойил(принцип)лар ва ёндашувлар 

йигиндисидир, Ушбу назария, нега инсоилар }'зларининг хущ-атвори мотиви 

сифатида маълум бир Bal<Тдa, маълум бир эх.тиёжларга эга булишлигини ту­

шунтириб беради. 

Абрахам Маслоу эхтиёжларнинг иерархияси (зинаПОJlСИ) тизими 

назаРИJlСИНИ ишлаб чиЮ(ан, унга куРа барча инсонлар эх.тиёжларининт 

I(ОНДИРИЛИШ кетма-кетлиги бешта даражага (ПOFонага) булиниши ва улар 

)'ртасида БОСl(ичма-БосК,ИЧJlИК мавжудлигини асослаб берган, яъни: физиологик 

эх.тиёжлар (ОЗИК-ОВl(атлар, кийим-кечаклар, уй-жойлар), шахсий мух.офазага 
оид эх.тиёжлар (хавфсизлик, х.имояланганлик), ижтимоий эх.тиёжлар (маълум 

бир ижтимоий гурух.га мансублиги), х.урматга, мух.аббатга булгаи эхтиёжлар 
(уз-узини эъзозлаш, хизматларни эътироф этиш, корхонада маълум бир 
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СТЗ1)'сни эгаллаш) ва ню(оllТ, шахсиii хамел топиш Э)(1'Иёжлари (шахсни 

ривожланиши ва Узини курсата билиши, уз I<оБИJIИIIТИНИ ТУЛИI< намойиш 

этиши). 

ЮI<оридагиларга всосан, инсон Д8СТлвб физиологих эх;тиёжлврни коиди­

ришга юпиладн. CYНrPa эса, хейинrи двражадаги эх.ТИёжлврии l(OlIДИpиш учув 

интилиш вужудга хелади в8 бу жврвён узвиii давом этавервди. Корхона 1)'РЛи 

катеroрИJIДаги истеъмолчилар хулк-атворини ТЗJUIИЛ килишда, ушбу Маслоу 

мотивация наэариясини амалиётда ~ллamи мумкин. 

Фрейд мотиваЦИ. иазари.еи - бу истеъмолчилар хулк-атворини тах,лил 

килишда ~лланиладиган, асосий тамойил(принцип)лвр ва ёндашувлар iiИFИЯ­

дисндир. 3Hn.tyНД Фрейднинг мотивация наэаРИJIсига асосан, иясои 1)'FИЛган 

кунидан бошлаб купгина х.иссиётлар таъеирида булади ва уларни у охиригача 

антлаб етмайдя хамда наэорат кила олмаЙДи. Шу сабабли, инсон х.еч IQIЧОН 

узининг хулк-атвори мотивини тулик 1)'шуниб етмаЙди. 

Истеъмолчилвр хущ-атворини тадкикотчилари, харидорлар хулк­

атворlПlИ х.амда уларни харидини чук;ур мотивлари еирларини очишга х.арвхат 

КИЛМОКдалар. Маеалан, мен переонал компьютерни (ноyrбукни) сотиб оламан, 

менинг фнкримча, уни уз иш фаолиитимда ишлатиш зарурлиги учун олганман, 

аммо ушбу харнд мотивнни IIнада чук;ур ТЗJUIил этеак, мен уни уз х.амкаебла­

рим ни х,айратда колдириш учун еотиб олганлигим х,акида хулocarа келиш мум­

кин. Янада чукуррок тах,лил килиш эса, шуни курсатадики, ушбу хвриднинг 

х.акикиЙ мотиви мени шахеий камол топиUПfМ х.амда мени энг инги ва илroр 

нареаларга интилишимни куреатади. 

Мотивлар хулк-атвори тадкикотчилари ((чук;ур» ахборотларни жуда тор 

доирадаги истеъмолчилардан ryплВЙДилар. Бунинг учуи улар махсус услублар­

дан фоЙдаланадилар. ТадI<икотчиларнинг хулосалари, айрим ваl\Гларда, жуда 

кутилмаган натижаларни куРеатади. Маеалан, эркакларни сигарета чекиПIЛВРИ, 

уларни ёшликдаги бармокларяни еуРиб юриш одатининг дввоми эканлигига 

хулоеа J<ИЛИНади. Товарнинг ташки куриниши эса, купинча иетеъмолчини шу 

товарни еотиб олишига ёки еотиб олмаслигига сабаб булади ва х,окаэолар. 

Товар бе.1гиеи - бу х.уJ<YкиЙ х.имои билан таъминланган марка ёки унинг 

бир булагиднр. Товар белгиеи • марка номидан ёки марка белгиеидан фойдала­
ниш жараi!нида еотувчини мутлц х.уJ<YКИни х.имои килади. 

Ноу-хау - (инлизча ((НОУ-ХАУ» сУэдан олинган булиб, узбек тилига 

тзржима килинганда ((I(аидайлигини биламан» деган маънони англатади) - бу 

ИПIЛаб чиJ<ВРИШ жараёнини (мах.еулотии иmлaб ЧИJ<ариш еирлари, инги услуб 
ва rоялар, кашфиётлар ва х,окаэолар) фаолиит куРеатиши учун зарур булган 
технологик, илмий-техник, тижорат ва ташкилий билимлар Йиrиндисидир. У 

тижорат амалиётида кашфиёт патентлари, товар белгилари, муаллифлик 
х.уJ<Yl\Лари билан биргаликда корхонанинг мулки х,иеобланиб, улардан 
фойдаланиш х.укуки эеа олди-еотди предмemдир. 
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Х;нмоя - бу бозор лидерининг х;имоя стрвтегияси булиб, у ОРl\али 

корхона бозор РВl\обат курашида t<Yлга киритган ЮТУl\Ларини, позицияларинн 

(маеалан, бозорда катта х;иееани саl\Лаб I\ОЛИш, мах;сулот маркаеини обруеинн 
к)fтариш х;амда товар х;аракати каналлари уетидан назоратни саl\Лаб I\ОЛИШ) 

саl\Лаб I\олишга интилади. 

Х;имоянинг /\уйидаги турлари мавжуд, яъни мобиль х;имоя, позиция 

х;имояси, I\исиб келинаётган х;имоя, I\айта х;ужум I\Илишга йуналтирнлган 

х;имоя, фланга х;имояси кабилар. 

ТаДI(ИI(ОТ I(НЛНШ - бу тугридан - тугри суРов )fтказиш йули билан, шах­
слар (индивидуумлар)ни, уларни тадl\Иl\ОТ l\ИЛинаётган мах;сулотларни бнлиш 

даражасини аНИl\Лаш маl\садида, уларга булган муносабатини, l\арашЩiИ х;амда 

харидор хулкини аНИl\Лаш буйича бирламчи ахборотларни туплашдир. 

Жамоатчилик (баъзнда уни «алока аудиториялари» х;ам дейилади) - бу 
маркетингни ташки сох;аси омили булиб, у шу корхона буйича х;аI(ИI(ИЙ ёки 

потенциал КИЗИl\ишга алОl(адор булиб, унииг маl\садларига эришиш 

имкониятларига таъсир этувчи турли ташкнлотлар, ижтимоий I(атламлар ва 

ах.олининг турли-туман гурух;ларини характерлаЙди. 

Бундай ryрух,ларга J<YЙидагнлар киради: 

- молия таШl\ИЛотлари; оммавий ахборот воситалари; 
- давлат муассасалари; 

истеъмолчнларни ва ах.олининг айрим I(атламлари манфаатларини 

ифоДвловчи (х.имоя килувчи) ташкилотлар; 

- мах.аллиЙ жамоатчнлик ташкилот.1ари; 
-корхонанинг уз персонали. 

Ижтимоий синфлар - бу ах;олини нисбатан ихчам ва баРl(арор (стабиль) 

гурух,лари булиб, уларнинг аъзолари умумий I(адриятларга, манфаатларга аа 

ХУЛI(-атворга эгадирлар. 

Маркетннг воситалари 

Маркетинг воситалари - бу ншлаб ЧИl(арувчи корхоналарга, истеъмол­

чилар учун зарур булган мах;сулотларни силжитнш, етказиб бериш ва уларни 

сотишга бевосита ёрдам берувчи юрндик ва жисмоний шахслардир. 

Улар J<Yйидагнлардир: савдо воситачилари (улгуржи ва чакана сотувчн­

лар), товар х;аракатини амалга оширувчи фирмалар (омбор ва транспорт 

фирмалари), маркетинг хизматини курсатувчи агентликлар ва молия воситачи­

лари (банк, кредит, cyrypтa аа БОШl(а ташкилотлар). 

ПОЗИЦИlIЛаш - бу сизнн рцобатчиларингизга ниебатан бозорда I(андай 

уРинни эгвллаб турганлигингнзни анИl\Лаш тушуннлади. 

Бозор иархн - бу аналогик ()fxшаш, бир хил) товарлар на хизматларнинг 

бозорда сиэнинг асосий рцобатчиларингиз томонидан таклиф этилаётган УР­

тача нархидир. 
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]ВРВРСИ:JJJИК RУ~СИ - фойда ва зарар худудларини бир-биридан 
ажратиб турадиган чегаравий нyкra ((зарарсизлик НУl(I'асИ) ёки баъэида 

рентабеллик чегаравий нyJ<твси х,ам деЙилади. 

Бу HY~ харвжатларни коплаш учун зарур булган, минимал айлвнма 
(оборот) )(3ЖМИНИ х;ам кУрсатади. Бу НYl(I'a ((break-even» RНa шуии х;ам кУрсата­
дики, ишnаб чикарилган (сотилган) кандайдир минимал махсулот х;ажмида 

(сонида), корхона харажатларини бyryнлвй коплашга эришиши мумкин. 

Селектив талвб - бу кандайдир мцсулотнинг алох;ида бир марквсига 

булган талабдир. 

ЖВМОВТЧИЛИК билвв ВЛОКВ (<<ввблИК РВJJейшиэ») - бу корхона, унинг 

махсу.10тларн х;аКИда ижобий имиджни шакллантириш х;амда у х;акдаrи турли 

салбий фикрларни бартараф (нейтрализации) кипиш йули оркали корхона 

билвн доимий алокада буладиган турли давлат аа жамоатчилик тизимлари 

х;амда катламлари билаи ихши муносабатларии аужудга келтиришдир. Жамо­

атчилик билан алока килишни х;аётга татБИк этишни асосий носиталари ораси­

дан куйидаrиларни, J!'Ьни корхона )(3МДа унинг махсулотлари x,aJЩЦаги ижобий 

ингиликларни турли нутклар, матбуот оркали чикишnар, аудио х;амда нидеома­

териаллар, х;омийлик ва хайрии фаолиитлари оркали таркатишни алох;нда 

курсатиб Утнш мумкин. 

СО1)'вдан сунгги ХИЭМВТНИ ТВШКИЛ ЭТИШ - бу корхона мах.сулотнни 

харидорлар томонндан сотиб олингандан CYнr, уларга курсатиладиган 

хизматлар йиrиндисидир (монтаж, уРнатиш, йигиш, синаш, Э8ХИра деталлари 

етказиб бериш, турли таъмирлаш ишnарини олиб бориш ва х;оказолар). 

Мураккаб техник иетеъмол товарлари ва ишnаб чикариш воситалари 

учун сотувдан сунrrи хиэматни таш кил этиш маркетинг фаолИRТИНИНГ зарурий 

омилн х;исобланнб, уни I<}iлламасдан бозорда ракобатбардошnикка эришиб 

БУлм8ЙДи. 

Боэории ПОЭИЦИИЛВШ - бу максадли бозорларни танлаш буйича марке­

тинг фаолиитини йУналиши булиб, у оркали маркетинг комплексининг барча 

элементлари тцлил килиниб ва влох;нда ажратнб олинган бозор сегментларида 
мах;сулотни шундвй параметрлари аник,ланадики, улар оркали бозорда 

рак06атбардошnик х;олатига эришилади. 

КорХона ИМКОНИRТларини х;исоб-китоби ва тах,лили унга мах;сулотни 

шундвй тавсифномасини х;амда маркетинг комплекси элементларини ажратиб 

олишга ёрдам берадики, у зеа унинг мах,сулотнни ракобатчи корхоналар 

мах.сулотларидан афзал (устун) булишига олиб келади. 

Хвридор - бу бевоснта олди-сотди жараёнини амалга оширувчи, товар­
ни, сотувчини танлаш ва сотув вакти х;амда шартларини белrилаш ХУIC;Yкнга зга 

булган шахс ёки корхоиа ваКИЛИДИр. 

Товвр сифати - бу унинг уз функцииларини бажаришда куРинади на у 

куйидаги параметрлар билан характерлан8ДИ, J!'Ьни узок· хнзмат кУрсатиши, 
пишик.лиги, фойдаланишда соддалиги на БОШl(алар. 

103 



Маркетинг фани буйича товар сифати харидорлар берган бах,о билан ул­
чанади. 

Та~имот (презентацни) - бу маркетинг фаолиятида сотув жарзёнининг 
поroнзлзридан булиб, ундз корхонанинг сзвдо вакили уз мзхсулотининг ху­
сусиятлзри хзкидз хзридорга оrзаки таъриф беради ва у м~сулотни сотнб 

олиши натижзсида J<андай фойдалзргз эгз булишлигига истеъмолчи ДИJ<J<ЗТИНП 

жзлб этади. 

Махсулот ТЗJ<димоти(презентзцияси)ни турли хил куринишдз уткззиш 
мумкин: 

зввзлдан тайёрлзб J<Yйилraн бир неча маротзбз ЧИl(Ишларда 
ишлатиладиган нуткдан фойдзлзниш; 

умумий режзгз асослзнгзн х,олда, аммо, корхонз таклиф этган 

махсулотларга харндорлзрни ~осзбзти хамдз зхтиёжларини хисобга олгзн 

хОЛДЗ змзлга о~ириш ва НЩОJlТ зркин холда, яъни харидорлар билан сух.бат 

}iткззишлзр натижзсидз ЗНИJ<Лзнгзн тзлзбни инобатга олгзн холда }iткззиш. 

Агар махсулот нусхзлзридан ва турли кургазмзли восптзлзрдзн (буклетлзр, 

слайдлар, каталоглар ва БОШJ<алардан) фойдаланилса, ТЗJ<дИМОТ (презентация) 

жараёни янада самарали }iтади. 

Бозор БУШЛИFИ - бу бозорнинг кичик сегментлари булиб, у ерда зйрим 

корхоналар фаОЛИJlТ олиб борадилар, чунки бу сегментларни БОШJ<а раJ<обатчи 

корхоналар паЙJ<амайдилар ёки билсалар хам Узлзри учун фойдали деб хисоб­

ламаЙДилар. Бу БУшлиJ<НИ сегмент ичидаги сегмент хам дейиш мумкин. Бозор 

бушлиги чекланган доирадаги харидорларнинг узига хос эхтиёжларини ЮJ<ОРИ 

даражада J<ОНДИРИЛИШИ эвззига жуда хам фойдали булиши мумкин. Корхона­

лар бир бозор бушлиrидзги олиб борилзётгзн фзолият хавф-хатарини камайти­

риш МЗI(садида, кучли РЗJ<обатчилзр J<И3ИJ<майдиган усувчи, ИСТИJ<болли бир 

неча бозор бушлигини топишга харакат J<Нладилар. 

Бозор еардорн (лидери) - бу тзрмокдаги знг ЮJ<ОрИ бозор хиссасига эга 

булган корхоналардир. Бундай корхоналар, зсосзн янги м~сулотларни ишлаб 

ЧИJ<аришдз, нархларни Узгартириш сохасидз, турли ТЗJ<СИМОТ тизимлзридзн 

фойдаланишда вз маркетинг комплексининг БОШJ<а элементлари буйича хам 

етзкчилик J<ИЛадилар. Корхоналар бозорда хамма взJ<Т сардор булиб J<ОЛИШЛЗРИ 

учун уз бозорлзри хиссасинн доимо ортириб боришлзри хамдз доимо }'зин инг 

бизнесини ракобатчи корхоналар х,ужумларидан х.имоя J<илиб боришлари за­

рур. 

Статуе - бу хзридор ХУЛJ<-ЗТВОРИНИ белгилзйдиган ижтимоий (социал) 

омиллзрдан бири булиб, у индивидни жзмиятда тутган уРнини характерлаЙДи. 

Масалан, директор статуси, ота статуси. 

Х;аёт етили - бу харидор ХУЛJ<-атворини белгилайдиган шахсий 

омиллардан бири булиб, у шахснинг I(ИЗИJ<ишлари, ишончлари, харакатлари 

ОРJ<ЗЛИ ифодаланадиган хаётий кущ атвор тарз (стереотип)ларини курсатади. 
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'<УжУм (атака) етратегнвен - бу ракобат стратегияси булиб, у бозор 

даъвогари томондав еотув бозорларини эгаллаш курашида I<Yлланилади. 

){,ужум стратегияеинииг беш тури мавжуддир. 

Фронт буйича хужум - бу рцобатчи корхонанинг кучеиз томонларидвн 

куРа, кучли томонларидан устун келиш БУйича фаол х,аракатлар оркали уиинг 

позициясига (мах.еулотлар, реклама, нархлар ва бошкалар буйича) J\YЖYМ 
юrnиш тушуннлади. Уни амалга ошириш учуи корхона рцобатчига нисбатан 

куп рееуреларга эга булиши хамда УЭОI< мудцатли <<Жанг х.аракатлариню) олиб 
бориш J<обнлиятига эга булишн л03им. 

I\анот (фланга) хужумн - бу ракобатчилар фаолИJIТИВН кучсю 
жойларига йуналтирилгаи булиб, ушбу кучеиз жойларда устуиликларга 

эришиш учун асоеий кучлар ташланади; у шунга аеоеланганки, рцобатчи 

купинча Узииинг ресурсларини энг кучли позицияларини саклаб кОЛИШ УЧУН 
йуналтиради, маеалан, мах.сулот сифати буйича сардорлик (лидерлик) 

ПОЗИЦНIIсини (холатини) саклаб туриши мумкин, айни В8l(Тда зеа, уз 

фаОЛНIIТида кучсиз жойларга эга булиши мумкин, масалан, воеитачилар билан 

ишлашга унча ахамият беришмаЙди. Ушбу стратегия боэор даъвогари, 

раJ<обатчига нисбатан кам ресурсларга эга булеа Jlхши натижалар бериши мум­

кин. У купинча раI<обатчиларга карши кутилмаганда амалга оширилади. 

Ураб олнш ОРJCВЛН ~жум - бу раJ<обатчини барча позицияларига бир­
данига хужум юrnиниб, уни бир В81(ТНинг Узида хвмма й}!налишлар буйича му­
дофаа олиб боришга мажбур этади, бу зеа, бозор даъвогари жуда катта ресур­

сларга эга булганда кулланилади хамда КИСI<а B8I(Т ичида раJ<обатчини бозор­

даги ПОЗИЦНIIсини емирилишига ИМКОННIIТ яратади. У I(yйидаги вариантларида 

амалга оширилиши мумкин, Jlъни махеулот модификацияси (турлари) сонини 

анча к)iпайтириб, бир В8l(Тнинг Узида нарх диапазонини хам кенгвйтириб, 

ракобатчи х.аракат юrnаётган барча бозорларда уз мах.сулотини сотишидир. 

Четлаб утиш х.ужуми - бу тугридан-тугри булмаган х.ужум тури булиб, 

купинча I(yйидаги йуналишлардан бирида амалга оширилади, ушбу корхона 

учун мутлцо янги бултан мах.еулот турини ИlШlаб чикаришни fзлаштириш, ян­

ги геО'1'афик бозорларни 9злаштирищ технологияда янги боскични 9злашти­
риш; бозор даъаогари учун дастлаб энг «енгил» бозорларда амалга оширилиб, у 

ерларда устунликка эришилгандан еУнг зеа, рцобатчининг асосий фаоЛИJlТИ 

сох.аларига хужум уюштирилади. 

Партизан х.ужумн - бу рцобатчини тушкунликка тушириш максадида, 

х.ар замонда унча катта булмаган х.ужумларни уюштириб, унда Узига ниебатан 

ишончеиэлик туйгусини ривожлантиришдир (нархларни х.ар замонда пасайти­

риш аа мах.сулотни жадал суръатлар билан силжнтиш, окибатда эса рцобатчи­

ни узи учун зарарли булган I<арши харакатларни килишга мажбур этиш аа 

хоказолар). Бундай стратегияни купинча унча катта булмаган чекланган ресур­
сларга эга бултан фирмалар, анча йирик булган ракобатчиларга нисбатан 

I<уллаЙдилар. БИРОI< теэ-тез амалга ошириладиган партизан хужумлари - бу кат-

105 



та харажатларга олиб келадиган тадбирлардир, унинг усти га ра~обатчилар 

устидан галаба к.озониш учун, унга бошка турдаги ~YM х;аракатлари билан 
куллаб-~вватлаб туриш лозим, масалан, уз фаолияти х.ажмини кенгайтириш, 
янги мах.сулотларни ишлаб чикаришни йулга к)iйиш ва )(оказолар. 

Мудофаа стратеГИRСИ - бу бозор сардори томонидан Узининг бизнесини 

раl(обатчилар тажовузидан доимо )(имоя килиш максадида танланадиган 

С1ратегиядир. Мудофаа стратегиясининг ~йидаги турлари мавжуддир: пози­

цияли мудофаа, канот мудофааси, мудофаа кайта х.ужумга утиш йУли билан, 
мобил мудофаа ва I(исилиб келаётгаи мудофаа. 

Супер духон - бу супермаркетга нисбатан размерлари икки маротаба 

катта булган, кенг тупламдаги кундалик озик-овкат ва НООЗИК-ОВl(ат товарлари 

)(амда кенг ассортиментдаги хизматларни (почта, банк, суратхона, 

автомобилларга хизмат, кимёвий тозалаш хизматларини ва )(оказоларни) 

кУрсатувчи савдо корхонасидир. 

Телемаркетннг - бу телефоидан фойдаланиш аСОСllда товарни бевосита 

харидорларга сотиш буйича маркетинг туридир. Потенциал истеъмолчилар, 

фирмаларни бепул телефон ракамларидан фойдаланиб, товарларни буюртма 

килиш учун, почта орк.али олннаднган теле х.амда радио рекламапардан, ката­

логлардан, товар нусхаларидан ва проспектлардан фоЙдаланадилар. 

Талабнннг Э.'lастиклиги - бу талабнн Узгаришини кандайдир бир бозор 

омнлнга богликлигидир. Масалан, нархга ва истеъмолчнлар даромадларнга 

боглик талабнинг эластнклиги. 

Эмбарго - бу товарларнн, хизматларни, валюта еа БОШl(а бойликларни 

мамлакатга олиб кнриш ёки ундан олиб чикншни давлат томонидан таъкнкла­

нишидир. Эмбарго квотанинг шакли )(исобланади. 

Электрон савдо - бу тугри маркетингни шаклларидан бири булиб, ка­

бель ёкн телефон линиясидан фойдаланиш асосида, харидорларни сотувчининг 

компьютерлаштирилган банк маълумотлари билан боглаЙДи. Шу усулда, ис­

теъмолчи сотиб олинадиган мцсулотни, уни нархини, танлаб олинган товарни 

олиш ваl(ТИ х;амда шартларини аниклаб олади (дуконга I(ачон бориш, уйга то­

варни качон олиб келиш ва )(оказолар). 

РахбаРНRТ учун аннотации - бу маркетинг режасини бошланиш булями 

булиб, унда режанинг бош мак.садлари хамда тавсиялари кнскача ёритилади. 

Ушбу булим рцбариятга режанинг асосий йуналишларини тезда тушуниб 

олишига ёрдам беради. Бу булимдан сУнг эса, режанинг муидарижаси берила­

ди. 

Паблнснтн (pubIicity) - бу корхона ва унинг мцсулотлари )(акнда ТЗРl(а­

тиладиган ахборотларни корхона томонидан туланмаган ёки хомий (спонсор) 

оркали оммавнй I(оммуникация воситаларида силжитиш фаолиятидир. Пабли­

сити жамоатчилик билан алоканннг таркибий бир БУлагидир. 

Оферта (оПег) - бу алщида ассортяментдаги товарларни, хизматларни, 

фаолият турларини таклифидир. Унинг ~йидаги нккн тури мавжуддир, яъни 

106 



l)ammu~ оферта - унда товар пвртиисини ВНИI( номлври, размерлари, нархлари, 
тулов ва етказиб бериш шартлври I(ВТЬИЙ белгиланвди, шуниигдек, муаЙJ!И IIЦТ 
ичнда истеъмолчи yruбу шартларни I(абул I(ИЛГВНЛИГИ ~аl(ИДа хабар бериши 

шарт. Ю.мU/о~ оферта эса, I(аттик офертвдвн, швртномани туэишга I(aдap, 

унинг муВЙll:Н швртлври БУйича IC;)1шимча келшuyв имкониити берилвди ёки 

твклифга кjpcатилмаган (ноаник) вакт давомндв уз роэилигини билдириши 

мумкин. 

Сертификации - бу чора-твдбирлар ва ~аракатлар тизими булиб, у 

жах.он бозорида ёки ало~ндв олинган бир мамлакатдаги амалдаги халl(ВРО 

стандартлар, тавсиялар ~aмдa бошка JO'ЖЖатлар талабларига ма~сулотнинг 

хаl(Иl(ИЙ тавсифномасини мос келишини тасдик,лаЙди. Сертификвции - бу 

истеъмолчига, у сотиб олаётган ма~сулотни ~аракатдаги халJ<8РО талаблар ёки 

миллий меъёрий-reхник ~атлар кУйган талабларга мос келиши ~al(НДa уига 

кафолат берувчи воситвдир. Шуиингдек, у инсонлар ~аётига ёки атроф M~гa 

хавф солувчи товарларни бозорларда пайдо булишндан харндорларни ~MOK 

килувчи восита ~амдир. Халкаро савдода сертификациини, купинча миллий бо­

зорни импорт товарлари зуравонлигидан ~ИМОR этувчи асосий нотариф тусик 

сифатида ~aM фоЙдаланилвди. Сертификациилвш амалиётига асосан I(yйидаги 

икки, RЪНИ уз-узини сертификациялаш ва учиичи томондан сертификациилаш 

шаклларида амалга оширилади. 

Уз-узини сертификациялаш ИUIЛаб ЧИI(ВРУВЧИ корхона ёки ишлаб 
ЧИl(арувчилар УЮUIМаси томонидан амалга оurnрилвди ва у сертификат ёки сер­

тификат белгиси билан тасдик,ланвди. 

Уз-узини сертификаЦИRлашни асосий шартлари I(yйидагилардир: 
- мах.сулот стандартлар, техник шартлар, шартиомалар ва БОШl(а 

~жжатлар томонидан i<Yйилвдиган талабларга аНИI( ва ТУЛИI( рИОR I(ИЛИШ; 

-хомашёдан тортиб, то товарни }'раш (I(вдок,лаш) ва маркировкасига 

I(aдap ЮI(ОРИ даражада комплекс синов тиэимини ва сифат назоратини ташкил 

ЭТИШ; 

- ИUlJlаб чикарувчинн сертификации сифати ва сертификатларни 
~аI(ИI(ИЙЛИГИ учун шахсан жавобгарлиги, шу жумладан юрндик томондан ~; 

-харндорларга синов услублари, сифатни назорат I(Илиш тизими 

ахборотлари, шунингдек, сертификациялашни бориб куриш ва кузатишига 
имконият яратиш. 

Уз-узини сертификациялаш купгииа Европа мамлакатларида ва AЮlIда 
кенг таркалган. 

Учинчи томондан сертификациялаш зеа на ишлаб чикаришга, на ушбу 
товарни етказиб беришга умуман алОl(аси булмаган мамлакатнинг сертифика­

циилаш марказида амалга оширилвди. Буидвй шаклдаги сертификациилашнинг 

афзаллиги, ~еч кимга тобе булмаган мустакиллик булиб, сертификациялашдан 
манфаатдор булган томонларнинг "Генг ~~илигига РИОR I(ИЛИНВДИ. 
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Бенчмаркннг -инглизча сУз "benchmark" Узбек тилига таржима 

I<илинганда "назорат Н)'Icrаси" ёки "Т3I\I<ослаm белгиси" деган маънони 

англатади. Бу атама 1972 йилда Кембридж стратегик режалаштириш институти 
ходимлари томонидан таклиф этилган. Уларнинг фикрича, корхона рахбарияти 

раl<обатбардоmлик сщасида самарали !(арорларни кидириб топиши учун, 

ухшаш шароитларда ЮI<ОРИ ютукларга эришган илгор корхоналарни 

тажрибасини билиши лозим. 
Бенчмаркингни асосий тамойили - "илгорликдан янада илгорликка". 

Бенчмаркинг - l<Yйидаги фаолиятни уз ичига олади: 

- тадКИ!(ОТ асосида, боllll(3 корхоналар JIXШИ амалга оширадиган 

томонларни аНИl(Лаш; 

- БОШl<а корхоналар ЯХШИ амалга оширадиган томонларни урганиш; 
- илгор корхоналарнн иmлаш услубларини уз фаолиятида ~ллаш ва 

янада такомиллаштириш. 

зарур. 

Бенчмаркин'гни I<улланаётган корхона l<Yйидаги саволларга жавоб олиши 

I<зйси фирма ШУ СОХада илroр х,исобланади? 

I<аидай сабабларга кУРа, бизнинг фирмамиз илгор х,исобланмайди? 

Бизнинг фирмамиз илroрликка эришиши учун, нималарни Узгартириши 

зарур? 

Илroр фирма эришган ЮТУl(Ларга эришиш учун, I<андай стратегияларни 

амалиётга татби!( этиш зарур? 
Бенчмаркингни маркетинг ТaдI<Иl<отларини алох,ида йуналиши сифатида 

куРиш зарур. 
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ХУЛОСА 

Юl(орида айтиб Yrилraнлардан ШУНД8Й хулосага келиш мумкин, Jlъни 

маркетииг тизими х,озирги Bal(Тдa нафцат фалсафа, фикрлаш тарзи ва 
Иl(Тисодий тафаккур й}lналиши, балки айрнм фирма, компания, тapMOI( ва бyryн 
Иl(Тисодиёт буйича амалиёт фаоЛИJIТИ камдир. 

Аl\Ш аа БОШl(а корижий давлатлар Иl(Тисодий адабиётларида 
маркетингни х,ар хнл таърифлари мавжуддир. Аслида эса х.ар бир муаллиф узн­

нинг шахсий таърифини келтиради. Биэ ~лланмада маркетингни тор х.амда 

кенг маънодаги таърифларини кeлrирдик. 

Машх.ур Америка маркетологн Ф. Котлер келтиргаи маркетинг таърифи, 
жуда ДИl(I(атга сазоаордир, яъни «Маркетинг - бу мух.тожnикнн ва эх.тиёжни 

айирбошлаш ёрдамида I(ОНДИРИШга I(аратнлган инсон фаолиятннинг туридир». 

Маркетингни асосий шиорлари l(yЙидагнлардир: 

• юх,тиёжни топинглар аа уни I(оидиринглар»; 
• «узингиз иmлаб ЧИl(ара оладигаи нарсаларни сотншга х.аракат I(НЛИШ 

эмас, балки унинг уРн ига, истеъмолчига керак БУлган, Jl'ЬНИ сота оладиган нар­

саларни ишлаб ЧИl(ариш кераю>; 

• «товарни эмас, харидорни яхши куРингиз»; 
• «каридор - подшщдир» ва х,оказолар. 

Шуидай l(НЛиб, маркетинг фирма ва корхонвларни бошх.аришни асосиii 
корпоратив концепциисига аЙлаНМОl(Да. Унинг ёрдамида фирмалардаги мавжуд 

БОШl(ариш тизимини самарадорлиги оширилади. 

Юl(орида куРсатиб утнлган, Al\ll.I ва БОШl(а ривожnанган хорижий 

мамлакатлардаги замонааий маркетинг усулларини, эътибор билан урга­

ниш ва уларни бизнинг мамлакатимиз амалиётида ~ллаш алох,ида ах.амиятга 

эгадир. 

Юксак даражада ривожnанган мамлакатлардаги фирмаларии кужалик 
фаОЛИlIтидаги маркетинг тизимини уРганиб х,амда уни бозор Иl(Тисодиётига 
БОСl(Ичма-БосIOlЧ Утиш даврида бизнииг мамлакатимиэ учуи МОС келадиган то­

монларини корхоналаримиэда ~ллаш аа ёйиш ОХИР-Оl(ибатда уларни иш фао­

лиити самарадорлигини ошишига олиб келади. 

Хулоса l(НЛиб 8Йтганда, маркетингни - бизнес фалсафаси, хУжалик юри­
тишни алох,ида бир тнзими ёки бозор муаммоларини ечиш усули сифатида 
куРиш лозим. 
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l-илова 

Хужалик юритувчи субъекr фаОЛИАТИНИ 

та~ил I(ИЛИШ чизмаси 

ХУжалик юритувчи субъект фаолИJIТИНИ (тадl\И,<ОТ) тах,лил ,<ИЛИШНИ асосий 

йУналишлари: 

1. Ишлаб ЧИI<ариш ва сотиш фаолиятини курсаткичларини тах,лил I\ИЛИШ 
(фаолИJIТНИ хар бир тури буйича самарадорлик харакатлари, алокида корхона­

лар ишини бахолаш, инвестиция к)'йилмаларни маI<садга МУВОфИI\ЛИГИ ва 

БОШI<алар). 

2. Корхоиа (фирма) ёки ташкилот фаолиятиии бозордаги стратегиясиии 
тах,лил I\ИЛИШ (чакана савдони ташкил этиш, ишлаб ЧИI<aРИШ Ба савдо билан 

бирлашган корхоналарни ташкил I<ИЛИШ - нон ёпиш корхоналари дукони би­

лан, тез хнзмат к.илиш корхоналари Ба хокаэо, IЩШЛОI< хУжaJIИк махсулотлари­

ни I<aйта ишлаш технологиясини урганиш Ба унинг харидор талабига муво­

фиклигини баходаш). 

3. Муомала харажатлари ва ишлаб чщаришни, даромад ва фойдани 

тамил I<ИЛИШ хамда уларни раI<обатчилар па илroр корхоналар курсаткичлари 

билан солиштириш ва хокаэолар. 

4. Хужалик ЮРИТУВЧИ субъект фаолияти йуналишларини тах,лил IЩЛИШ Ба 
уларнинг келажаJ<Да рнпожланиши учун тапсия бериш. 

5. МОЛИЯБИЙ ах,волни тах,лил I<ИЛИШ Ба узини - узи молияпий ресурслар 

билан таъмиилаш асосида рипожланиш нмкониятларини белгилаш. 

6. ХУжалик юритупчи субъект фаолиятининг кучли па заиф томонлари 
фаолиятини аНИl\Лаш Ба фаолиятнииг й)iналишлари буйича таосия этишии асо­

слаш, РИБожлантиришга ажратилган маблагни топиш учун имкониятли 
йуиалишларни аИИl\Лаш ва хокаэолар. 

Ташкилий туэилишни тамил к.илиш, ходимлар таркибий тузилишини 

текшириш ва уларии раrбатлантириш, БОШI<арув туэилишини, режалаштириш 

тизимини оа бош,<аларни уз ичига олади. 

2 - нлова 
ХУжалик юритувчи субъектни сотиш бозорида ТaJЩил к.илиш 

ишлариии олиб бориши 

Тамил ,<ИЛИШ J<yйидаги йуналишларида олиб борилади: 

1. Талабни 5'рганиш (бозорни сегментлаштириш, истеъмолчиларнинг та­
лаблари сабабларини урганиш, кОНИI<Маган ёки талаби I<онднрилмаган ис­

теъмолчиларии аниl\Лаш). 

2. Бозордаги рцобатни текшириш (фаолИJIТ кypcaTaётraH па потенциал 
раI<обатчиларни аНИl\Лаш, раI<обатчиларни маI<Сади оа стратегияси, фаолият 
к5'рсаткичлариии ТaJЩИЛ IЩлиш, раI<обатчилар фаолиятини кучли ва заиф то­

моиларини аниклаш). 
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3. Тармщларни уРганиш (шу кундвги тanaб х,ажмини Т8X,JJИЛ ~лиш ва 
унинг узгвриш истиЮ50ЛИНИ уРгаииш, тармоlQIИ ТУЗИЛIПUИИИ Т8X,JJНJJ IQIЛIПU, 

TapMOI( мцсулотларини сотиш тартибини тамил IQIЛИШ, таРМОIQIИ риаожла­
ниш теидеицияси). 

4. Сотиш жараённдвги умумий шароитлариии Т8X,JJил IQIJIИш (бизиес ва 
унга ЯI(ИН I(}/ШНН сох;алардвги технологнк силжиш жарвёилври, УМУМИl(Тисоднй 

тизимни - умумий хУжалик конъюнктураси, даВJIатии (худудни) кредит - моли­
явий lI;олати, иивестиция ИlQIИМЛврини ТЮOJил ЮlЛИШ, сиёсий омиллврии 

ТЮOJИЛ lQIЛиш, маданий ва демографик омилларни ТЮOJИЛ I(ИЛИЩ баъзи бир 
тенденцияларии ва ходисаларни прогноэ ЮlЛИШ). 

S.Операциялар доирасини кенгзйтириш ва улардан келадигаи фойда 
микдорини купайтириш имкониятлари ва бу жараёндаги I<ийинчиликларни 

тамил lQIЛиш. 

3 - илова 
Бозорни прогнозлаш услублари тавсифномаси: 

Эксперт бахолаш - бизнинг амали~имизда хам кенг I<Yлланилади. Улар 

шундан иборатки, бунда прогнозлаш эксперт мутахассислар гурух;и фикрлари 
асосида бажарилади, ундан таШI(8РИ мустцил манбалардан олинган 

маълумотларни улар томонндан тах,лил lQIЛиш йУли билан амалга оширилади. 

Экспертлар фикри алщида суРOI< натижасида аНИI(аанади. 

Экстрополиции - келажакда прогнозлашни шакллангаи тенденциясини 

таРI<атишдан тузилган усул. Бу усулии I<Yллвшда утмишда характерли 

булмаган, аммо келажакда пайдо булиши мумкин булган шароит ва сабабларни 

кУзда тyтиm лозим. Шу билан бирга келажакда уз цвмИRТННИ ЙУI<ОТадиган ва 
буryн ЙУI<ОТГан шароит хамда сабвблардан воз кечиш зарур. 

Маитик;ий моделлаштириш - бу жараёнии ва уиииг ривожланиш 

йулиии сифатли тасвирлашда I<}/лланилади. Бунда, эиг долзарб муа\fМОИИ ва 

эиг мухи м саволларни, асосий мцсадни ва уртадаги масалаларни хамда уларии 

боскичма-босl(ИЧ ечиш йулларини, якуний натижаларини' ажратиш жуда 
мухимдир. 

Ик;тисодий математик моделлаштириш - ахборот технологиялари 

х,амда тизимини I<}/ллашда ва прогноз I(илишда катта самараларни беради. Бу 

усул Иl(Тисодиётда кенг I<Yлланил8ДИ. У КYn омилли моделларии, корреляцнои­

регрессион тах,лил I<ИЛИШИИ ва хоказоларии I<}/ллашни кузда тутади. 

Таркибли ПРОГВО:JJIаш - бунда хулуд бозорини иерархик ташкиллашти­

рилган танадек куРиб, унга мукаррар тузилиш ва уни ташкил этувчи эле­

ментлар мураккаб узаро таъсирда булиш хослиги белгиланади. Алохида товар­

лар бозорини Узгаришнда умумий ва махсус ОМИJlЛарни (факатгина шу товар­
ларга тегишли булган) хисобга олиш керак. 

Амалиётда юкорида келтирилган хамма услублар биргаликда I<}/лланила-
ДН. 
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