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O‘quv go‘llanma 5350600-“Axborotlashtirish va kutubxonashunoslik bakalavr
ta’lim yo‘nalishi talabalari dasturi asosida tayyorlangan.

O‘quv qo‘llanmada axborot-analitik mahsulotlar va xizmatlar tushunchalariga
ta’riflar berilgan hamda ularni mazmuni yoritilgan, shuningdek axborot-analitik
mahsulotlar va xizmatlarni yaratish bo‘yicha metodikalar berilgan. Axborot bozoridagi
axborot mahsulotlari bo‘yicha masalalar, axborot-kutubxona va boshga axborot
xizmatlari ko‘rsatuvchi muassasalardagi axborotga bo‘lgan talablar tahlil gilingan.
Shuningdek, axborot mahsulotlari sifati va marketing boshgaruvi, mahsulotlar
nomenklaturasini yaratish texnologiyasi, tannarx, axborot-analitik mahsulotlarni ichki va
tashqgi axborot bozorida targatish kabi masalalar ko‘rib chigilgan.
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The academic manual is prepared in accordance with the program for students
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The manual reveals the definitions and concepts of information and analytical
products and services, provides a methodology for compiling information products and
providing services. The analysis is given of the market information products, the
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KIRISH

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2006 yil 20 iyundagi
“Respublika aholisini axborot-kutubxona bilan ta’minlash to‘g‘risida”,
2011 vyil 23 fevraldagi 1487-sonli “2011-2015 vyillarda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari asosida axborot-kutubxona va axborot-
resurs Xizmatini yanada sifatli takomillashtirishning chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi qarorlarida, 2011 vyil 13 aprelda qabul qilingan
O‘zbekiston  Respublikasining  “Axborot-kutubxona  faoliyati”
to‘g‘risidagi Qonunida ko‘rsatib o‘tilgan vazifalarni ro‘yobga chigarish
bo‘yicha jiddiy ishlar amalga oshirilmoqda.

Ushbu o‘quv qo‘llanma talabalarga axborotlarning analitik mahsulot
va Xizmati predmetining asosiy muammolari to‘g‘risida, hamda
aholining axborotga bo‘lgan talabini to‘la va har tomonlama samarali
gondirish, ularning magsad va vazifalariga to‘la xizmat giladigan
axborotlarning analitik mahsulotlari-bosma va elektron mahsulotlar,
ularning turlari  va xillari, ularni tayyorlash va axborotdan
foydalanuvchilarga tagdim etish hagidagi bilimlarni  berishga
garatilgandir.

“Axborotlarning analitik mahsuloti va xizmati” fanining bugungi
kundagi magsadi talabalarning kasbiy tayyorgarligini tubdan yaxshilash
va bo‘lg‘usi mutaxassislarga ixtisoslik bo‘yicha malakalarini yanada
mustahkamlash, axborot talablari, uning mohiyati, axborot
mahsulotlarining tipologiyasi, axborot mahsulotlarini ishlab chigish
nazariyasi va uslubiyoti, axborot mahsulotlari sifatini boshqgarish, soha
marketingi, axborot mahsulotlari vositasida xizmat ko‘rsatishni tashkil
etish to‘g‘risidagi bilimlarni berishdan iborat.

Talabalarga axborotlarning analitik mahsulotlari va xizmatining
asosly tushunchalari, axborotlarning analitik mahsulotini yaratishning
asosiy nazariy asoslarini o‘rgatish, axborotlarning analitik mahsulotlari
ustida tajriba (eksperiment) ishlarini o‘tkazish, olingan natijalarni tahlil
qgilish asosida xizmat ko‘rsatish, foydalanish, xizmat ko‘rsatishni tashkil
gilish kabilarni o‘rgatishdan iborat.

Fanni o‘rganishda mavjud axborot mahsulotlaridan unumli
foydalanish, ularni tahlil qilish va tayyorlash, o‘qitishning Yyangi
texnologiyalari asosida va axborot-kutubxona va axborot-resurs
markazlarining avtomatlashtirilgan ma’lumotlari bazalaridan
foydalanish nazarda tutiladi.



“Axborotlarning analitik mahsuloti va xizmati’ga oid bilimlarni
talab darajasida o‘zlashtirish, talabalarda, axborotlarning analitik
mahsulotini yaratishga xos bo‘lgan bilim, ko‘nikma va malakalarni hosil
gilishdan, hamda ularni kelgusida axborot-kutubxona muassasalari
faoliyatida qo‘llay olishdan iborat.

O‘quv fanini talab darajasida o‘zlashtirish uchun uni o‘qitish
jarayonida o‘qitishning interfaol usullaridan-kichik guruhlarda ishlash,
agliy hujum, muammoli o‘qitish, davra suhbatlari, psixologik o‘yinlar,
va boshga innovatsion usullardan foydalanib talabalarning erkin va
mustaqil ishlashini samarali tashkil etish, ularga qo‘yilgan o‘quv
vazifalarini mustaqil bajarishni tashkil etish maqgsadida axborot
texnologiyalari hamda axborot ta’lim muhitidan foydalanish ko‘zda
tutiladi.

O‘quv qo‘llanma uchta bobdan tashkil topgan bo’lib, unda atama va
tushunchalar, fanni o‘zlashtirish uchun testlar, nazorat savollari hamda
foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalar berilgan.



1-BOB. SERVIS FAOLIYATI: AXBOROT XIZMATI
1.1 Servis va servis faoliyati: zamonaviy garashlar

Kutubxonalar faoliyati va missiyasi an’anaviy tarzda madaniyat,
fan, ta’lim va maorif bilan bog‘lig. Hatto kutubxonachilik nazariyasi va
amaliyoti uchun markaziy tushuncha bo‘lgan “kitobxonlarga Xxizmat
ko‘rsatish” aholiga gandaydir yo‘nalishda xizmat ko‘rsatishga yaqin
ma’noda tushunilgan. Bundan tashqgari, servis sohasi “Maishiy Xxizmat
ko‘rsatish uyi” nomi bilan atalgan ko‘p qavatli binoga nisbatan
qo‘llanilgan. Tabiiyki, kutubxonalar va axborot xizmati organlari bu
binolar bilan hech ganday umumiylikka ega emas.

“Axborot servisi” ilmiy tushunchasini fanga Rossiyalik olim
D.l.Blyumenau o‘zining 1989 vyili nashr etilgan kitobida olib kirdi. U
tak’idlaydi: “Biz servislar olamida yashaymiz. Ko‘pchiligimiz bevosita
u yoki bu servis sohasida faoliyat yuritamiz- transport, energetika, aloga,
meditsina, savdo, pedagogika, maishiy-xizmat, madaniy-ma’naviy,
axborot va boshga sohalarda, yoki servisning turli sohalari uchun
vositalarni va usullarni ishlab chiquvchi sohada faoliyat yuritamiz. Buni
shunday tushunish kerakki, servis-kishilarning ongli ehtiyojlarini
gondirishga qaratilgan har ganday ijtimoiy foydali mehnatning
ko‘rinishi”. Bugungi kunda D. I. Blyumenauning axborot xizmatining
o‘rni va ahamiyatini to‘g‘ri belgilab berganini, balki oldindan buni ko‘ra
olganini tushunish mumkin.

Dunyo jamoatchiligi tomonidan inson omilining va qadr
gimmatining, har bir shaxsning betakror va mukammalligini anglash
hamma sohada ilmiy-amaliy faoliyatni individ tomonga garatishga olib
keldi. Servisni hozirgi paytda aholi turmush sharoiti sifatining o‘sishiga
bog‘liq holda tushunish muhimligi bilinib qoldi. Xizmat sohasi
tempining o‘sishi sezilarli darajada tovar ishlab chigarish tempining
o‘sishiga ta’sir ko‘rsatadi va bu dunyo sivilizatsiyasining-ijtimoiy
garashlarning o‘sishi bilan bog‘liq bo‘ladi.

Hozirgi paytda ijtimoly munosabatlarning globallashuvi va
insoniyligi, “moddiy ishlab chigarishdan insonlarni ishlab chigish”ga
o‘tishi ko‘zga tashlanmogda. Mamlakatimiz uchun “iste’molchi har
doim hagq” degan tushuncha o‘zining haqgiqigy ma’nosini topib
bormoqgda, hagigatga aylanmoqda. Xizmat ko‘rsatish sohasidagi
kishilarga munosabat o°zgardi-bu faoliyat yanada ko‘proq istigbolli deb
gabul gilina boshlandi.

Servis madaniyati  asta-sekinlik  bilan  jamiyat umumiy
madaniyatining ajralmas gqismiga aylanib bormogda. Bu sohaning
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rivojlanishi psixologik, etik, estetik va tashkiliy-texnologik tomonlarni
hisobga olish bilan amalga oshadi.

Olimlarning fikriga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish tabiatini o‘rganish va
bu sohani rivojlantirish tendensiyalarini  tadqiq qilish kelgusi
taraqqiyotni belgilashga imkon beradi. Bu ilmiy yo‘nalishning atamasi
ijtimoiy-iqtisodiy sohadagi “noishlab chigarish sohasi”, igtisodiyotning
“nomoddiy sohasi”, “xizmat sohasi”’, ‘“nomoddiy ishlab chigarish”,
“ma’naviy ishlab chigarish” kabi tushunchalardek hali mustahkam
o‘rnashmadi.

Ye. V. Pesoskaya ijtimoiy belgilarga garab ishlab chigarish yoki
ijtimoiy sohani ho‘jalik tarmoglarining kompleksi sifatida oladi, bu
kompleks aholining moddiy va ma’naviy ehtiyojlarini qondirishga,
hayotiy faoliyatlari uchun yanada yaxshiroq sharoitlarni yaratishga
xizmat qgiladi. Muallif shuning uchun bu sohani anglatish uchun shartli
ravishda “xizmat sohasi”, “ijtimoiy soha” kabi tushunchalarni qo‘llash
mumkin deb ko‘rsatadi. Keyingi paytda bu tushunchalarning inglizcha
varianti-servis faoliyati-keng qo‘llanila boshlandi.

Servis faoliyati kishilarning umumiy (namunaviy va standart),
xususiy talablarini gondirishga mo‘ljallangan xizmat mahsulotlarini
tagdim etish bilan bog‘liq bo‘ladi. Uning asosiy xususiyati shundaki,
unda xizmatga talabgor albatta ishtirok etishi kerak.

Servis bo‘yicha mutaxassisning professional faoliyati uchun ob’ekt
bo‘lib yakka tartibda olinganda shaxs va uning talablari; bu talablarni
aniglash va o‘rganishning usul va yo‘llari hamda ularni yakka holatda
aniq va magsadli talabga aylantirish; talabgorning individual talablariga
ko‘ra moddiy ob’ektlar va xizmatlarni ishlab chigish, istigbolini
belgilash va modellashtirish  uslubiyoti; xizmatga individual
buyurtmalarni bajarishning texnologik jarayonlari; servisning texnologik
jarayonlari uchun zarur bo‘lgan mashinalar, qurilmalar, asbob uskunalar
hisoblanadi.

Axborot xizmatining vazifalari va mazmuni hagidagi ilmiy
garashlar  evolyusiyasi.  Xizmat  ko‘rsatish-axborot-kutubxona
faoliyatining eng muhim qismi bo‘lib, uni natijalariga qgarab
foydalanuvchilar kutubxona yoki axborot organining o‘zlari uchun zarur
va foydaliligi hagida xulosa chigaradilar. Axborot-kutubxona
muassasalarining boshga faoliyatlari (ma’lumot-axborot fondini
komplektlash, ma’lumot-gidiruv apparatini  yuritish va boshqg.)
foydalanuvchilar nazaridan chetda qoladi va ular tomonidan bu
yordamchi ish yoki ko‘pincha ikkinchi darajali ish sifatida garaladi.
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Xizmat ko‘rsatish darajasidan goniqish axborot xizmati va turli xil
magsadli guruhlar o‘rtasidagi munosabatning bundan keyingi holatini
belgilaydi: tasodifiy kitobxon doimiy kitobxonga aylanadimi yoki
axborot talablarini bajaruvchi boshga alternativ manbalarga murojaat
gilishni ma’qul ko‘radimi; tashkilot rahbari axborot xizmatini zarur
vositalar bilan ta’minlash kerak deb hisoblaydimi yoki uni gisqartirish
hagida garor gabul giladimi?

Xizmat ko‘rsatishni tashkil etish jarayonida bir necha ketma-ket
bajariladigan bosgichlarni ko‘rish mumkin:

. foydalanuvchilarni o‘rganish;

° Xizmat ko‘rsatish rejimini va shaklini tanlash;

o axborot xizmatida foydalaniladigan axborot resurslarini
tahlil gilish;

o axborot  resurslarida  qo‘llaniladigan  asbob-uskunalar
samaradorligini tahlil gilish;

o axborot mahsulotlarini tayyorlash (yoki sotib olish);

o Xizmat ko‘rsatish samaradorligini o‘rganish.

Jamiyatning  ijtimoiy-igtisodiy  rivojlanishi  ta’sirida  bu
bosgichlarning har birining mazmunida o‘ziga x0Ss o‘zgarishlar yuz
berdi. Ushbu bosqgichlar foydalanuvchilarga xizmat ko‘rsatishni
rivojlanishi kutubxonachilik xizmatidan kutubxona-bibliografik xizmat
ko‘rsatish orgali axborot xizmatiga o‘tadi va axborot servisiga o‘tish
istigbolini belgilaydi. Bu bosgichlarni ko‘rib chigamiz,

Kutubxonachilik  nazariyasi va amaliyotida har doim
foydalanuvchilar gizigishini o‘rganishga katta e’tibor berilgan.
Zamonaviy marketing foydalanuvchilar talablarini o‘rganishga va bozor
segmentatsiyasiga asoslanadi. Marketingda iste’molchilar ularning
ehtiyojini to‘la gondira oladigan eng “namunali tovarni ishlab chigish
va taqdim etish uchun o‘rganiladi. Bunda tadgigot magsadi turlicha
bo‘lishi mumekin.

Kutubxonashunoslik fanida xizmat ko‘rastishning komfortliligi
uzoq Vvagtgacha zarur omil hisoblanmadi. Axborot-kutubxona
muassasalaridan foydalanuvchilar asosan ularga davlat tomonidan
g‘oyaviy ta’sir ko‘rsatishni samaradorligini oshirish maqgsadida
o‘rganildi. Shunga qaramasdan, kutubxonashunoslikda bunday
tadgigotlar sohasida juda katta ijobiy tajribalar to‘planganligini
ta’kidlash lozim.



Axborot-kutubxona muassasalaridan foydalanuvchilarni ana’anaviy
tarzda o‘rganish asosan  statistik ma’lumotlarga  asoslanadi:
foydalanuvchilarni soni; gatnov soni; kitob o‘qilishi; kitob berilishining
soni va boshgalarga. Bu ko‘rsatkichlar ichida foydalanuvchilarning
ijtimoiy-demografik belgilari-jinsi, yoshi, ijtimoiy kelib chiqishi,
ma’lumoti, faoliyat sohasi kabilar ham bor edi. Ushbu ko‘rsatkichlar
foydalanuvchilarni o‘rganishga ularni “tabagalarga bo‘lgan holda
yondoshish tamoyilini” qo‘llashni taqozo gilgan edi. Bu tamoyilning
mohiyati shunda ediki, agar kitob umuman kitobxonga emas, balki aniq
kitobxonga mo‘ljallangan bo‘lsa, uning ta’siri oshib boradi, yuqgori
darajada uning Kkitobxonlik tayyorgarligiga va gizigishi hamda
ehtiyojlariga mos keladi. Maxsus adabiyotlarda kitobxonlar tipologiyasi
va o‘qishga rahbarlik gilish masalalari keng yoritildi.

Axborot-kutubxona muassasalaridan foydalanuvchilarni gizigishini
o‘rganish sohasida juda keng qo‘llanilgan so‘rovnoma usuli bilan bir
gatorda, yetakchi tadgigot usuli-foydalanuvchilar formulyarini tahlil
gilish edi. Ushbu usul o‘qilayotgan adabiyotlar mazmunini, turlarini va
shakllarini belgilash imkonini berar edi.

Kitobxonlarni va o‘qishni o‘rganish umumdaviat muammolari
gatoriga Kiritildi: XX asrning 70-yillarida keng gamrovli sotsiologik
tadgigotlar o‘tkazildi. Ulardan “Mutaxassis-kutubxona-bibliografiya”,
“Katta bo‘lmagan shaharlar hayotida kitob va o‘qish”, “Sovet qishlog‘i
hayotida kitob va o‘qish™, “Sovet ishchisi-kitobxon” va boshgalar o‘z
davrida muhim ahamiyatga ega edi.

Xuddi shu vagtlarda ilmiy-axborot faoliyati sohasida axborotga
bo‘lgan ehtiyojlarni o‘rganishga bag‘ishlangan yangi ilmiy yo‘nalish
rivojlana boshladi. U xizmat ko‘rsatish amaliyotiga ob’ektiv va
sub’ektiv axborot talablari, ularning shakllanishida ilmiy-ishlab
chigarish faoliyatining ta’siri, turli xil darajadagi mutaxassislar-
rahbarlar, ilmiy xodimlar, yangi texnikani yaratuvchilar, loyihachilar,
ishlab chigaruvchilar va boshqgalarning o‘ziga xos xususiyatlari hagidagi
tasavvurlarni olib kirdi.

Keyinchalik turli xil foydalanuvchilar guruhlarining axborotga
bo‘lgan munosabatlarini o‘rganish boshlandi. Alohida o‘rinni shaxsning
axborot madaniyatini shakllantirish bo‘yicha ilmiy ishlar egalladi. Bu
tadgiqotlarning barchasi xizmat ko‘rsatishning “oltin fondi”ni tashkil
etdi.

Vaqt o‘tishi bilan ularning ahamiyati pasaymadi, balki zamonaviy
axborot texnologiyalarini qo‘llash sharoitida yanada oshib bordi
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Foydalanuvchilar  qgizigishini  o‘rganish  tarixi ~ shaxslarning
ehtiyojlariga qizigishni chuqurlashib borishi an’anasi mavjudligini
ko‘rsatadi. O‘rganishning ob’ekti sifatida dastlab katta ijtimoiy guruhlar
(ishchilar, gishlog aholisi) olindi, keyinchalik alohida kasbiy guruhlar
(tibbiyot xodimlari, o‘qituvchilar, olimlar), keyin aniq shaxslarni
axborotga bo‘lgan talablari o‘rganildi.

Foydalanuvchilarni o‘rganishning keyingi tadgiqotlari marketing va
servis faoliyatini asosiy tushunchasi bo‘lgan-iste’molchilarning asosiy
gadriyatlarini aniglash va tahlil gilishdir. Kutubxonalar va axborot
xizmati organlari uchun bu shuni anglatadiki, fagat axborot talablari va
axborot madaniyati o‘rganibgina gqolmasdan, balki axborot
mahsulotlariga  iste’molchilarning  talablari, umuman  xizmat
ko‘rsatishning komfortliligi ham o‘rganiladi.

Talab va ehtiyojlar hagidagi tasavvurlarning chuqurlashib borishi
bilan xizmat ko‘rsatish rejimi va shakli ham o‘zgarib bordi. Dastlabki
bosgichda xizmat ko‘rsatish so‘rov tushishi bilan boshlanadi va uni
bajarish bilan yakun topadi yoki davom etib kitobxon xohishiga ko‘ra
kundalik rejimga o‘tib boradi.

Mutaxassislarning ilmiy va ishlab-chigarish  faoliyatining
bosgichlari va mazmuni bilan bog‘liq holda axborotga ehtiyojlarning
paydo bo‘lish va shakllanish mexanizmini o‘rganish, shuningdek, ular
tomonidan hal etilayotgan vazifalarning  xususiyatlari  yangi
tasavvurlarning shakllanishiga sabab bo‘ldi. Muassasalar va boshga
axborot xizmati tashkilotlarida so‘rovdan avval Xxizmat ko‘rsatishni
tashkil etish boshlandi. Bu esa ilmiy-tadgiqgot ishlarining rejalari yoki
ishlab chigarish faoliyatining yo‘nalishlari bilan bog‘liq bo‘ladi.
Axborotni analitik-sintetik gayta ishlash usullarining rivojlanishi bilan
mutaxassislarni axborot bilan ta’minlashga o‘tildi.

Servis sohasining rivojlanishi va xizmat ko‘rsatish komfortliligining
oshishi o‘zida axborot xizmatiga foydalanuvchilar talablarini
kuchaytirishga olib keladi. Kishilar shaxsiy hayotining gimmatini va
o‘zining hag-huguglarini tushungan holda va boshga sohalarda ularning
tasdiglanishini ko‘rib ( ta’lim, tibbiy Xizmat, turizm va b.) axborot
xizmatidan ham shunday narsani kutadilar.

Axborotning jamiyat taraqgiyotida asosiy resursga aylanib borishi
axborot bozorining tez rivojlanib borishini tagozo giladi. Unda taqdim
etayotgan axborot mahsulotlari va xizmati bilan ragobatga Kkirisha
oladigan kutubxonalar va axborot xizmati tashkilotlari muvaffagiyat
bilan ishtirok eta oladilar.
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1.2. Axborot xizmatiga servis yondoshuv

Axborot xizmatini servis faoliyati sifatida tashkil etish va uni
o‘rganishning magsadga muvofigligi hamda imkoniyatlarini ishbotlash
uchun gator savollarga javob berish talab etiladi:

o uni bunday xolda ko‘rib chiqgish ganday foyda beradi?;

o servisshunoslik sohasidagi gaysi umumiy qoidalar va
tadgiqotlar natijalarini axborot xizmati sohasida qo‘llash mumkin?;

. servisning boshga sohalari bilan taggoslaganda axborot
Xizmatining o‘ziga X0s xususiyatlari nimalardan iborat?;

o kutubxonalar va axborot xizmati faoliyatining amaliyotida u
ganday tarzda e’tiborga olinishi kerak?

Bu savollarga javob berishga harakat gilamiz. Axborot xizmatini
servis sohasida paydo bo‘lgan tushunchalar bilan yondosh holda ko‘rib
chiqgish kutubxonachilik nazariyasi va amaliyotida odatga aylanib qolgan
garashlar doirasidan chigishni talab etadi. Bunday umumiy yondoshuvda
xizmat ko‘rsatishning zamonaviy taraqgiyotini o‘z qobig‘ida emas, balki
tashqgarida, servis faoliyatining istigbolli rivojlanishida ko‘rib chigish
imkoniyati paydo bo‘ladi.

Bunda tabiiyki, bu sohaning ko‘plab fundamental asoslari axborot
xizmati uchun ham zarurligi ko‘zga tashalandi. Bunday muhim
holatlarga quyidagilar kiradi:

o foydalanuvchilar talablarining shak-shuhbasiz ustunligi;

o kutubxonalar yoki axborot xizmati organlarining barcha
faoliyatining bu talablarni to‘la bajarishga garatilgani;

° xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun zarur texnologik
jarayonlarni muntazam ravishda gayta loyihalashtirishning zarurligi;

o foydalanuvchilarni himoya gilishning majburiyligi va bundan
kelib chigadigan xizmat ko‘rsatish sifati bilan standartlarning
muvofigligi va shunday standartlarni ishlab chiqish;

o xizmatni yanada individuallashtirish bilan xizmat ko‘rsatish
jarayonlarining gimmatini va murakkabligini oshirish;

o talabgorlarga ~ xizmat  ko‘rsatish  sifatini ~ baholash
xarakterining ikkilamchililigi;

o xizmat ko‘rsatishning o‘zini baholash va uni tagdim etish
shartlari;

o Komfortlilik tushunchasiga vaqtinchalik, psixologik, etik va

estetik hamda texnologik komponentlar ilmiy tushunchalarini Kiritish;
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o xizmat ko‘rsatishni takomillashtirish va xizmat sifatini
boshqarish jarayonlarida va ularni nazorat qilishda foydalanuvchilar
ishtirokining imkoniyatlarini ta’minlash, shu bilan bog‘liq holda
foydalanuvchilarga tushunarli tilda xizmat turlariga sifatli ta’rif berish;

° foydalanuvchilar huqugini himoya qilish va aniglashtirib
beruvchi me’yoriy hujjatlarni (' insturksiyalar, nizomlar va boshga kabi
rahbarlik materiallarini ) ishlab chigish;

Shu bilan birga axborot xizmatining mazmunini va vazifalarini fagat
servisga tagab qo‘yish kerak emas. Gap shundaki, har ganday kutubxona
yoki axborot xizmati organi bir vaqtning o‘zida nafagat axborot, balki
madaniy va ta’lim maskani hamdir. Bu esa kutubxonalar, axborot
markazlari, muzeylar, arxivlar va boshga tashkilotlar faoliyatidagi
umumiylikni ko‘rishga imkon beradi va axborot xizmatini tahlil gilishga
ijtimoiy madaniy yondoshishga yo‘l beradi.

Axborot talablarining mazmuni. Axborot talablarini o‘rganish
bo‘yicha turli mamlakat olimlari tomonidan olib borilgan keng
mashtabli ko‘plab tadgiqgotlari quyidagilarni belgilash imkonini berdi:

-talabni paydo bo‘lish sabablarini:

-mazmunga ta’sir ko‘rsatuvchi faktorlarni;

-axborotga bo‘lgan talablarni, insonning boshqga talablardan farg
qiluvchi o‘ziga xosligini;

-axborotga bo‘lgan talablarni aniglash yo‘llarini va hujjatlarni
gidirish yoki jamiyatni axborot resurslari hagidagi anig ma’lumotlarini
aniglash magsadida ularni turlarga bo‘lish.

Ushbu natijalarni  xarakterlaymiz. “Axborotga bo‘lgan talab”
tushunchasi shaxsni axborotga bo‘lgan talabi deb atashimiz mumkin.
Hagigatda ham ilmiy-amaliy faoliyat jarayonida, ta’lim jarayonida,
havaskor ijodkorlikda, maishiy muammolarni hal etishda shunday
holatlar yuzaga keladiki, yangi masalalarni hal etish uchun mavjud
bilimlar yetmaydi. Odamlar axborot yetishmovchiligini his etadilar. Bu
esa axborotga bo‘lgan talabni paydo bo‘lishining sabablaridan biridir.

Bu sabablar turlicha bo‘lishi mumkin. Oddiy holatlarda poezdlar
harakati jadvali, gandaydir muassasaning ish soatlari yoki aniq bir
tovarning narxi hagida axborotlar talab etiladi. Bu talablarni oddiy talablar
deb atalishi bu ma’lumotlarni tezda aniglashda emas, balki ular ma’lum
bir aniq ma’lumot ekanligidadir.

Axborot gidirayotgan odam qandaydir aholi punktlari o‘rtasida
temir yo‘l mavjudligini, yoki ushbu shaharda ma’lum bir tashkilot

mavjud bo‘lib u gandaydir tovarlarni sotadi. Ma’lum ob’ekt hagida
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yetishmaydigan axborotni topish talab etiladi. Lekin foydalanuvchi
uchun axborot kerakmi? Unga qgandaydir masalalarni hal etish uchun
tekshirilgan, ishonchli ma’lumot-bilim kerak. Muallif tomonidan
yaratilgan bilimlar, axborot xabari shaklida iste’molchiga yetkaziladi va
iste’molchida bilim shakllanadi. Quyidagi zanjir hosil bo‘ladi:

Muallif
tomonidan
tomonidan yaratilgan

Axborot Iste’molchi
xabari bilimi

Axborotga bo‘lgan talab gachonki muallifni bilimlari xabarlar orgali
( hujjatli yoki og‘zaki) iste’molchi bilimiga aylangan tagdirda axborotga
bo‘lgan talab gonigtirilgan bo‘ladi.

Shunday qilib, axborotga bo‘lgan talabning birinchi va muhim o‘ziga
X0S Xususiyati, ularda bilimga bo ‘Igan talablarning mavjudligidir. Shaxs
mavjud axborotga murojaat gilishi orgali bilimga ega bo‘ladi. Axborotga
bo‘lgan talablarni bunday ta’riflash xizmat ko‘rsatish jarayonlarini unumili
ravishda tashkil etish uchun muhimdir. Bu esa kutubxona va axborot
xizmati organlarini boshga muassasalardan qanday fargi borligini
ko‘rsatadi.

Axborot mahsuloti xaridor tomonidan so‘ralganda tokchadan olib
beriladigan tovar emas, yoki ma’lum bir mavjud boshlang‘ich ma’lumotlarni
to‘plash natijasi ham emas, yoki buyurtmachini individual “o‘lchamlari”
asosida tayyorlanadigan mahsulot ham emas. U iste’molchini gizigtiruvchi
aniq, haqiqgiy axborotni o‘zida aks ettirishi kerak. U bizni o‘rab turgan dunyo
va uni o‘rganuvchi sub’ekt o‘rtasidagi vositachi sifatida namoyon bo‘lib, har
doim ikki xil yo‘nalishga ega bo‘ladi.

Axborotga bo‘lgan talabni ikkinchi o‘ziga xosligi uni noma’lumligi.
Har ganday inson yoki tashkilotni hayotida yangi nostandart masalalarni
hal etish zaruriyati paydo bo‘ladi. Bunday holatlarda mavjud bilimlar
yetishmaydi. Yetishmayotgan axborotni gidirish yo‘llarini topish juda
ham murakkab bo‘ladi.

O‘zi uchun nostandart bo‘lgan vaziyatga tushib golgan odam,
dastlabki bosgichda masalani shartlarini o‘zgartirishga moyil bo‘ladi.
O‘quvchi va talaba olgan masalasiga aniq to‘g‘ri keluvchi axbortni
topishga xarakat giladi. Injener boshga zavodlarda joriy etilgan yangi
texnologiyalardan foydalanish tajribalarini o‘zlashtirishni mo‘ljallaydi,

14



lekin uni topa olmaydi. Asta-sekinlik va giyinchilik bilan ularni barchasi
tayyor narsalarni o‘zlashtirish g‘oyasidan chetga chiga boshlaydilar. Va
zarur ma’lumotlar g‘oyalar shaklida ekanligi, “tayyor retsept” larni
boshga turli xil sohalardan olib bo‘Imaslikni tushunib yetadilar.

Odamlar to‘gnash keladigan nostandart masalalar o‘z darajasiga
ko‘ra yangilik xisoblanadi. Ular aniq bir individ uchun noma’lum bo‘lib,
u o‘zini ushbu masalani birinchi marotaba xal etuvchi sifatida xis etadi.
Vaxolanki jamiyat uchun bu masala yaxshi tanish bo‘ladi. Misol
tarigasida maktab o‘quvchilari tomonidan yoziladigan insholarni
ko‘rishimiz mumkin. Adabiyotshunos uchun bu insholar juda jo‘n narsa
hisoblanadi. Bunday holatlarda psixologik yangilik hagida gapiriladi.

Texnika va texnologiya ob’ektlari fagat ushbu tashkilot uchun yangi
bo‘lishi mumkin va bunday holatda yangilikni lokal fakt sifatida gayd
etiladi. Ob’ektiv ravishda yangi bilim deganda, insoniyatning ijtimoiy
xotirasida gayd etilmagan va jamiyatning axborot resurslarida aks
etmagan bilimlarga aytiladi.

Iste’molchilarni quyi darajadagi kompetenligi va unda oldingi
tajribalarnini yetishmasligi ikki xil negotiv ogibatlarga olib keladi.
Birinchidan u o‘zini yangilik yaratuvchi deb xis etadi. Hagigatdan esa
jamiyat ushbu muammoni hal etish yo‘llarini alagachon xal etib bo‘lgan
bo‘ladi (“velosipid ixtiro etish” xolati). Ikkinchidan esa (ushbu xolat
ko‘proqg mutaxassislarga xos bo‘ladi) muammo bilan to‘qnash
kelinganda, individ uni o‘zi uchun yangilik hisoblab, uni xal etishning
tayyor variantlarini topishga xarakat giladi.

Ushbu guruh iste’molchilari-ko‘pincha menedjerlar, injener-
loyihalovchilar va ishlab chigaruvchilar, davolovchi vrachlar, o‘rta
ta’lim muassasalari o‘qituvchilari, zarur ma’lumotlarni yo‘qligini
axborot xizmatini darajasini pastligi, kutubxona fondini yomon
komplektlanganligi, spravka-qidiruv apparatini imkoniyatlarini yetarli
emasligi, bibliograflarni Internet resurslaridan foydalanishga bo‘lgan
bilimlarini yetishmasligi bilan ifodalanadi.

Axborotga bo‘lgan talabning uchinchi o‘ziga xosligi, yugoridagi
ikkita o°ziga xoslikdan kelib chigadi va iste’molchilarni axborot
mahsulotlari va xizmatlari sifatiga sub’ektiv baxo berishidir.

Har ganday xizmatga baxo berish o‘z tabiiy kelib chigishiga ko‘ra
sub’ektiv bo‘ladi va iste’molchini “kutayotgani”, uni qarashlariga
(ustanovkasiga) bog‘liq bo‘ladi. Qarashlar va baxolash bir- birini aksini
ko‘rsatib beradi: Lekin talab va kutayotganlik tizimi iste’molchidan
xizmat ko‘rsatishning barcha boshga sohalarida anigrog bo‘ladi,
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mahsulot va xizmatlarni baholash esa - mustaqgil ekspertlarga havola
etiladi.

Boshgacha qilib aytganda, kiyim tikish atelesi, sayoxat agentligi
yoki maishiy xizmat ko‘rsatish korxonalari ishi hagida asoslangan
kamchiliklarni ob’ektiv ko‘rsatkichlar. Lekin, uchinchi shaxs tomonidan
axborotni berilishini to‘ligligini va uni iste’molchini talablariga mos
kelishini aniglash juda ham murakkabdir.

Shuning uchun ham fagat axborot faoliyati amaliyotida, xizmat
ko‘rsatish sifatini baholash uchun ikkita kriteriya-relevantlik va
pertinentlik qo‘llaniladi. Ulardan birinchisini qo‘llash majburiy
hisoblansa, ikkinchisini xizmat ko‘rsatish tizimini rivojlantirish va
takomillashtirish yo‘llarini aniqlash takliflari sifatida gabul gilinadi.
Relevantlik- bu axborot so‘rovini mazmunini, unga berilgan axborot
javobini  mazmunini ob’ektiv mosligi. Pertinentlik- iste’molchi
tomonidan axborot mazmuniga uni gizigishlaridan kelib chiggan holda
sub’ektiv baho berish.

Norelevant axborot berishni hujjatlar ogimida iste’molchi
gidirayotgan axborotni o‘sha shaklda yo‘qligi bilan tushuntirish
mumkin. Bunday holatda bibliograf qidiruv chegaralarini kengaytiradi
va so‘ralayotgan axborot bilan bog‘liq bo‘lgan alogalar va kelib chigishi
hagidagi ma’lumotlarni aniglaydi.

Ba’zida bu topilgan materiallar kitobxon uchun keraksiz bo‘lib
chigadi, ba’zida esa “kutilmaganda kerakli” bo‘lib boshida so‘ralmagan
bo‘ladi, lekin iste’molchining fikricha kerakli hujjat yoki fakt bo‘lib
chigadi. Bu oxirgi holat formal ravishda norelevantlikka mansub
bo‘lsada, aslida u pertinentlik hisoblanadi. Bu axborot xizmatchisining
mehnatini mazmunini yuqori darajasidir.

Relevant axborot berishni iste’molchilar tomonidan qonigarsiz
baxolash, ya’niy pertinentlik hisoblamasiz sabablarini ko‘rib chigamiz.
Ularni eng ko‘p targarganligi quyidagilardir:

¢ iste’molchiga unga ma’lum bo‘lgan ma’lumotlarni (boshga
manbalar va ilgarigi tajribalardan olingan) berish;

¢ iste’molchi uchun avtoretet , ishonchsiz axborot;

¢ Iste’molchi “kutayotgani” axborot bilan berilgan ma’lumotlar va
ularni to‘ligligini, mos kelmasligi.

¢ Iste’molchining tayyorgarlik darajasi, kitobxonlik kompetentligi
bilan berilayotgan xabarning murakkabligi darajasini mos kelmasligi.

Iste’molchilarning axborot mahsulotlari sifatini baxolashdagi
sub’ektiv garashlari, axborotga bo‘lgan talablarning individualligini
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belgilaydi. Bu esa ularni o‘ziga xosligini to‘rtinchisidir.

1.3. Ijtimoiy axborotlar mazmuni

[jtimoiy axborot- bu odamlarni talablarini o‘ziga xosligini va
xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini belgilovchi hamda kutubxona yoki
korxonaning axborot Xxizmati ko‘rsatish organlarini faoliyat ko‘rsatish
magsadlarini bazasi, asosiy kategoriyasidir. Axborot fenomeni bo‘yicha
ko‘pgina olimlar- turli soha vakillari: faylasoflar, madaniyatshunoslar,
psixologlar,  sotsiologlar,kibernetiklar,  biologlar,  axborotchilar
shug‘ullanmoqda.

Masalani har tomonlama chuqur va ko‘p aspektli, sohalararo
o‘rganish natijasida axborotning ko‘plab o‘ziga xoslilarini xarakterlash
imkoniyati paydo bo‘ldi. Lekin, ilmda har safar bo‘ladiganidek, axborot
hodisasini o‘rganish bo‘yicha har bir bosilgan gadamdan so‘ng yangi
o‘rganilmagan narsalar chegarasi va muammolar paydo bo‘laveradi.

ljtimoiy axborot kishilik jamiyatidagi odamlarni o‘zaro muloqgati
natijasida uzatiladigan axborot sifatida talgini etiladi. U bilim va
tajribalarni  almashtirish, his-hayojonni ko‘rsatish, ta’sir ko‘rsatish
vositasi sifatida xizmat giladi.

ljtimoiy axborotni asosiy va majburiy qgismi uni tarkibiyligi,
mazmunga egaligi va ahamiyatliligi hisoblanadi. U har doim anig dunyo
predmetining gandaydir hisli-ko‘rgazmali yoki mantigiy aks ettiradi.
Mazmunni yetkazib berish gandaydir masalani hal etish, boshgacha qilib
aytganda magsadli ravishda-axborotni alohida odamlarni, ijtimoiy
guruhlar yoki jamiyatga ta’sir o‘tkazishdir. Axborot insonning barcha
hayotiy faoliyatiga ta’sir ko‘rsatadi: ahlogiga, dunyogarashiga va
emotsional sohasiga, mexnatiga va kundalik turmush tarziga va
boshqgalarga.

Axborotni o‘ziga x0s, magsadli ravishda paydo bo‘lish sabablari,
axborotni inson faoliyatining barcha sohalaridagi talablarga ko‘ra va
axborotlarni turli magsadlarda yaratilishida deb ko‘rsatish mumekin.
Odamlarni axborotga murojaat gilishdan magsadlari va ularga tagdim
etilayotgan hujjatlarni magsadliligini mos kelishi xizmat ko‘rsatishni
amaliy natijasini bildiradi.

Ko‘pincha matnli axborotlar foydalanuvchilarni  so‘rovlari
mavzusiga hamda magsadli yo‘nalishlariga mos keladi, lekin ular
tomonidan rad etiladi. Buni sababi ijtimoiy axborot o‘ziga Xo0s
gadriyatga ega bo‘lib,qandaydir maqgsadlarga erishish uchun yaratiladi.
Bu o‘ziga xoslik doimo nisbiy bo‘ladi va nafagat matnli axborotni
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yaratuvchilarning potensial ijodiga bog‘liq bo‘Imasdan, shu bilan birga
foydalanuvchilarni eruditsiyasiga, “kutish tizimiga” ham bog‘liq.

Axborot qgidirish jarayoni murakkab jarayon bo‘lib, eng mukammal
bo‘lgan qidiruv tizimlari ham zarur bo‘lgan ma’lumotlarni to‘liq
aniqglash imkonini bermaydi. Bu qiynchiliklar ijtimoiy axborotning
o‘ziga Xosligiga, ya’niy axborot mazmun rejasini uni gayd etish rejasiga
nisbatan mustaqilligidadir.

Ushbu o‘ziga xoslik bitta mazmun turli xil shakllarda ifoda etilishi
mumkin. Masalan, matn shaklda, rasm, grafika yoki chizma, formula
shaklda va x.k. Shu bilan birga axborot xizmatiga Xxo0s bo‘lgan
xolatlardan yana biri, bir xil xodisa, jarayonlar, ob’ektlar turli sohalar
tomonidan o‘rganilishi, shunga ko‘ra ularda gabul gilingan tushunchalar,
yondoshishlar, mantiqiy tuzilmalar bo‘yicha tavsiflanishi mumkin.

Shuning uchun aynanaxborot mazmun rejasini uni gayd etish
rejasiga nisbatan mustaqilligi axborotni xujjatlar ogimida targoq
bo‘lishiga olib keladi. Uni aniqglash bir gator giynchiliklarni keltirib
chigaradi. U qidiruv jarayoni chegaralarini doimiy ravishda kengaytirish
va aniqlab borishni, boshga sohalarning axborot resurslari bilan yagin
alogalarni o‘rnatishni talab giladi.

Shu bilan birga mazmunni tarqoq bo‘lishini yengib o‘tish bibliograf
yoki axborot organi xodimini oliy darajaga erishilgan mexnati
xisoblanadi. Chunki bu mehnat natijasida “ kutilmagan foydali”
ma’lumotlar paydo bo‘ladi.

Ko‘pgina axborot-kutubxona jarayonlari uchun-fondni tashkil
etishdan boshlab, to xizmat ko‘rsatishni amalga oshirishga qadar
ma’lumotlarni xronologik chegarasini to‘g‘ri belgilab olish muhimdir.
Bu muammo axborotni o‘ziga Xxo0s xususiyatlari, eskirishi va
kumiliyatsiya bo‘lishidir.

Eskirish vagqt o‘tgan sayin axborotni giymmatini kamayib
borishidir. Bunda axborotni vaqt emas, balki uni rad etuvchi yoki
qo‘shimcha ma’lumotlarni paydo bo‘lishi “eskirtiradi”. Shuning uchun
ham hujjatni chop etilish sanasiga garab uni formal ravishda
dolzarbligini muhokama etib bo‘lmaydi.

Axborotni o‘ziga xosli jixatlaridan yana biri, doimiy ravishda
ma’lumotlarni bir-biriga qo‘shilib borishi, ularni to‘ldirilishi, sigiq holga
keltirish yoki umumlashgan holda bayon etilishidir. Bu ulardagi
ma’lumotlarni eskirishi emas, balki ularni gayd etuvchi hujjatlarni
eskirishidir. Masalan, darslik yoki o‘quv qo‘llanmadan undagi
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mazmunni dolzarbligi yo‘qolganligi sababli emas, balki uni yangi
qo‘shimchalari bilan gayta nashr etilganligi sababli foydalanmaydi.

1.4. Hujjatlar ogimining o‘ziga xosligi

Axborot-kutubxona  faoliyatini  intellektualizatsiyalashtirish,  Kkatta
hajmdagi har xil ma’lumotlarni analitik gayta ishlash natijasida yaratiladigan
yangi axborot mahsulotlarini turlari, hujjatlar ogimini shakllantirish va
rivojlantirishning o‘ziga xos tomonlarini tadgiqot etilishiga ko‘ra amalga
oshmoqda.

Hujjatlar ogimi-bu jamiyatda faoliyat ko‘rsatuvchi birlamchi hujjatlarni
barchasidir. Hujjatli fond, ma’lumotlar bazasi kabi tushunchalardan fargli
o‘larog, “0gqim” tushunchasi mavhum tushunchadir. Uni aniglash va tahlil
qilish jarayonidagina u foydalanish uchun yaraydi.

Agar birlamchi hujjatlar ogimi bibliografik gqo‘llanmalarda (hisobga
olish, ilmiy-yordamchi, kasbiy-ishlab chigarish va h.k.) aks ettirilganligi
bo‘yicha aniglansa, aniq ogimlar hagida bo‘ladi.

Agar kitob va magolalarda gayd etilgan, dissertatsiyalar va ilmiy-
tadgiqot ishlari hisobotlaridagi adabiyotlar ro‘yxatlari o‘rganilsa, bunda
havola Kkeltirilgan adabiyotlar ogimi aniglanadi. Shuni gayd etish
kerakki, gatnovni aniglovchi hisobga olish qurilmalari, elektron hujjatga
murojaat qilinish darajasini o‘rganish imkonini beradi. Fagat bu
kompyuter tarmog‘i orgali amalga oshirish mumekin.

Kitobxonlar so‘rovi monitoringini o‘tkazilayotganda, foydalanilgan
adabiyotlar ogimi tahlil gilinadi. Nashriyotchilar va kitob targatuvchilar
esa turli fugarolar guruhlari tomonidan sotib olingan adabiyotlar ogimini
o‘rganadilar.

Axborot xizmati ko‘rsatish va ta’minlash amaliyotida ko‘proq anig
hujjatlar ogimiga murojaat gilinadi. Murakkab holatlardagi qgidiruviarda
bibliograflar zarur axborotlarni kitobxonga ma’lum bo‘lgan adabiyotlardan,
ya'ni havola Kkeltirilgan adabiyotlar ro‘yxati orqali aniglashga harakat
giladilar. Lekin bu juda ko‘p mehnat talab giladigan ish bo‘lganligi uchun bu
tajribadan kam foydalaniladi.

Anig, havola Kkeltirilgan va foydalanilgan adabiyotlar ogimlarini
barchasi bibliografik, ijtimoiy-fanshunoslik, tarixiy, istigbollik va boshga
tadgiqotlar o‘tkazishda foydalaniladi.

Hujjatli ogimlarni tahlil gilish metodlaridan foydalanishni bilishlik
quyidagilarni aniglash imkonini beradi:

-kitobxon uchun zarur bo‘lgan aniq ijtimoiy axborot;

-eng dolzarb va nufuzli materiallarni;
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-soxa yoki muammolarni axborot bilan ta’minlanish darajasini;

-ilmiy-amaliy faoliyatni turli sohalarini yo‘nalishlari va rivojlanish
darajalarini.

-soxalar va muammolar o‘rtasidagi integrativ alogalarni.

Axborot-kutubxona faoliyati davomida ko‘pincha mavzuli, tur-shakl,
geografik, tili, nashriyotchilik, tashkiliy—firmali va mualliflik tuzilmalari
ogimlari ko‘riladi. Ko‘pchilik xolatlarda yetakchi, asosiy belgi sifatida
hujjatni mavzuli yoki tarmogga mansubligi tanlanadi. Bu kitobxonlik
so‘rovlarini ko‘pincha ma’lum bir soha bo‘yicha bilimlarga taallugliligi
bilan izoxlanadi.

Shunga ko‘ra soha ogimi (misol uchun, amaliy san’at,
adabiyotshunoslik, atom energiyasi, pediatriya bo‘yicha hujjatlar ogimi)
yoki Dbir-biriga bog‘langan, sohalararo mavzudagi hujjatlar ogimi
(ekologiya muammolari va tabiat boyliklaridan foydalanish, onalik va
bolalikni himoya qilish, gandaydir regionni tarixiy-madaniy an’analari
va h.k.) ajratiladi. Keyin esa tarmog yoki mavzu yo‘nalishida boshga
barcha tuzilmalar, avvalo tur-shakl, geografik, mualliflik tahlil gilinadi.

Axborotni analitik-sintetik gayta ishlash imkoniyatlari. Ko‘pgina
axborot-kutubxona faoliyatining texnologik jarayonlari (Ma’lumot-gidiruv
apparati, axborot mahsulotlari yaratish, foydalanuvchilarga xizmat ko‘rsatish,
tashkilot faoliyatini axborot bilan ta’minlash, boshgaruv garorlarini go‘llab-
quvvatlash va boshq.) gandaydir boshlang‘ich ma’lumotlarni analitik-sintetik
gayta ishlashni amalga oshirishni taqozo etadi.

Analitik-sintetik gayta ishlov berish jarayoni ikkita bir-biriga
bog‘langan opreratsiyalarni o‘z ichiga oladi: ma’lumotlarni tahlil gilish va
sintezlashni, ya’niy ular asosida yangi axborot mahsulotini yaratish.
Ma’lumki, tahlil ganchalik chuqur va ko‘p aspektli bo‘lsa, natijada
intellktul axborot mahsuloti yaratishga imkoniyatlar yaratiladi. Bunday
mahsulotlar gayta ishlov berilgan hujjatlar mazmunini emas, balki ushbu
hujjatlar bag‘ishlangan predmet sohasini holatini xarakterlab beradi.

Axborot-kutubxona faoliyatini intellektualizatsiya gilish konsepsiyasi,
uni keyingi rivojlantirishning muhim tendensiyasi sifatida ikkita muhim
qoidaga asoslanadi: birinchidan, foydalanuvchilar uchun eng komfortli
bo‘lgan intellektual mahsulotga bo‘lgan talabni ortib borishiga;
ikkinchidan esa, intellektual mahsulotni yaratish jarayonlarini aniq
bajarishlikni ta’minlovchi axborotlashtirish fanining yutuglariga bog‘liqdir.
Bunday ilmiy yutuglarga erishish quyidagi ko‘plab hodisa va jarayonlarni
o‘rganishni taqozo giladi:
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-ijtimoiy axborotga bo‘lgan Xxususiyatlar, avvalombor o‘xshash
bo‘Imagan va kumulyativ, ya’ni axborotni ixchamlashtirish xususiyatlarini;

-hujjatlar ogimini rivojlanish gonuniyatlarini va ularni aniglash
imkoniyatlariga ko‘ra ilmiy-amaliy faoliyatni holatiga baho berish.

-har ganday g‘oyani rivojlantirish, so‘ngra bu g‘oyalarni ganday
amalga oshirish ob’ektlariga “hujjatli ishlov berish”, alohida matnlardagi
axborotlarni to‘ldirgan holda ularni obro‘sizlantirilishini yengib o‘tish va
anig ma’lumotlar dunyosini yaratish.

-barcha elektron resurslarni mo‘ljallagan holda axborot gidirishni yangi
imkoniyatlarini gidirish.

-axborotni tahlil va sintez giluvchi turli metodlarni imkoniyatlarini
qidirish.,

Analitik-sintetik jarayonlarni gayta ishlash hamma vaqt gisqgartirish,
ya’'ni boshlang‘ich ma’lumotlarni hajmini kamaytirish amalga oshiriladi
(masalan, bibliografik tavsif, annotatsiya yoki referat tarzda). Lekin
axborot berishning imkoniyalari ortib boradi.

Har bir alohida hujjatga predmet rubrikasi qo‘yiladi. Bunda matndagi
ma’lumotlarni mazmuni bir nechta kalit tushunchalar orgali ochib beriladi.
Keyin bu hujjat gidiruv tizimi tarkibiga kiradi va predmet rubrikasi orgali
shu mavzudagi boshga hujjatlar bilan alogaga kiradi. Bunday alogalar hujjat
matnida bo‘lmaydi. Ular axborot ogimidagi uni o‘rinini topishi natijasida
paydo bo‘ladi.

Shuning uchun ham analitik-sintetik qayta ishlashda alohida
ma’lumotlarga emas, balki hujjatli “ishlov berish” gandaydir g‘oyalarni,
ob’ektlarni, muammolarni rivojlantirishda qo‘llaniladi va natijada
intellektual axborot mahsulotlari yaratishga imkoniyatlar yaratiladi.

1.5. Axborot mahsulotlariga bo‘lgan foydalanuvchilarning
talablari

Hozirda kutubxona va axborot xizmatlarining asosiy faoliyati ular
tomonidan vyaratiladigan axborot mahsulotlaridir. GOST 7.0-99.
“Axborot-kutubxona faoliyati, bibliografiya. Terminlar va atamalar” da
bu tushuncha 0020 quyidagicha ta’riflanadi: “Axborot mahsuloti-bu
axborot tizimining faoliyati natijasidagi hujjatlar, axborot
massivlari, ma’lumotlar bazasi va axborot xizmatlari”dir.

Axborot mahsulotlari materiallashgan holda, ma’lum bir shaklda
bo‘lgan taqdirda uni axborot mahsuloti yoki axborot tovari deb atash
mumkin. Axborot mahsulotlari sifatida daydjestlar, analitik obzorlar,
bibliografik ko‘rsatkichlar va boshgalar bo‘lishi mumkin. Axborot
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mahsulotlari  tarkibiga tashgi shaklga ega bo‘lmagan (moddiy
elituvchisiz) axborot xizmatlari ham kiradi. Misol tarigasida og‘zaki
spravkalar, bibliografning maslahatlari, Internetdan qidirish va
boshqalar.

Shuni ta’kidjlash kerakki, hozirda bu tushunchalar turlicha talgin
gilinmogda. Masalan, xizmat ko‘rsatish, agar u igtisodiy manfaat
keltirsa u savdoning bir predmeti bo‘lib qoladi. Yoki analitik hisobotni
sotib olish-bu tovar sotib olish yoki yangi axborot xizmatini tagdim etish
sifatida ko‘rish mumkin. Shu bilan birga “tovar-xizmat” munosabatlari,
ularni bir vaqgtda bo‘lish holatlari ham mavjud. Axborot xizmatida
bunday misollarga ko‘rgazmalar, konferensiyalar, taqdimotlar va boshga
tadbirlarni misol keltirish mumkin. Bu yerda materiallashgan yoki
materiallashmagan elementlarni ko‘rish mumekin.

Klassik marketingda xizmat ko‘rsatishga bir gancha ta’riflar
berilgan bo‘lib, marketing dasturlarini ishlab chigishda ularni hisobga
olish zarur.

Xizmat ko‘rsatish sifatini undan foydalanmasdan Dbilish
mumkin emas. Masalan, elektron katalogdan foydalanishni o‘rganish
sifatiga, bibliografning maslahatining foydaliligi, axborot gidiruvini
samaradorligini bu xizmatlardan foydalangandan keyingina bilish
mumkin bo‘ladi.

Manbadan uzog bo‘lmaslik. Axborot Xxizmatlariga buyurtma
beruvchi “nom” yoki “firma”ga mo‘lljal giladi. Buyurtmachi hamma
vaqt mutaxassisning ishchan va shaxsiy xislatlariga, o‘z kasbini bilishiga
¢’tibor gartadi.

Sifatni har doim ham bo‘lavermasligi. Masalan, bibliografga
spravka uchun bir vaqgtni o‘zida bir necha kishini murojaat qilishi xizmat
ko‘rsatish sifatiga ta’sir o‘tkazishi mumkin. Yoki axborot xizmatini
vaqtidan kechikkan holda uni keraksizga chigarishi mumkin. Masalan
imtihonlar vaqtida talaba kitob uchun eng uzog kutubxonaga ham
boradi, lekin imtihon topshirgandan so’ng esa shu kitobni uyiga olib
kelib berilsa ham unga keragi bo‘Imaydi.

Axborot mahsulotlari va  xizmatlarining iste’mol  sifati-
foydalanuvchilarni anig talablarini gondira olishi bilan belgilanadi.
Iste’'mol sifati anig mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan talab, ularni
qiymati va e’tiborliligini belgilaydi.

Kasbiy adabiyotlarda bu muammoga bir xil garash yo‘q. Masalan,
A.M.Yanovskiy axborotga bo‘lgan talabni xarakterlar ekan, uni sifatli
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(ishonchliligi, ob’cktivligi, bir xilligi, o‘z vaqtidaligi, dolzarbligi)
miqgdoriyligi va gimmaliligini ( gimmatlilik, narxi) deb belgilaydi.

Yana bir tadgiqotchi 1.S.Pilko axborot mahsulotlari va xizmatlarini
xarakterlashda bir gancha yangi sifatlarni joriy etdi: masalan, axborotni
manzilliligi ( aniq bir foydalanuvchiga va magsadga ko‘ra bo‘lishi),
axborot xabarlarini tayyorlashga va undan foydalanishga sarflanadigan
vaqgt;, axborotni zudlik bilan yetkazish, talabni bajarish muddatlari;
axborotni ko‘p aspektda gidirish imkoniyatlari; berilgan ma’lumotlarni
aniqligi; asosiy va turdosh bilim sohalarini va amaliyotni gamrab
olinishi va hokazo.

Xulosa qilib aytganda, axborot-kutubxona faoliyatini axborot
mahsulotlari va xizmatlari bilan ta’minlash muammolari bugungi kunda
kutubxonashunoslik, bibliografiyashunoslik va axborotlashtirish fanlari
oldida turgan, hal etilishi zarur bo‘lgan, o‘z yechimini kutayotgan
dolzarb muammolardan biridir.

Axborot mahsulotlari va xizmat turlari. Axborot mahsulotlari va
xizmat turlarini Klassifikatsiyalash ishlarini tahlil qgilishdan oldin
kutubxonachilik so‘ngra ilmiy-axborot sohasi vakillari bir necha bor
urinib  ko‘rdilar.  “Kutubxonachilik”  sohasidagi  olimlarning
Klassifikatsiyalaridagi asosiy kamchilik uni axborot xizmatlarini fagat
kutubxonalar  tomonidan taqdim etiladigan  xizmatlar  bilan
chegaralanganligida ko‘rish mumkin. Kutubxonachilik xizmatini
klassifikatsiyalash bo‘yicha turli mualliflarning tahlillari tanigli olima
M.Ya.Dvorkinaning “bu6juoTedHoe 00CTy;KMBaHNe: TeOpPeTHIECKHI
acmekt” nomli monografiyasida (1993) gayd etilgan. Unda muallif
tomonidan ishlab chigilgan “Kaaccudukanus yCJayT,
npeaocTaBasseMux ondoamorexoi” berilgan.

Informatika ~ sohasi  mutaxassislari ~ tomonidan  yaratilgan
klassifikatsiyalardan biri L.G.Kendrovskayaga tegishlidir. Uning
“HoMeHkJ1aTypa MHPOPMALMOHHBIX YCJIYT: X03PACYETHBIM ACNEKT ”
(1988) nomli risolasida tavsiya etilgan klassifikatsiyalash yaxshi
berilgan. Uni yangilik tomoni shundaki, axborot mahsulotlari uni tavsiya
etayotgan muassasalar tipidan, uni tavsiya etuvchilardan qat’iy nazar
barchasi berilganligidadir. Lekin bu axborot mahsulotlarini ko‘p girrali
xarakteristikasini ochib bera olmagan, shuningdek unda mahsulotni
fagat shakli e’tiborga olingan xolos.

M.Ya.Dvorkina asosiy xizmat ko‘rsatish turlarini ko‘rsatar ekan,
klassifikatsiyalash asosi sifatida foydalanuvchilarning so‘rovlari ( hujjat,
bibliografik va faktografik ma’lumotlar, yangiliklar, orientatsiyalash va
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o‘rgatish, holatni tahlil qilish, xizmat ko‘rsatishni tashkil qilish) deb
hisoblaydi. Axborot xizmatining asosiy negizini so‘rov tashkil etishini
gayd etadi.

Hujjatlar orqali xizmat ko‘rsatish nashrlarga, arxiv hujjatlariga,
muzey predmetlariga turli tashuvchilarda (qog‘ozli, elektronli, kompakt-
disklar, audio va videokassetalar, mikrokartalar va boshqalar) kirib
borishni, turli tillarda (tarjima qilish orgali), aniq vaqt rejimida (online),
ajratilgan vaqt rejimida ( elektron pochta orgali, “bronlash “ orqali,
tanishish va vaqgtincha foydalanishni ( abonement,o‘quv zali, MBA,
ko‘rgazmalar, nostatsionar shakllar-kutubxona punktlari, bibliobuslar va
boshg.), doimiy foydalanishni (turli tashuvchilardagi matnlarni
nusxalarini olish, hujjatlar va nusxalarni sotish, hujjatlarni elektron
yetkazish) ta’minlaydi.

Ma’lumot  xizmati  ko‘rsatish  bibliografik, faktografik,
konsentografik bank va ma’lumotlar bazasiga, shu jumladan muti va
gipermedik kirishni va foydalanuvchilarni bibliografik va faktografik
so‘rovlariga og‘zaki, yozma, on-line rejimida va elektron pochta orgali
javob berishni ( ma’lumotnoma shaklida) ta’minlaydi.

Yangiliklar xizmati dolzarb hodisalar va mavzular hagida xabar
beradi, axborot reklamasini tagdim etadi, yangi nashrlar hagida xabar
beradi va ularni telekommunikatsiya kanallari orgali real va ajratilgan
vagt (shakllari: yangiliklar, IRI, DOR. Axborot kuni, Mutaxassis kuni,
hoyalar yarmarkasi, yangi kelgan adabiyotlar ko‘rgazmasi, daydjest,
prays-list, birja ma’lumotlari va boshq .) ko‘rsatadi.

Orientatsiyalovchi (tanishtiruvchi, yo‘l ko‘rsatuvchi) Xizmatlari
(yoki o‘quv-maslahat xizmati) foydalanuvchilarni axborotlarga og‘zaki,
on-line  rejimida va  elektron pochta orgali  (shakllari:
maslahatlar,seminarlar, ma’ruzalar, darslar, ekskursiyalar, kompyuter
kurslari ) yondoshish imkoniyatlari bilan tanishtiradi.

Tadqiqot xizmati (shakllari: analitik ma’lumotnomalar, analitik
obzorlar, marketing tadgigotlari, kon’yuktur tadqgigotlar,reklama tahlili
materiallari, axborot reytinglari, masalan, olimlar reytingi, tadgigotlarni
prognozlash, va boshg.) foydalanuvchilarga ularni gizigtirgan sohalari
bo‘yicha holatni tahlilini telekommunikatsiya kanallari orqgali yetkazadi.

Shu bilan birga muallif tashkiliy-yordamchi xizmat turlarini ham
ko‘rsatib o°tadi: baza ma’lumotlarini ijaraga berish va targatishni,
xizmat  ko‘rsatish  punktlarini  tashkil etish, shu jumladan,
kutubxonachilik, muzey, kompyuter, videosalonlar; faks orgali xabar
berish; telefon, elektron pochta orgali talablarni gabul qilish:
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mugovasozlik ishlari va boshqalar; kompleks xizmatlar-tagdim etilgan
xizmat turlaridan buyurtmachining xohishiga ko‘ra shartnoma asosida
xizmat ko‘rsatish va boshgalar.

Zamonaviy  ko‘p  aspektli klassifikatsiyalash.  Axborot
mahsulotlari va xizmat turlarini klassifikatsiyalash ishlarida axborot
mahsulotlarini ko‘pqirralik xarakteristikasidan kelib chiggan holda ko‘p
aspektli klassifikatsiyalash, ya’ni yetakchi holatni tanlash va qolgan
holatlarni esa qo‘shimcha sifatida ko‘rish ma’qul deb o‘ylaymiz.

Foydalanuvchi kutubxona yoki axborot xizmatiga murojaat etar
ekan, ganday maqgsad uchun unga axborot kerak va u nimani olishni
xohlaydi: birinchi manbani matninimi, hujjat hagida ma’lumotnimi, aniq
faktlarnimi, mustaqil ravishda axborot qidirish bo‘yicha maslahatmi
buni biladi. Shuning uchun ham bu magsadga ko‘ra tavsiya etuvchi
ma’lumotlar xarakteri asosiy aspekt sifatida namoyon bo‘ladi:

e hujjatni to‘lig matnini tagdim etish ( hujjatli xizmat);

e Dibliografik axborotni tagdim etish (bibliografik xizmat);

o faktografik axborotni tagdim etish ( faktografik xizmat);

e analitik axborotni tagdim etish ( axborot tadgigotlari natijalari
bilan xizmat gilish);

e axborotni mustaqil gidirish bo‘yicha maslahatlarni taqdim etish
(maslahat xizmati)

Yuqoridagi xizmatlar zaruriyat bo‘lganda bir-birini to‘ldirgan holda
qo‘llanishi mumkin. Masalan, “axborotni tanlab targatish” (ATT)
(UzbupatensHoro pacnpoctpanenuns uHpopmarmu) (MPH) Xxizmatida
bibliografik va hujjatli xizmat ko‘rsatish birgalikda namoyon bo‘ladi.
Yoki har ganday axborot tadgiqgotlari avvalo bibliografik va faktografik
gidiruvdan so‘ng amalga oshiriladi.

Nazorat savollari:

1. “Axborot xizmati” kursining magsadi nima?

2.“Axborot xizmati” kursining ob’yektini ko‘rsating?.

3.Axborot xizmati kursining predmeti nima?

4.Axborot xizmati kursining vazifalari nimalardan iborat?

5. Kitobxonlarni ilmiy asosda o‘rganish ishlarini boshlab bergan rus
kutubxonashunos-bibliografi.

6.Kitobxonlarni an’anaviy tarzda o‘rganish ishlari qaysi statistik
ko‘rsatkichlarga asoslanadi?
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7. Kitobxonlarni ijtimoiy-demografik xarakteristikasini deganda
gayst ma’lumotlar ko‘zda tutiladi?

8. Kutubxonalardan foydalanuvchilari o‘rganish ganday yondashuv
tamoyili asosida amalga oshiriladi?

9. XX asrning 70 vyillarida kitobxonlarni va o‘qishni o‘rganish
bo‘yicha qanday yirik sotsiologik tadqiqotlar o‘tkazilgan?

10. Axborot mahsuloti nima?

11.Axborotni ganday holatda axborot mahsuloti yoki axborot tovari
deb atash mumkin?

12.Axborot mahsulotlari nimalar bo‘lishi mumkin?

13. Axborot mahsulotlari tarkibiga tashqi shaklga ega bo‘lmagan
(moddiy elituvchisiz) axborot xizmatlari ham kiradimi?.

14.Quyidagi axborot mahsulotlari tashqi shaklga ega bo‘lmagan
axborot xizmatlariga kiradimi?

15. “Tovar-xizmat” munosabatlari bir vaqtda bo‘lish holatlari ham
mavjudbo‘lgan tadbirlarni ko‘rsating?

16. Klassik marketingda xizmat ko‘rsatishga berilgan ta’riflarni
ko‘rsating?

17. Qaysi xizmat ko‘rsatish hollarida uni sifatini undan
foydalanmasdan bilish mumkin emas?

18. Axborot xizmati ko‘rsatish sifatiga nimalar ta’sir ko‘rsatishi
mumkin?

19. Axborot mahsulotlari va xizmatlarining iste’mol sifati ganday
belgilanadi?

20. Axborot mahsulotlari va xizmat turlarini Klassifikatsiyalash
ishlarini tahlil qilish birinchi bo‘lib qaysi soha mutaxassislari tomonidan
amalga oshirilgan?.

21.“Kutubxonachilik” sohasidagi olimlarning axborot xizmatlarini
klassifikatsiyalaridagi asosiy kamchilik nimadan iborat edi?

22. Informatika sohasi mutaxassislari tomonidan yaratilgan
klassifikatsiyalardagt asosiy kamchiliklar nimadan iborat edi

23.Mashhur kutubxonashunos olim M.YA.Dvorkinaning fikricha
axborot xizmatini Klassifikatsiyalashni asosiy negizini nima tashkil
etadi?

24. Hujjatlar orqgali xizmat ko‘rsatish nima?

25. Hujjatli xizmat ko‘rsatish qanday tashuvchilar orqali amalga
oshiriladi?
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2-Bob. AXBOROT BOZORI: MAHSULOT VA XIZMATLAR

2.1.Axborot bozori sub’ektlari va ularni o‘rganish maqgsadlari

Ko‘pgina mualliflar axborot mahsulotlari va xizmatlar bozorini
asosly sifat ko‘rsatkichini aniglashda, ularni ishlab chigarish va
iste’'molini  tartibga soluvchi iqgtisodiy, huqugiy va tashkiliy
munosabatlarni yig‘indisi deb biladilar.

Mamlakatimizda axborot bozori XX asrning 80-yillar oxiriga kelib
shakllana boshladi. Axborot mahsulotlarini tayyorlovchi va xizmatlarni
amalga oshiruvchi tashkilotlar: kutubxonalar, axborot markazlari va
boshga tashkilotlar, juda sekinlik va katta qgiyinchiliklar bilan yangi
igtisodiy sharoitda faoliyat yuritishga moslasha boshladilar. Fagat
keyingi yillardagina ( XXI asr boshlaridan boshlab) ushbu tashkilotlar
o‘zlarini axborot bozorini sub’ektlar sifatida seza boshladilar. Bunday
holatni paydo bo‘lish sabablaridan biri axborot bozori chegaralarini aniq
emasligi, shuningdek asosiy termin bo‘lgan “axborot™” atamasini aniq
belgilangan ta’rifini yo‘qligi deb tushuntirilmogda. Shunday prodaksol
holat yuzaga kelmoqda: vaqtli nashrlar sahifalarida “axborot”,
“axborotlashtirish”  kabi  atamalarda juda ko‘p  marotaba
foydalanilmoqda.

Shuningdek, yangi qo‘shma so‘zlar ham paydo bo‘lmogda, masalan,
axborot xavfi, axborot urushlari, axborot ekologiyasi, axborot huqugi va
boshgalar. Hukumat darajasida turli xil dasturlar ishlab chiqgilayapti va
hayotga joriy etilayapti. Bularni hammasi, mamlakatimizni axborotli
jamiyatga o‘tishiga zamin sifatida tayyorlanayapti. Shunga garamasdan
axborot faoliyatini mazmunini umumkasbiy jihatdan tushuntirib
berilmagan. Axborot faoliyatini hozirgi kundagi diapazoni reklama
magolasini yozishdan tortib, to kompyuter texnikasini tuzatishgacha
bo‘lgan ishlarni gamrab olayapti.

Bunday holatda biz axborot bozorida, asosini ijtimoiy axborot
tashkil etuvchi axborot mahsulotlarini yaratish va ularni targatishdagi
chegaralar va ta’qgiqlarni belgilashimiz kerak bo‘ladi. Axborot faoliyatini
texnika jihatidan ta’minlovchi poligrafiya korxonalari, mobil va
peydjing operatorlari, Internet-provayderlar, kompyuter magazinlari va
boshga ko‘plab tashkilotlar faoliyati axborot bozori infrastrukturasiga
Kiradi.

Ushbu tashkilotlar, shuningdek axborot tizimlari va dasturiy
ta’minotni yaratuvchi firma-ishlab chigaruvchilar, reklama agentliklari
va studiyalar uchun kutubxona va axborot xizmati organlari oz huquq
va majburiyatlariga ega bo‘lgan potensial klient sifatida namoyon
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bo‘ladi. Qayd etib o‘tish kerakki, hozircha kutubxonalar o‘zlarini bu
holatda erkin his etishmayapti va har doim ham o‘zlarini talablari va
shartlarini anig shakllantirib bera olmayaptilar.

Axborot bozorini asosiy sub’ektlari Iste’molchilar
(foydalanuvchilar) va axborot mahsulotlarini yaratuvchilar hisoblanadi.
Ularni o‘rganish, axborot bozorida mo‘ljalga olish, axborot xizmatini
sifatini oshirish, faoliyatni samarali tashkil etish uchun zarurdir. Shuning
uchun quyidagi ishlar amalga oshirilishi kerak:

¢ ragobatchilarni  aniglash va tavsiya etilayotgan axborot
mahsulotlari va xizmatlarini tahlil gilish;

¢ mijozlar va potensial investrlarni gidirish;

¢ gimmat turuvchi va ko‘p mehnat sarf etish talab gilinadigan
axborot mahsulotlari va xizmatlarini tayyorlash uchun ishbilarmon
hamkorlarni topish;

¢ bozorda mavjud bo‘lgan tayyor axborot mahsulotni olish (hozirgi
kunda tayyor axborot mahxsulotini olish, uni mustagil ravishda
tayyorlashdan foydaliroqdir).

¢ sifati va narxi bo‘yicha bozor talablariga javob beruvchi o‘zini
ragobatbardosh axborot mahsulotini ishlab chigish;

¢ o‘zini axborot mahsuloti va Xxizmatini targatish, ya’ni
foydalanuvchilarga yetkazib berish.

Yugorida gayd etilgan sabablar axborot bozorida doimiy ravishda
bo‘ladigan o‘zgarishlarni kuzatib borish zarur bo‘lgan amaliy
sabablardir. Shu bilan birga ijtimoiy-psixologik sabablar ham mavjud.
Ular kasbiy xarakterga ega bo‘lib, quyidagi savollarga javob berishni
talab etadi:

-kutubxona va axborot xizmati organlari (shu jumladan, davlat
budjet asosida ishlovchilar) axborot bozori sub’ektlari bo‘la oladimi?

- ular tomonidan tayyorlangan axborot mahsulotlari va xizmatlari
axborot bozori strukturasida ganday o‘rinni egallaydi?

Ushbu savollarga javob berish, kelgusidagi kutubxona, axborot
xizmati organlari va ularni marketing strategiyasiga bog‘liq bo‘ladi.

Asosiy foydalanuvchilar guruhi. Mamlakatimizdagi mavjud
kutubxona va axborot xizmati organlari turli xildir. Ular bir-biridan:
idoraviy bo‘ysunishi, faoliyat ko‘rsatish davri, fondini hajmi va tarkibi,
avtomatlashtirilish darajasi, xodimlar soni va ko‘plab boshqa solishtirib
bo‘lmaydigan faktorlari bilan farglanadi. Shuning uchun ham
hamkasblari tomonidan amalga oshirilgan gandaydir yangi tajribalar,
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yutuglar bilan tanishganda “Lekin bizda bunday sharoit yo‘q” deb
o‘zlarini yupatadilar va ko‘pincha ular haq bo‘lib chigadilar.

Hagigatda esa eng asosiy farq foydalanuvchilarni kutubxona yoki
axborot xizmati organiga bo‘lgan tashkiliy munosabatidir. Bu farg ularni
keyingi davrlardagi barcha faoliyatlariga ta’sir ko‘rsatadi. Shuning
uchun ham ushbu tashkilotlarda foydalanuvchilarni “o‘zimizniki” va
“begonalar’deb atash tushunchasi mavjud. Bunday ajratish kutubxona
yoki axborot xizmati organini o‘zini marketing strategiyasini mustaqil
hal eta oluvchi yuridik shaxsmi yoki u korxona yoki tashkilot tarkibidagi
bo‘linma sifatida faoliyat yuritayotganiga bog‘liqdir. Bu axborot xizmati
ko‘rsatishni tashkil etishning asosiy masalasi hisoblanadi va shunga
garab keyingi ishlar: axborotga bo‘lgan talablarni o‘rganish usullarini
tanlash, xizmat ko‘rsatish holatini tahlil gilish, axborot mahsulotlari
nomenklaturasini aniqglash, uni tavsiya etish sharoitlari (narxini
belgilash), axborot mahsulotlari va xizmatlarini davom etirish yo‘llarini
tanlash, o‘z faoliyatini samaradorligini tahlil gilish kabi ishlar amalga
oshiriladi.

Korxona yoki tashkilot tarkibidagi bo‘linma sifatida faoliyat
yuritayotgan kutubxona yoki axborot xizmati organlari (maktab va oliy
o‘quv yurti kutubxonalari, korxonalarni axborot xizmati bo‘limlari va
boshgalar) uchun “o‘zimizni” iste’molchilar ushbu tashkilotning
xodimlari hisoblanadi. Kutubxonaning tadgiqotchilik faoliyati ularni
axborotga bo‘lgan talablarini o‘rganish uchun garatiladi, yaratilayotgan
axborot mahsulotlari va xizmatlari ularga mo‘ljallanadi, ularni
kutubxona yoki axborot xizmati organlari faoliyatidan gonigishi, ushbu
tashkilotlardagi ishlarini samarali tashkil etilganligini bildiradi. Uzoq
yillar mobaynida “o‘zimizni” iste’molchilar yagona iste’molchi bo‘lib
goldi. Hozirgi kunda ko‘pgina kutubxona va axborot xizmati organlari
“begona” iste’molchilarga axborot xizmati ko‘rsatish uchun tashqi
bozorga chigmoqdalar.

Mustaqil yuridik shaxs sifatida faoliyat yurituvchi kutubxonalar
uchun “o‘zimizni” iste’molchilar tushunchasi kengrog ma’noga egadir.
Axborot bozoridagi ragobatlarni  kuchayishi natijasida “o‘zini”
iste’molchisi uchun kurash boshlandi. Shuning uchun har bir axborot
tashkiloti  uchun  axborot  mahsulotlaridan  foydalanuvchilarni
xarakteristikasini aniglab olish juda muhim ahamiyatga ega bo‘lib
golmoqda.

Axborot mahsulotlari va xizmatlaridan foydalanuvchilarni turli xil
aspektlar orgali xarakterlash mumkin. Ularni ko‘pchiligi klassik
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marketingda segmentatsiyalash mezonlari sifatida ma’lum. Lekin
ulardan ba’zi birlari axborot bozori uchun xosdir. Ulardan ba’zi birlarini
ko‘rib chigamiz.

Kutubxona va axborot xizmati organlari ise’molchilarni huqugiy
statuslariga garab xizmat ko‘rsatish, ya’ni yuridik yoki jismoniy shaxsga
Xizmat ko‘rsatishga yetarli darajada gat’iy mo‘ljallangan.Tijorat axborot
agentliklari uchun esa jismoniy shaxslar iste’molchilar sifatida deyarli
gizigish uyg‘otmaydi. Ular o‘z mijozlarini yuridik shaxslar orasidan
gidiradilar. Bunda ular axborot mahsulotini buyurtmachisini “og*‘irligi”
(jalb etuvchanligi, to‘lov gobiliyatini mavjudligiga) aspektiga e’tibor
garatadilar.

Ushbu aspektdan kelib chiggan holda iste’molchilar sifati
quyidagilarga ajratiladi: byujdet tashkilotlari sohasi; davlat boshgaruv
tuzilmasi; chet el davlatlari vakillari (elchixonalar, madaniyat markazlari
va boshq.); chet el kapitali bilan ish ko‘ruvchi firmalar; yirik tijorat
tuzilmalari; kichik va o‘rta biznes firmalari va boshqalar.

Yuqoridagi har bir guruh iste’molchilari axborot mahsulotlariga
o‘zlariga X0S bo‘lgan talablarini qo‘yadi. Yirik tijorat tuzilmalari
gimmat turuvchi eksklyuziv xizmatlar (konsalting, marketing
tadgigotlari, inkasso) buyurtmachisi bo‘lishlari mumkin. Shuningdek
axborot firmalarida bir nechta, lekin jiddiy va doimiy mijozlarga ega
bo‘ladi. Budjet sohasi korxonalari, kichik va o‘rta biznes firmalariga
ko‘plab nusxada chiqgariladigan axborot mahsulotlari, masalan,
ma’lumot nashrlari mo‘ljallanadi.

2.2.Axborot mahsulotlarini ishlab chigaruvchilar
Uzoqg vyillar mobaynida jamiyatda axborot xizmatini amalga
oshiruvchilar deb, kutubxonalar va axborot xizmati organlari deb garash
an’anasi hukmron edi. Ularga iste’molchilar, zarur bo‘lgan axborotni
olish uchun murojaat gilar edi. Kutubxona va axborot xodimlari ham
kasbiy yordamni fagat turli darajadagi va har xil idoralarga
bo‘ysunuvchi kutubxonalar va ilmiy-axborot organlarida ishlovchi

o‘zlarini hamkasabalaridangina olishligi mumkinligini bilar edilar.
Zamonaviy jamiyatda axborotni roli oshib borayotganligi, unga
bo‘lgan talabni oshib borishi, uni sotish va axborot mahsulotlarini
asortimentini  kengaytirishdan tijorat foydasi olish mumkinligini
tushunib yetilishi, ahvolni butunlay o‘zgartirib yubordi. Buning
natijasida axborot bozorida ko‘plab miqgdordagi har xil tashkilotlar
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faoliyat ko‘rsatayapti va ular o‘zlarining rang-barang axborot
mahsulotlari va xizmatlarini taqdim etmoqgdalar.

Hech bir kutubxona yoki axborot xizmati organi axborot bozoridan
tashgarida faoliyat ko‘rsata olmaydi. U yoki bu holatda ularning
xizmatchilari tayyor axborot mahsulotlarini olish zaruriyati bilan
to‘qnashadilar. Fondni komplektlash uchun adabiyotlarni sotib olish
an’anaviy yo‘nalishlardan biridir. Ma’lumotlar bazasi, dasturiy
ta’minotlarni sotib olish muammolari tez-tez paydo bo‘lmoqgda. Analitik
axborot mahsulotlarinin sotib olish kamrog, lekin dolzarb bo‘lib
golmoqgda. Bu holatlarda eng qizig‘i asosiy muammo moliyaviy holat
emas, balki sifatli tovar xarid gilish bo‘lib golmoqda.

Ma’lumki har ganday mahsulotning sifati  uni ishlab
chigaruvchisiga: uni kasbiy bilimdonligiga, resurs bazasiga, ish
tajribasiga  va boshga ko‘plab faktorlarga bog‘liq. Axborot
mahsulotlariga bu bog‘liglik alohida ahamiyat kasb etadi. Shunday qilib,
tayyor axborot mahsulotini olish kutubxona va axborot xizmatida
mahsulotni o°‘zini emas, balki uni ishlab chigaruvchilarni tanlash
muammosini hal gilishni go‘ymogqda. Shuning uchun axborot bozoridagi
asosly “o‘yinchilarni” o‘rganish kasbiy axborot faoliyatini ajralmas
gismi bo‘lib golmoqgda.

Buning uchun ularning faoliyatini turli pozitsiyalardan xarakterlash
talab etiladi.Tahlil gilishning bazaviy aspekt sifatida yo‘nalish faoliyati
va axborot mahsulotlarini va xizmatlarini yaratilishi natijalari chigadi.

Axborot bozorida faoliyat ko‘rsatuvchi tashkilotlar-ishlab
chigaruvchilarni asosiy faoliyati profili bo‘yicha quyidagi guruhlarga
ajratish mumkin:

o birlamchi axborot ogimida ilgari bo‘lmagan birlamchi
hujjatlarni, axborot mahsulotlarini yaratuvchi markazlar (Oliy ta’lim
muassasalari, ilmiy-tekshirish institutlari, dasturiy ta’minot bilan
shug‘ullanuvchi firmalar, studiyalar va boshgalar).

e Axborot resurslarini to’plovchilar, ma’lumotlar bazasini
generatorlari-markazlar (bularga yorgin misol sifatida bibliografik
ma’lumotlar bazalarini yaratuvchi tashkilotlar VINITI, INION. RKP;

faktografik ma’lumotlar bazasini tayyorlovchi tashkilotlar:
“Internord Kompase”, axborot tijorat markazi “Bremmnss cBs3”
SI.Pl.Uay. Uellou Peydjes Li-mited”; kompaniyasi; to‘liq matnli
ma’lumotlar  bazasini  tayyorlovchi  tashkilot:  axborot-huquqiy
konsorsium “Kodeks” va boshqgalar). axborot resurslarini saglovchi

markazlar (kutubxonalar, muzeylar, arxivlar);
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e Iste’molchilarni oxirgi talablari asosida axborot resurslarini
analitik gayta ishlovchi markazlar (axborot-analitik va marketing
agentliklari).

Asosiy faoliyat profili axborot bozoridagi o°zgarishlarga qarab
doimiy ravishda o‘zgarib turadi. Shuning uchun ham ko‘pincha ularni
asosly faoliyat sohasini aniglash giyin bo‘ladi, chunki tashkilot hagiqgiy
hayotda bir nechta yo‘nalishda ish olib boradi. Masalan, kutubxonalar
axborot resurslarini saglashni amalga oshiradi, foydalanuvchilarga
undan foydalanishni amalga oshirish uchun sharoit yaratadi va shu bilan
birga shu baza asosida yangi axborot mahsulotini tayyorlaydi.

Axborot  mahsulotlari  ishlab  chigaruvchilar  faoliyatiga
xarakteristika berar ekanmiz, bunda tashkilotni mulkchilik shakli muhim
ahamiyatga ega bo‘lishini ko‘ramiz. Ko‘pincha u Xizmat ko‘rsatish
sharoitlariga, ba’zi hollarda uni sifatiga ham ta’sir ko‘rsatadi.

Tashkilotni ta’sir ko‘rsatishi ham muhim belgilardan biridir. Chunki
axborot resurslarini hajmi va ishonchliligiga garab axborot mahsulotlari
va Xizmatlari tayyorlanadi. Ularni quyidagicha ajratish mumkin:

e xalgaro korporatsiyalarnitno vakili bo‘lgan tashkilotlar.

e butun mamlakat darajasidagi tashkilotlar masalan, Rossiyada
VINITI. INION.

e Regional darajadagi tashkilotlar,

e Quyi darajadagi tashkilotlar, gandaydir muassasaning
bo‘linmasi sifatida faoliyat yurituvchi.

Ma’lum bir darajada tashkilotning axborot mahsulotlari va
xizmatlari, ularni assortimentlarini boyligi, unda ishlovchi xizmatchilar
soniga ham bog‘liqdir. Axborot firmalarida uchtadan bir necha yuz
kishigacha ishlashi mumkin. Shu bilan birga axborot bozorida gaysi
davrdan boshlab faoliyat ko‘rsatishi ham muhim ahamiyatga egadir
Axborot biznesi bilan shug‘ullanuvchi firmalarning ko‘pchiligi o‘tgan
asrning 90-yillarini o‘rtalarida tashkil etilgan. Yirik davlat tashkilotlari
1930-1940 yillarda, ba’zi bir kutubxonalarni faoliyat
ko‘rsatayotganligiga bir necha asrlar bo‘lgan.

Axborot bozoriga o‘zini mahsulotlarini tagdim etuvchi turli xil
tashkilotlarni ~ faoliyatini  o‘rganish mobaynida, ular tomonidan
tayyorlangan resurlarning bir gismini Internet orgali olish imkoniyati
borligi ma’lum bo‘ldi. Masalan, INION ning bibliografik ma’lumot
bazalarini Kasbiy axborotlarni katta qismi Rossiyaning Davlat ommaviy
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iImiy-texnika kutubxonasi (GPNTB)ning elektron kutubxonasida
mavjud.

Axborot mahsulotlari tayyorlash ishlari bilan bugungi kunda nafagat
axborot muassasalari, balki boshqga tashkilotlar ham shug’ullanmoqda.
Lekin ularni bu faoliyati asosiy faoliyatga qo‘shimcha sifatida amalga
oshirilmogda. Masalan Rosiyadagi “/lemoas IlerepOypr” gazetasiga
qo‘shimcha sifatida “busnec be3 IIpobmem™ seriyasini chigarmoqda.
Unda Sankt-Peterburg va Leningrad viloyati bo‘yicha qurilish ob’ektlari
hagida axborot beruvchi “Crpoutensane Bectu” buxgalteriya hisobi va
soligga tortilish masalalari  Byxranerepckue Bectn”, menedjerlar va
kadrlar bo‘limi rahbarlari uchun “Personal” kabi alohida nashrlar chop
etilmoqda.

2.3. Axborotga bo‘lgan talablarning belgilari

Axborot xizmatini samarali tashkil etish uchun unga bo‘lgan
talablarni klassifikatsiyalash uni har tomonlama xarakterlashni talab
etadi. Axborotga bo‘lgan talablarning o‘ziga xosligidan kelib chiggan
holda ularni jamiyat( ob’ektiv), jamoa va individual (sub’ektiv) turlarga
bo‘lish mumkin.

Jamiyat talablari shahar, region, mamlakat, butun jahonning
ijtimoiy, igtisodiy va madaniy rivojlanishi vazifalaridan kelib chigadi.
Ularni ob’ektiv talablar deb atalishiga sabab, bu talablar alohida
Kishilarning xohishi, irodasi, ma’lumot darajasi yoki gizigishiga bog‘liq
bo‘lmagan holda, butun insoniyatning taffakurini rivojlanishidan kelib
chigadi.

Universal ilmiy va ommaviy kutubxonalarning fondini
komplektlash siyosati jamiyat talablariga asoslanadi. Shu bilan birga
ular jamoa va individual talablarni o‘rganishning asosi hisoblanadi.

Jamoa axborot talablari-bu gandaydir maqgsadli guruhning, ular
oldiga qo‘yilgan masalalarni hal etish jarayonida paydo bo‘ladi. Turli xil
kutubxona va axborot organlarida quyidagi guruhlar bo‘lishi mumkin:

1-jadval
Kutubxona yoki Axborotga bo‘lgan talablari umumiy bo‘lgan
axborot xizmati | maqgsadli guruhlar
organi
Ommaviy Yugori sinf o‘quvchilari
kutubxonalar 1-2 kurs talabalari
Umumta’lim maktab o‘qgituvchilari
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Havaskor-bog‘bonlar
O‘zini axborot Xizmati bo‘linmasi yo‘q
kichik korxona jamoasi

Universal ilmiy [Imiy xodimlar va aspirantlar:
kutubxonalar Biologlar; vrachlar; texniklar; sotsiloglar;
lingivistlar va boshg.
Oliy o‘vuv Oliy o‘quv yurtlari talabalari, aspirantlari va
yurtlarining  ilmiy | o‘qituvchilari:
kutubxonalari Barchasi;

Alohida fakultetlar;
Alohida kafedralar

Axborot xizmati Jamoa Xxizmatchilari:Butun
organlari va | korxona;
korxonalarning Alohida bo‘linmalar sexlar,
[Imiy-texnika laboratoriyalar,  konstrukturlik
kutubxonasi bo‘linmalari va boshg.

Jamoa axborot talablari mazmuni bo‘yicha tashkilot faoliyatining
aosiy yo‘nalishlariga (oliy o‘quv yurtlari, korxonlar, ilmiy-tadgigot
institutlari, muzeylar), maktab o‘quvchilarining ta’lim faoliyatiga,
havaskorlik, ijodkorliklarga mos keladi. Jamoa talablarini bilish, ular
uchun maxsus fondlarni va ma’lumot-gidiruv apparatini yaratish,
alohida foydalanuvchilar guruhi uchun axborot mahsulotlari tayyorlash
imkonini beradi.

Lekin, korxona o‘z-o‘zidan hech narsa yaratmaydi: Mahsulot ishlab
chigarishni, o‘qish va malaka oshirish ishlarini, ilmiy tadqiqot ishlari va
ijodiy loyihalarni aniq odamlar amalga oshiradi. Ularni turli mehnat
jarayonlari, ta’lim, dam olish va kundalik holatlaridagi talablarini
individual talablar deb ataladi. Chunki ushbu axborotlarga bo‘lgan
talablar har doim o‘rganuvchi sub’ektning o‘ziga xosligiga bog‘liq
bo‘ladi. Shuning uchun ham bunday talablarni aniglashtirishda ularni
ikkinchi belgisi-sub’ektiv qo‘shimchasi qo*‘shiladi.

Individual axborot talablarida albatta, jamiyat (jamiyat oldida turgan
umumiy vazifalar) va jamoa (tashkilot, ijodiy yoki havaskorlik
birlashmalari oldida turgan vazifalar) talablari o‘z aksini topadi. Lekin,
shaxsning o‘ziga Xos psixologik holatlari ham katta ta’sir o‘tkazadi.
Masalan, ma’lumot darajasi, shug‘ullanadigan faoliyat turidagi tajriba,
gadriyatlarga bo‘lgan munosabati, dunyoni anglashdagi individual stili

va boshgalar.
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Axborotga bo‘lgan individual talablar juda dinamik va noaniq
bo‘ladi. Shuning uchun ham ularni aniglash jarayoni juda murakkab
bo‘lib, doimiy ravishda o‘rganib borishni tagozo etadi. Axborotga
bo‘lgan individual talablarni o‘rganish juda muhim bo‘lib, fagat shu
asosdagina sifatli axborot xizmatini amalga oshirish mumkin.

Axborot  xizmati organlari va axborot-kutubxona
muassasalarida axborotga bo‘lgan talablarni aniglash. Tashkilot
xodimlarining axborotga bo‘lgan talablarini aniglash bir gancha
holatlarga bog‘liq:

-tashkilot faoliyatini yo‘nalishini (juda bo‘lmagan holda soha
ichida), vazifalarini, bajaradigan ishlarini aniq belgilash;

-ushbu faoliyatni turli xil hujjatlarda aks etishini va ularni tahlil
qgilish tashkilot xodimlarini axborotga bo‘lgan jamoa talablarini
xarakterlash imkonini berishligi;

-Xizmat ko‘rsatuvchilarni doimiy kontengentini bo‘lishi;

-axborot bo‘linmasi xodimlarini tashkilot faoliyatiga bog‘liq
bo‘lishi.

Shuni ta’kidlash keraki, ilmiy universal kutubxona xodimlariga
nisbatan, tashkilotning axborot bo‘linmasi xodimlari yaxshiroq sharoitga
ega. Lekin ulardan axborotga bo‘lgan talablarga chuqurroq kirish talab
etiladi. Chunki axborot bilan xizmat ko‘rsatuvchi mutaxassislar ulardan
nafagat mavzu bo‘yicha adabiyotlarni tavsiya etishni, balki o‘z
loyihalarini axborot bilan ta’minlashni va ularni boshgaruv yoki ilmiy-
texnik garorlarni gabul gilishda qo‘llab-quvvatlashni kutadilar.

Tashkilot mutaxassislarini kasbiy axborotga bo‘lgan talablarini
aniglash, ob’ektiv ravishdagi talablarni tahlil gilishdan, ya’ni tashkilot
faoliyat yuritadigan soha predmetini chegaralarini aniglashdan
boshlanadi. Soha predmetiga tez kirib borish injenerlik va kutubxona-
bibliografik tasniflash (klassifikatsiyalash), rubrikatorlash, shuningdek
soha yoki muammoni rivojlanish tendensiyalarini aks ettiruvchi obzorli-
istigbolli materiallar bilan tanishish imkonini beradi.

Ob’ektiv axborot talablaridan sekin-asta jamoa talablarini
o‘rganishga o‘tiladi. Avvalo, tashkilotning tarkibiy tuzilishi mayda
gismlarga bo‘lingan holda quyidagilar o‘rganiladi:

-bo‘linmalarni soni va ularni bo‘ysunishi;

-har bir bo‘linma xodimini faoliyat yo‘nalishi va bajaradigan
vazifalarini;

-xodimlarning kasbiy tarkibi.

Zarur ma’lumotlarni turli xil tashkiliy-farmoyish hujjatlaridan
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olinadi: Ustav, ta’sischi bilan tuzilgan shartnoma, Tashkilotning
umumiy faoliyati hagida Nizom, bo‘limlar hagida nizom, xodimlarni
lavozim yo‘rignomalari va boshqalar. Keyingi yillarda ko‘pgina ishlab
chigarish korxonalarida sifat ko‘rsatkichlar tizimini qo‘llanilishi
natijasida yuqorida qayd etilgan hujjatlar jiddiy ravishda ishlab
chigilmogda. Ko‘pincha bo‘limlar hagidagi nizomlarda quyidagilar
mavjud bo‘ladi: boshga bo‘linmalardan keladigan axborotlar, bo‘lim
tomonidan tayyorlanadigan va yo‘nalish bo‘yicha boshga bo‘linmalarga
yuboriladigan axborotlar. Bu ma’lumotlar axborot bilan ta’minlash
tizimini ishlab chigishda juda zarur bo‘ladi.

Keyingi bosgichda tashkilot faoliyatining yo‘nalishlari bo‘yicha
tasavvur beruvchi reja-hisobot hujjatlari, shuningdek boshga manbalar
tahlil gilinadi:

2-jadval

Tashkilot Tahlil gilinadigan hujjatlar
turlari

Imiy- Texnik topshiriglar, ITI hisobotlar, loyihaviy
tadgigot hujjatlar, ilmiy-texnikaviy kengash yig‘ilishlarining
institutlari, bayonnomalari
loyihalash
tashkilotlari

Oliy Oliy o‘quv yurtlari mutaxassisliklari bo‘yicha

o‘quv yurtlari |Davlat ta’lim standartlari, o‘quv rejalari,o‘quv
fanlarining dasturlari, diplom va kurs ishlari mavzulari

va boshg.
Ishlab Yangi texnikani joriy etish rejasi, ishlab
chigarish chigariladigan mahsulotlar nomenklaturasi, texnologik
tashkiloti xujjatlar, boshga tashkilotlar bilan hamkorolik qilish

xujjatlari (yozishmalar,shartnomalar va boshg.), ilmiy-
texnika kengashi  yig‘ilishining ish rejasi va
bayonnomalari

Tashkilot faoliyatini to‘liq va har bir bo‘linmalarini tarkibini
alohida aks ettiruvchi olingan hujjatlarni o‘rganish va ulardagi
ma’lumotlarni solishtirish, quyidagilarni xarakterlash imkonini beradi:

-ilmiy ishlanmalar mavzusi va bajarilish muddatlarini;

-ilmiy  ishlanmalarni  xarakterlash  (ilmiy-tadgiqot, loyiha-
konstruktorlik va gidiruv, innovatsion loyihalar va boshqg.)
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-loyiha rahbarlari va bajaruvchilar tarkibi, ularni lavozimi va
funktsional vazifalari;

Bo‘linmalar  o‘rtasidagi, shuningdek korxonaning boshga
tashkilotlar bilan alogasi.

Xodimlarning ¢’lon gilingan maqolalari bilan tanishish, ixtirolarni
mualliflarini aniglash, mutaxassislarni ijodiy faolligi hagida gimmatli
ma’lumotlarni beradi. Bu esa o‘z navbatida axborot Xizmati
ko‘rsatiluvchi abonentlarni tanlash uchun asos bo‘ladi.

2.4. Kutubxonachilik xizmati ko‘rsatish usullari

Kutubxonachilik ~ xizmati  ko’shrsatish-ya’ni  hujjatli ~ xizmat
ko‘rsatish-bu foydalanuvchiga axborotni tashuvchi materialning turidan
gat’iy nazar hujjatlar matnini to‘liq yetkazishdir. Bu usul kutubxonalar
va axborot xizmati uchun an’anaviy va majburiy bo‘lgan.

Hozirda ham hujjatli xizmat ko‘rsatish o°zini yetakchi mavqgeyini
yo‘qotmagan va katta potensial imkoniyatlarga ega. Bu holni shunday
izohlash mumkin: doimiy ravishda foydalanuvchilarni birinchi manba
matniga bo‘lgan talablari xoh u sevimli muallifni romani bo‘lsin, xoh
darslik. Darsliksiz imtihon topshirib bo‘lmaydi, yoki davlat standartisiz
mahsulotni ishlab chigib bo‘lmaydi. Lekin ilgari kitob do‘konlari,
kutubxona va axborot xizmatlari yagona axborotga bo‘lgan talablarni
gondiruvchi tashkilotlar bo‘lgan bo‘lsa, endilikda axborot xizmatlari
bozorida tijorat tashkilotlari va boshgalar bilan ragobat gilishi shu bilan
birga bir-birlari bilan ragobat gilishga majburlar.

Hujjatli xizmat ko‘rsatish doirasida an’anaviy usullar saqlanib
golgan, masalan: hujjatni uyga (abonementda xizmat ko‘rsatish) va
undan o‘quv zalida foydalanish uchun berish. Lekin keyingi o‘n yillikda
bu usullar yangi axborot texnologiyalarining ta’siri ostida va
foydalanuvchilarni  o‘sib  borayotgan talablari  ostida  jiddiy
o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda.

Hujjatli ~ xizmat ko‘rsatishga bo‘lgan  foydalanuvchilarning
talablarini oshib borishi resurs bazalarini va xizmat ko‘rsatish
komfortiga ham ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu munosabat bilan elektron-
hujjatli servis termini tez-tez ishlatilmoqda.

Hujjatli  xizmat ko‘rsatishning resurs bazasi jiddiy sifat
o‘zgarishlarini boshidan kechirdi. Kutubxona va axborot Xizmati
muassasalari o‘zlarini fondari va axborot-gidiruv apparati (AQA)dan
tashgari boshga resurslar, shu jumladan elektron resurslarga ham
murojaat gilmoqdalar.
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Hozirgi kunda hujjatli xizmat ko‘rsatishda to‘liq matnli hujjatni
elektron shaklidan foydalanishsiz amalga oshirib bo‘lmaydi. Buning
uchun bir gancha yo‘llar mavjud:

e moddiylashtirilgan  elektron  tashuvchilarga  o‘tkazilgan
(disketlar, CD-ROM DVD) elektron hujjatlarni olish;

e 0°z fondini ragamlashtirish (elektron shaklga o‘tkazish) va unga
tarmoq rejimida kirish, shuningdek axborotni elektron tashuvchilarga
o‘tkazish;

e Internet tarmog‘iga joylashtirilgan to‘liq matnli elektron
hujjatlarga va on-line rejimiga kirishni tashkil etish.

Keyingi yo‘nalish ko‘proq rivojlanib bormoqda. Aytib o‘tish
lozimki, Internet resursi bu ko‘p ma’noli tushunchadir. Uning tarkibiy
tuzilishida ma’lum bir belgilangan shartlarga bo‘yicha Kirish tartibi
qo‘llaniladigan nufuzli “nashrlar’ning to‘liq matnli ma’lumot bazalarini,
shuningdek turli web-resurslardagi hujjatlar: alohida magqolalar,
kitoblarni ( mualliflik huquglarini buzuvchi) ko‘rish mumkin.

Kutubxonalar “rasmiy”, gqonuniy yo‘l orgali o‘z foydalanuvchilariga
nashriyot bazalaridan foydalanishga kirishni tashkil etadi. Lekin bu
yo‘lda bir gancha tashkiliy, moliyaviy va boshga masalalarini hal etish
zaruriyatlari paydo bo‘lmoqdaki, ularni hal etishga alohida
kutubxonaninig kuchi yetmaydi. Shuning uchun butun dunyoda
kutubxonalar  konsorsiumi-kutubxonalarni  bir yoki bir gancha
masalalarni hal etish uchun birlashishi tendensiyasi kuchaymoqda.

Kutubxonani elektron manbalaridan foydalanishi odatda lizenziyada
mustahkamlangan,bu kutubxona va targatuvchi yoki nashr etuvchi
orasidaga shartnomadir. Bu hujjatda elketron manbadan ko‘pchilik
foydalanishi va uzoglashtirilgan mijozlarni kirishi kabi muhim
masalalarni inobatga olish zarur. Oxirgi sharoit ilmiy uyushma uchun
juda ham muhimdir. Uyushma ishchilari elektron manbadan doimiy
ravishda o‘z bo‘limlarida, uy kompyutori yoki xizmat safarlarida
parolga kirish imkoniyatlariga ega bo‘lishlari darkor.

Kutubxonalar avvaldan Internetga manba olish uchun murojat
etganlar hagida statistika ma’lumotlarini olib turishlari lozim. Bu
ma’lumotni goidaga ko‘ra targatuvchi yoki nashr etuvchilar ma’lumotlar
bazasi narxi ichiga kiruvchi xizmati ichiga kiradi. Boshga tarafdan bu
ma’lumotlarni  kutubxona mustagil ravishda o’zining serverida
ma’lumotlar statistikasi tizimini yaratish orgali olishi mumkin.

Foydalanuvchilar  ko‘rsatkichlari ichiga kiradi: ma’lumotlar

bazasiga yakka kiruvchilar migdori va ko‘rilgan betlar; hafta kunlari va
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soatlari bo‘yicha aniq vaqt ichida ma’lumotlar bazasini intensiv darajada
foydalanishi; ma’lumotlar bazasidan foydalanilgan kompyuterlarning
adreslari va.h.z. Bu ma’lumotlar ganday va kimlar tomonidan elektron
manbalardan foydalanilmoqgdaligini aniglashga yordam beradi. Aniq bir
ma’lumotlar bazasiga kiruvchilar migdorini ma’lum bir davr orasida
aniqlab, rahbariyat obunani uzaytirish masalasi hagida o‘ylashlariga
imkoniyat yaratiladi.

Xizmat ko‘rsatish sharoitlarini yaxshilash tendensiyasi kuchayib
bormoqgda. Zamonaviy foydalanuvchi manba matnidan vagtinchalik
emas, balki, doimiy foydalanishni xohlaydi. Axborat uyushmalari
kserokopiya, skaynerlash va hujjatlarni ragamli nusxalarini ko‘paytirish
kabi serviz xizmatlarini kengaytirmoqdalar. Hozirda kutubxonalarning
o’quv zallariga gatnovchilarda ko‘chma yoki cho‘ntak kompyuterlarni
ko‘rishimiz mumkin. Bu holat an’anaviy holdagi “qo‘lda ko‘chirish”
endi foydalanuvchilarni gonigtirmayapti. Lekin, noutbuki hali yetarlicha
targalmagan, ulardan foydalanish uchun ham qoidaga ko‘ra kerakli
hujjatni  tasdiglash  lozimdir.  Shuning uchun kutubxonalarda
kompyuterlarni yakka holda ijaraga berish xizmatini ham yo‘lga qo‘yish
lozim.

Zamonaviy hayotimizda vagtni tejash muhim htendensiya sifatida
rivojlanmoqda. Axborat xizmatidan foydalanuvchi vaqgtini tejashi
mumkin: ma’lum bir adabiyotga buyurtmani telefon yoki elektron
pochta  orqgali berish, adabiyotdan foydalanish vagtini
cho‘zish,buyurtmani yetkazib berishni elektron hujjat tarziga keltirish va
boshga xizmat ko‘rsatishini texnologik jarayonlari.

Nostatsionar Xizmat ko‘rsatish ham foydalanuvchilar va filial
uyushmalarida o‘z muhimligini yo‘qotgani yo‘q. Xizmat ko‘rsatishni bu
turi axborot manbasini ish joyiga yoki yashash joyiga yetkazib berishga
qaratilgan.

Shular bilan bir gatorda boshga xizmat ko‘rsatish ham
kengaymogda-kanselyar mahsulotlarni sotish: kafe va dam olish
zonalarini uyushtirish.

O‘quv zalida xizmat ko‘rsatish foydalanuvchini mavjud bo‘lishini
ta’minlashi kerak ( restoran yoki go‘zallik salonlaridek). Shu tufayli

“aloga zona”lari, ya’ni foydalanuvchi va xodim o‘rtasida harakat
bo‘ladigan xona va madaniyatli munosabat o‘rnatilishi darkor.

Bibliografik mahsulotlar va xizmatlar. Bibliografik maxsulotlar
va bibliografik so‘rovlarni bajarish, hujjatli xizmat ko‘rsatish kabi
kutubxonalarni an’anaviy yo‘nalishlari xisoblanadi. Ko‘plab mutaxisslar
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ishlarida bibliografik xizmat ko‘rsatish texnologiyalari hagida .batafsil
fikrlar bildirilgan.

Axborot servizining ushbu shakli  “tayyor” bibliografik
maxsulotlarga ( adabiyotlarni joriy va retrospektiv ko‘rsatkichlari,
referativ jurnallar, bibliografik va referativ baza manbalari, monografiya
va dissertatsiyalar va h.k. uchun adabiyotlar ro‘yxatlari) va “o‘zini”
shaxsiy bazasiga tayanadi. O°‘z shaxsiy bazasi deganda -elektron
kataloglar, mavzuli ma’lumotlar, e’lon gilingan va e’lon gilinmagan
Xujjatlar  ro‘yhati, bibliografik  ko‘rsatkichlar va muammoli-
yo‘naltiruvchi ma’lumot bazalari tushuniladi.

Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini““ bibliografik
maxsulotlarini  rolini o‘zgarishi, Xizmat ko‘rsatishni rivojlanishini
birinchi tendensiyasi bilan bog‘lig. Bibliografik qo‘llanma tobora
axborot xizmati sohasidagi mutaxassislarni yakuniy ishi emas, balki
oraligdagi ishga aylanib bormoqgda. Buni tagdim etilayotgan xizmatlarga
bo‘lgan foydalanuvchilar tomonidan komortga bo‘lgan oshib borayotgan
talablar bilan izohlasa bo‘ladi. Bu talablarni bajarishga xarakat
gilayotgan kutubxona va axborot xizmati xodimlari, bibliografik qidiruv
jrayonida mavzuli ro‘yhatlar, Kkartotekalar, bibliografik ma’lumotlar
bazasini yaratmoqdalar. Keyinchalik shu bazalardan foydalanib mavzuli
to‘plamlar, daydjestlar, faktografik ma’lumotnomalar, analitik obzorlar
tayyorlanmoqda va foydalanuvchilarga tagdim etilmoqda.

Bibliografik qo‘llanmalar adabiyotlar ko‘rgazmalari, mutaxassis
kunlari va boshga tadbirlarni tayyorlashdagi oraliq ishga aylanib
bormoqda.

Ikkinchi yo‘nalish bibliografik gidiruv va qo‘llanma tayyorlashda
axborot texnologiyalaridan keng foydalanish bilan bog‘langan.
Jamiyatning axborot resurslariga tayangan holda adabiyotlarni topish
imkoniyatlari paydo bo‘lmoqda. Bibliografik gidiruv natijalarini
foydalanuvchilarga elektron shaklda yetkazish imkoniyatlari paydo
bo‘lmoqgda. Bu esa hujjatlarni ko‘p aspektli mazmunini ta’minlaydi:
to‘ldirib  borilishini, foydalanuvchilarni talablariga ko‘ra yakka
ma’lumot bazalarini faollashuvini, axborotlarni ish joyiga yoki yashash
joyiga yuborish orgali xizmat ko ‘rsatishni.

Uchinchi tendensiyani intellektlashuv deb atash mumkin. Chunki
bibliografik xizmat ko‘rsatish jarayonlarini murakkablashuvi-umumiy
gonuniyatlarni-umuman axborot faoliyatini intellektlashuvi keltirib
chigarmogda. Hagigatdan ham axborot texnologiyalarini go‘llanilishi,
uzoq joylardagi foydalanuvchilar bilan on-line rejimida ishlash,
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bibliografik mahsulotlarni oraliqg ishlarga o‘tkazish va aniglangan
ma’lumotlarga analitik gayta ishlab berish-bularning bari axborot sohasi
mutaxassislarini  kasbiy bilimlari va malakalarini  kengaytirish
zaruriyatini keltirib chigaradi.

Yugorida nomlangan tendensiya bir marotabalik va joriy Xxizmat
ko‘rsatish ishlarida turlicha namoyon bo‘ladi. Bir marotabalik
bibliografik so‘rovlarni bajarishda asosiy e’tibor kompleks ravishda
hujjatlarni muammoli-mo‘ljalli yoritishga, ularni sifatli tanlashga, matnli
xabarlarni  mazmunini  va  gandaydir  muammoni  holatini
umumlashtirilgan holda berishga qgaratiladi.

Adabiyotlarni retrospektiv muammoli-mo‘lljalli ko‘rsatkichlari yoki
ma’lumot  bazalari, ko‘plab soha mutaxassislari  tomonidan
o‘rganilayotgan dolzarb tadgiqot yo‘nalishi va ishlab chigarishlar paydo
bo‘lganda tuziladi. Bunday axborotlar katta migdordagi manbalarni
to‘plash asosida paydo bo‘ladi.

Joriy xizmat ko‘rsatishda axborot xizmatini intellektlashuvida
foydalanuvchilarni kasblari bo‘yicha talablarini oldindan bilishga
harakat qilinadi, ularni  muammolar bo‘yicha dunyogarashlarini
kengaytiriladi, abonent tomonidan so‘ralmagan, lekin hujjatlar
ogimidagi foydali materiallarni berishga harakat gilinadi. Bu tendensiya
“axborotni tanlab targatish” (ATT) (M30upateasHOro pacipocTpaHeHUs
uagopmarmu  (IRI1) xizmati jarayonida yaqgol namoyon bo‘ladi.
Axborotni tanlab targatish tizimini alohida girralari quyidagilardir:

e Abonent yoki abonentlar guruhini ko‘pincha asosiy faoliyat
ko‘rsatuvchi sohasi (ilmiy, pedagogik, amaliy va h.k.) bilan to‘g‘ri
keluvchi talablarini uzog muddatli gondirishga mo‘lljallanishi;

e Abonent sifatida tashkilot yoki regionning iqtisodiy, ilmiy-
texnik, madaniy holatiga o‘z hissasini qo‘sha oladigan yuqori
kvalifikatsiyaga, axborotli-faol mutaxassislarning tanlab olinishi;

e Yangi adabiyotlarni nafagat o‘z fondiga kelgan adabiyotlarni
ko‘zdan kechirish emas, balki keng axborot resurslariga murojaat qgilish
orgali aniqlash;

e Abonentlar talablarini mavzusini, aniglash va xizmat ko‘rsatish
natijalarini muntazam ravishda tahlil gilish imkonini beradigan gayta
aloga kartasini yuritish;

o Ikki shakllilik, ya’ni avvalo bibliografik axborot berilishi, agar u
ijobiy baholansa, abonentni talabi bo‘yicha hujjatni to‘lig matnini
tagdim etilishi.
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Faktografik axborot mahsulotlari. Fakt deganda matndan
ajratilganda mustaqil ma’no, fikrni saglab goluvchi har ganday
ma’lumot tushuniladi. Xuddi shunday ma’lumotlar foydalanuvchilarni
faktografik so‘rovlariga javob bo‘ladi. Zudlik bilan aniq bir ma’lumot
olish holati inson faoliyatining barcha sohalarida- boshgaruv garorlarini
gabul qgilishda, ilmiy tadgigot va ishlab chigarish jarayonlarida, ta’lim
jarayonida, turmushda va dam olishda paydo bo‘ladi-faktografik
so‘rovlar hajmi nihoyatda ulkan va ular xilma-xildir. Jamiyatni bunga
reaksiya ko‘rsatishi butun dunyoda ko‘plab hajmda ensiklopediyalar,
lug‘atlar va ma’lumotnomalarni an’anaviy va elektron shaklda chop
etiladi, faktografik ma’lumotlar bazasi tashkil etiladi.

Qayd etib o‘tish kerakki, ma’lumonoma adabiyotlar doirasida
barcha mavjud boshqga tur hujjatlar tayyorlanadi, chunonchi, ular ilmiy,
ishlab chigarish-amaliy, rasmiy, o°‘quv, ilmiy-ommabop bo‘lishi
mumkin. Ular mavzusi bo‘yicha turli tuman va katta yoshdagi hamda,
kitobxon bolalarga mo‘ljallangan bo‘ladi. Ma’lumot nashrlari ogimida
mo‘ljalga ola bilish, faktografik ma’lumotlarga ega bo‘lgan faktografik
ma’lumot bazalari va boshga elektron resurslardan foydalana bilish-
kutubxona va axborot xizmati Xxodimlariga qo‘yiladigan majburiy
talabdir.

Kasbiy faoliyat uchun xarakterli bo‘lgan so’rovlar ko‘proq
iqtisodiy-statistik ko‘rsatkichlarga, jihozlar va materiallar tarkibiga,
tashkilotlar hagidagi ma’lumotlarga va aniq shaxslar-muassasa
rahbarlari, olimlar, yetakchi mutaxassislarga taalluglidir. Butun dunyo
kutubxonachilarini takidlashlaricha, kitobxonlar talablarini umumiy
hajmida faktografik so‘rovlarni hissasi ortib bormoqda. Shu bilan birga
ma’lumotlarni mazmuni murakkablashib bormogda hamda ularni zudlik
bilan bajarilishiga va ishonchligiga talab ortib borayotganligi gayd
etilgan.

Bu holatning sabablari ko‘p:

e ishlab chiqarish jarayonini tezlashib ketayotganligi, natijada
gabul gilinadigan qarorlarni “kechikishi tuzatib bo‘lmas oqibatlarga
olib kelishligi;

e bir-biriga bog‘liq bo‘lgan ko‘p miqdordagi faktorlarni hisobga
olish zaruriyati;

e ko‘plab bilim sohalari bo‘yicha turli tillardagi yangi hodisalar,
jarayonlar, metodlar bilan doimiy ravishda tanishib borish zaruriyati;
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e o‘zgarishlarni  tezlikda  bo‘layotganligi  sababli  taklif
gilinayotgan mahsulotlar, ularga belgilangan narxlar, tashkilotlarni
faoliyat yo‘nalishlari, yuridik shaxslar va h.k hagidagi ma’lumotlarni tez
eskirib borishi.

Qayd etish kerakki, faktografik xizmatlarga bo‘layotgan so‘rovlarni
oshib borishi, bu so‘rovlar ma’lum bir qgismiga haq to‘lash
imkoniyatlarining mavjudligi  hamdir. Shuning uchun faktografik
mahsulotlar axborot bozorida taklif etilgan birinchi tijorat mahsulotlari
hisoblanadi.

Vagt o‘tgan sari axborot bozori kengaya boshladi, axborot
mahsulotlari yaratuvchi markazlar o‘zlarini holatlarini yaxshilay
boshladilar: axborot xizmatchilarini kasbiy mahorati osha boshladi,
texnologiyasi va resurs bazasi kengaydi, bu esa turli xil xizmatlarni
ko‘payishiga va sifatini oshirishga olib keldi. O‘zini asosiy faoliyati yoki
unga qo‘shimcha sifatida faktografik xizmatlarni tagdim etuvchi yangi
tashkilotlar paydo bo‘la boshladi: telefon ma’lumotlari Xizmati, axborot
xizmati agentliklari, ommaviy axborot redaksiyalari, yangiliklar
agentliklari va h.k.

Axborot bozoridagi bunday ragobat o‘z-o‘zidan kutubxona va
axborot muassasalariga ta’sir ko‘rsatadi. Ular avvalo “tayyor”
faktografik mahsulotlarni  yanada ko‘proq olishga va zarur
ma’lumotlarni zudlik bilan olish uchun Internet resurslaridan faol
foydalanmoqdalar. Bundan tashqari ular mustaqil ravishda faktografik
ma’lumot bazalarini  va o‘zlarini  faktografik  mahsulotlarini
yaratmoqdalar.

Chet ellardagi ommaviy kutubxonalarda o‘nlab mavzularda doimiy
ravishda faollashtirib boriluvchi ma’lumot bazalariga ega. Bular
terminologik va manzillar bazasidan tortib mehnat birjasi hagidagi
bazalardir. Bu kutubxonalarda ixtisoslashtirilgan “Ma’lumot xizmati
zonasi” tashkil etilgan. Ular kutubxonaga kiraverishda joylashtirilgan
bo‘lib, bu resurslardan barcha foydalanuvchilar, hatto kutubxonaga a’zo
bo‘lmaganlar ham foydalanishi mumekin.

Bu zonalarda an’anaviy va elektron ma’lumotnoma nashrlar
jamlangan bo‘lib, ular “maishiy” xarakterdagi savollarga javob beradi,
masalan: poezdlar qgatnovi jadvali, yo‘l Kkartalari, atlaslari;
dorixonalardagi dorilar hagidagi ma’lumotlar; mahsulotlar narxi;
korxonalardagi bo‘sh o‘rinlar va boshga har xil axborotlar. Ushbu
tajribani respublikamiz kutubxonalarida joriy etish magsadga muvofiq
bo‘lar edi.
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Biz uchun qizigarli va an’anaviy bo‘lmagan bibliografning
intellektual mehnatidan ratsional foydalanishni ko‘rsatuvchi yana bir
misol: Karnegi kutubxonasida (AQSh) boshga kutubxonalarda ham
gaytarilish mumkin bo‘lgan, yozma ravishda bajarilgan faktografik
ma’lumotlar yig‘ilib qo‘llanma sifatida chop etiladi. Unda predmet
ko‘rsatkichi bo‘lib, zarur materialni topishni osonlashtiradi. Bu esa
korporativ kutubxonalar tizimini taragqiy etishi, yaratilgan .ma’lumotlar
bazasidan jamoa bo‘lib foydalanish imkonini beradi.

Kutubxona va axborot xizmatining faoliyati taragqgiyotidagi
faktografik xizmat ko‘rsatish hajmining ortib borishini gayd etib o‘tish
bilan birga, ularni ish faoliyatidagi o‘ziga xoslikni ham ko‘rsatib o‘tish
kerak. Kutubxona xodimi va axborot xizmati xodimlari tomonidan bir
mazmundagi so‘rovga har xil javob olinishi mumkin. Bu esa ularni
vzifalari bir xil emasligini bildiradi.

Axborot xizmati xodimlari majburiyatiga foydalanuvchi uchun
berilayotgan ma’lumotlarni dolzarbligi va ishonchliligini tekshirish
kiradi. Ular ma’lumotlarni berayotganda, masalan, u yoki bu korxona
tomonidan ishlab chigarilayotgan jihozlar hagidagi ma’lumotlarni fagat
ishlab chigarish kataloglari, preyskurantlar yoki korxonaning web-
saytlari orgaligina garab qolmasdan, ko‘pincha jihozlar tayyorlovchi
korxonaga bevosita bog‘lanib real ahvolni tekshiradilar.

Bibliograflar faktografik ma’lumiotnomalar tayyorlashda an’anaviy
va elektron ma’lumotnoma nashrlaridan foydalanadilar. Bular esa tezda
eskiradi. Shuning uchun ham ular birinchidan, ularni majburiy ravishda
gqayd etib o‘tadilar (kutubxonalar tomonidan tayyorlangan barcha
ma’lumotnoma va qo‘llanmalarda ko‘rilgan manbalarni gayd etish
majburiy element hisoblanadi), ikkinchidan, kitobxonni diqggatini
ma’lumotnomani chiqgan yiliga yoki vaqtli matbuot orgali topilgan
ma’lumotlarni  e’lon qilingan vaqtiga tashkilotning web-saytini
yangilanishiga jalb etadilar.

Boshgacha qilib aytganda, kutubxonachi-bibliograf  yangi
ma’lumotnoma nashrlarni qo‘llaganligiga javob beradi, lekin undagi
ma’lumotlarni ishonchliligiga javob bermaydi.

Axborot xizmati ishlarida yana bir tendensiya ko‘zga tashlanmoqgda.
An’anaviy faktografik xizmat ko‘rsatish bir marotabalik ish deb garalar
edi. Hozirda bu ishlar joriy ish deb garalayapti. Ma’lumotlar bazalarini
yangi jihozlar va materiallar, narxlarni o‘zgarishi, yetkazuvchi firmalar
faoliyati hagidagi ma’lumotlar bilan to‘ldirish ishlari jarayoni
aktivlashdi va ularni zudlik bilan ishlab chigaruvchilar, loyihalovchilar,
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moliya va ta’minot bo‘limlari mutaxassislariga yetkazish amalga
oshirilayapti. Quyida ba’zi bir faktografik mahsulotlarga xarakteristika
berib o‘tamiz:

Ma’lumotnoma nashrlar. “Tayyor” faktografik mahsulotlarni eng
ko‘p targalgan shakli bo‘lib, an’anaviy va elektron ma’lumot nashrlari
hisoblanadi. Ko‘pincha ular parallel ravishda ham qog‘oz orgali
yetkazuvchida va elektron shaklda (CD-ROM, DVD “tarmoq versiyasi)
orgali nashr etiladi.

Adresli-firmali (mahsulot-firmali) ma’lumotnomalar va ma’lumotlar
bazasi aniq bir tashkilot va uni mahsulotlariga mo‘ljallangan bo‘ladi.
Ular uchun ma’lumotlarni tanlash mavzuli, xronologik va geografik
Kriteriyalar asosida amalga oshiriladi. Sifat kiriteriyalaridan foydalanish
juda kam gqo‘llaniladi. Qoidaga ko‘ra bu nashrlar reklama-axborot
xarakterida bo‘lib, asosan firmalarni o‘zi hagida axborot berish
magsadida shakllantiriladi. Eng mashhur ma’lumot nashrlariga “Biznes-
karta”, “KOMPASS*, “)Kénrteie ctpanunpr” Va boshqgalar kiradi. Sohalar
yoki mavzuli ma’lumotnomalar  tayyorlash tendensiyalari
kuchaymolgda, masalan, “Bolalar uchun tovarlar”, “Taksi marshrutlari”,
“Shahardagi restoranlar” va h.k.

Biografik ma’lumotnomalar yoki ma’lumotlar bazasi u yoki bu region
yoki sohani rivoji uchun katta hissa go‘shgan odamlar hagida
axborotlarni tagdim etadi. “Rasmiy* biografik axborotlardan tashqari,
shaxsiy xarakterdagi ma’lumotlar: oilasi, xobbisi ham beriladi. “Kto ecr,
kTo B ....” (“....da kKim ganday”’) ma’lumotnomalarida, ma’lumotlar imidj
funksiyasi ham targatiladi. Bular hozirgi kunda barcha yirik regionlarda
va soha faoliyatlarida keng targalmoqda.

Statistik ma’lumotnoma va ma’lumotlar bazalari davlat organlari
tomonidan tayyorlanadi va ma’lumotnoma Yyoki taqriziy xarakterdagi
turli xil axborot mahsulotlari tayyorlash uchun juda katta baza vazifasini
bajaradi.

Narhlar hagidagi ma’lumotnomalar va Dbyulletenlar tovar va
xizmatlar uchun joriy narxlarni aks ettiradi. Bunday turdagi
ma’lumotnomalar vaqtli va davomli nashr etilishi mumkin.

Internet tarmog‘i orgali olish mumkin bo‘lgan universal
xarakterdagi web-sayt va portallar mavjud. Misol tarigasida,
RUBRIKON (www.rubricon.ru) ni ko‘rsatish mumkin. Unda tarix, din,
mamlakatshunoslik, san’at, igtisod, texnika, meditsina, gishlog xo‘jaligi,
shuningdek vogealar va yangiliklar kalendari, boshga ma’lumotnoma
saytlarga yo‘llanmalar berilgan.
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lImiy-ommabop ma’lumotnoma resurslariga misol sifatida Edic
(www.edic.ru), ma’lumotnoma resursini ko‘rsatish mumkin. Bu
ma’lumotnomada tarixga, mifologiyaga, numizmatikaga, modaga,
botanika, zoologiya, uy-ro‘zg‘or va boshqalarga oid maqolalar berilgan.

Kutubxona va axborot xizmati muassasalari Internent tarmog‘idagi
ma’lumotnoma resurslari hagidagi ma’lumotlarni aniglash va to‘plashga
gizigadilar. Keyinchalik shular asosida maxsus yo‘lko‘rsatkich-
ma’lumotnomalar va ularda tarmoq orgali olish mumkin bo‘lgan
lug’atlar, ensiklopediyalar, ma’lumotnomalar qayd etiladi.

Biznes-ma lumotnomalar.  Biznes-ma’lumotnomalar  turli  xil
axborot-analitik markazlar, konsalting va marketing agentliklari, tovar-
ishlab chiqarish palatalari, tadbirkorlik va biznesni rivojlantirishni
qo‘llab-quvvatlovchi assotsiatsiyalar tomonidan tayyorlanadi. Biznes-
ma’lumotnomalar firma hagida tartiblashtirilgan axborot-potensial
ishbilarmon hamkorlari hagida, investorlari, mijozlari, ragobatchilari va
firmani ishonchliligini tekshirib ko‘rish uchun mo‘ljallangan bo‘ladi.

Bunday ma’lumotnomalarni tayyorlashni manbalari turli xil
agentliklar tomonidan nashr etilgan yoki ularni holati gayd etilgan
nashrlar va ma’lumotlar bazalari; turli xil tashkilotlar va firmalarni
holatini hisobga olish vazifasini bajaruvchi davlat organlarining
ma’lumot bazalari, firmalarning reklama materiallari, web-saytlari;
ommaviy axborot vositalari yoki maxsus nashrlardagi magolalar va
ma’ruzalar va boshqgalar bo‘lishi mumekin.

Biznes-ma’lumotnomalar talab-javob, shuningdek abonement
xizmati shaklida bo‘lishi mumkin.

Press-klipping. Press-klipping yoki matbuot monitoringi, axborot
xizmati amaliyotida avvaldan qo‘llanib kelinayotgan faoliyat bo‘lib,
hozirgi kunda yangicha nomlanmogda. Uni natijasi vaqtli matbuot
nashrlaridan olib to‘planadigan mavzuli materiallardir. Bunday
mahsulotlarni turli xillaridan biri personal elektron “gazeta” hisoblanadi.
U ma’lum bir vaqgt ichida ko‘plab manbalardan ma’lum bir mavzu
bo‘yicha axborotlarni tanlaydi va uni foydalanuvchiga elektron shaklda
tagdim etadi.

Integrum Techno ( www. Integrum.ru) axborot agentligi tomonidan
tagdim etiladigan personal gazeta, dasturlashtirilgan robotning qgidiruv
natijalaridir. U obunachi tomonidan berilgan kalit so‘zlar orgali
avtomatik ravishda qidiruv ishlarini amalga oshiradi va to‘plangan
materiallarni e-mail orgali unga yetkazadi. “Gazeta” foydalanuvchiga bir
marta gidiruv tizimiga o‘zini talabini bersa kifoya va shundan so‘ng
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elektron pochta orgali shu so‘rovga muvofig doimiy ravishda tanlangan
hujjatlarni olaveradi.

Press-klippingni amalga oshirish bazasi Internet resurslari, vaqtli
matbuot asarlarining va maxsus dasturiy ta’minotlarning elektron
arxivlari  hisoblanadi. Ular foydalanuvchi tomonidan berilgan
parametrlar bo‘yicha axborotlarni zudlik bilan topish imkonini beradi.

Faktografik ma’lumot bazalari. llmiy va ta’lim muassalari, loyiha
uyushmalari va ishlab chigarish tashkilotlarida shaxsiy ma’lumotlar
bazasi tashkil etiladi. Ularni vujudga kelishi amaliy jihatdan vyirik
kutubxonalarda atogli madaniyat xodimlari, olimlar, siyosatchilar,
hududiy ishlab chigaruvchilar hagida bo‘ladi.

Tasvirlash maketini tashkil etishda-shaxsiy hujjatda uyushmani
akkreditatsiyasi uchun muhim bo‘lgan ma’lumotlar, uni ilmiy-texnik
yoki ijodiy potensialini ko‘rsatish, investitsion loyiha, tender hujjatlari,
grantlarni qo‘lga kiritish uchun talabnoma va.h.k.

Shunday qilib, tadgiqotchi, qayta ishlovchi, loyihachi, uyushma
rahbarlari shaxsiy hujjatida odatda quyidalar yoziladi:

o familiya,ism sharifi;
unvoni, mukofoti;
ish joyi, lavozimi;
tug‘ilgan vyili;
tarjimai hol;
faoliyat yo‘nalishi;
turli xil loyihalarda (dastur) gatnashganligi;
nashrlari, ixtirolari;
shu shaxs to‘g‘risida nashrlar;
turli xil uyushma, redaksiya,kengashlarga a’zoligi;
ma’lumotlar manbalari;

Axborot xizmati muassasalarida eng ko‘p targalgan axborotlar
firmalar hagidagi ma’lumotlar bazalari hamda jihozlar haqgidagi
ma’lumotlari yaratish bo‘lib golmoqda. Bunday ma’lumotlar bazalari
aniq mutaxassislarga mo‘ljallangan bo‘lib, bozorni tahlil gilish uchun
zarur bo‘lgan jihozlarni xarakteristikasi va parametrlari, o‘ziga Xo0S
tomonlari qayd etilgan bo‘ladi. Shu bilan birga asosiy texnik
xarakteristikasi: klassifikator bo‘yicha kodi, tayyorlovchi, tayyorlangan
sanasi, yetkazib berish shartlari, serviz xizmati va h.k. ko‘rsatilgan
bo‘ladi.
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Daydjestlar-bu ma’lum bir tanlangan mavzu bo‘yicha ko‘plab
hujjatlardan olingan qismlar (sitatalar, konspektlar, ko‘chirmalar va
boshg.) bo‘lib anig yoki potensial foydalanuvchiga mo‘ljallanadi. Har
bir gismda qaysi hujjatdan olinganligi to‘liq bibliografik tavsifda
beriladi. Ko‘pincha daydjestlar rahbarlarga Xxizmat ko‘rsatishda
qo‘llaniladi. Lekin keyingi yillarda ular o‘quv kutubxonalari biron-bir
fan predmeti bo‘yicha o‘quv qo‘llanmalar bo‘lmagan taqdirda
yaratilmoqda. Daydjestlar tuzuvchilari sifatida bibliograflar va shu fan
bo‘yicha dars beruvchi o‘qituvchilar faoliyat ko‘rsatmoqdalar.

Daydjestlarni muammoli-mavzuli ko‘rsatkichlardan fargi shundaki,
ko‘rsatkichda hujjatlarni bibliografik tavsiflari guruhlarga ajratilgan
holda beriladi, daydjestda-matnlarni gqismlari guruhlanadi (ba’zi hollarda
judda gisga hajmda). Daydjestlar uchun:

*mavzuning torligi;

*muammoni turli aspektlarda ko‘rilishi;

*turli soha mutaxassislarini har xil terminologiyani qo‘llashlari;

*turli  mualliflarni  turli garashlari, bir-biriga garama-garshi
ma’lumotlarni bo‘lishi bilan xarakterlidir.

Daydjestlar elektron shaklda yaratiladi va kitobxonlar uchun ular
xohlagan shaklda taqdim etiladi.

2.5. Kompleksli axborot tadbirlari va maslahat xizmatlari

Kompleksli axborot tadbirlariga: ko‘rgazmalar, tagdimotlar,
yarmarkalar, axborot kunlari, mutaxassis kunlari, biznes-seminarlar,
konferensiyalar, davra suhbatlari, qizigish klublari (masalan,
o‘lkashunoslik, tarixiy, poeziya, biznes-klublar) va boshqga tadbirlar
kiradi. Kutubxonachilik xizmat ko‘rsatish amaliyotida bu tadbirlar
an’anaviy jihatdan amaliy tadbirlar guruhiga kirar edi. Keyingi yillarda
bu yo‘nalishni aniglashtirish uchun quyidagi tushunchalardan
foydalanilmogda: ilmiy-texnika targ‘iboti, madaniy-ma’rifiy, reklama
faoliyati, , Publik Relation tadbirlari, analitik-kommunikativ faoliyat va
boshqalar.

Yuqoridagi tadbirlarni tayyorlash va o‘tkazishda, ularni turli xil
funksiyalari hamda ijtimoiy texnologiyalarni aniglash uchun turli
terminologik atamalardan foydalanish kuzatilmoqgda. Hagigatdan ham
ular birinchidan, kutubxona va axborot xizmati organlari tomonidan o‘z
foydalanuvchilarini axborotga bo‘lgan talablarini qondirish magsadidagi
xizmat turlaridir. Ikkinchidan, bu tadbirlar, axborot muassasasi
tashabbusi bilan tashkil etilayotgani, ular muassasa fondi, xizmati,

48



imidjini shakllantirishga garatilganligi uchun reklama faoliyatini ham
bajaradi.

Uchinchidan, ular tashkilotchi va tadbir ishtirokchisi sifatida o‘zi
hagidagi ma’lumot berish imkoni bo‘lganligi uchun, ishbilarmonlik
alogalarini o‘rnatish va ularni mustahkamlash imkoniga egadirlar.

To‘rtinchidan, ular murakkab model strukturasiga egadir. Chunki,
ko‘rgazmalar dasturi o‘z ichiga tagdimotlarni, konferensiya, davra
suhbatlarini  oladi. Konferensiya o‘tkazish esa, o‘z nhavbatida
ko‘rgazmalar va boshga tadbirlarni tashkil etish bilan qo‘shib olib
boriladi. Bularni hammasi ushbu xizmat ko‘rsatish guruhini kompleksli
axborot tadbirlari deb atash imkonini beradi.

Maslahat xizmatlari-barcha kutubxona va axborot xizmati organlarining
an’anaviy faoliyat turi hisoblanadi. Ushbu xizmat ko‘rsatish guruhi
foydalanuvchining quyidagi savoliga javob berish uchun mo‘ljallangan
“Meni qgizigtirgan axborohtni gaerdan va ganday qilib topish mumkin?”
Maslahat xizmatining ahamiyati juda yugori bo‘lib, ushbu xizmatni
ko‘rsatuvchi xodimdan yuqgori malaka talab qgiladi. Bu quyidagi bir gator
sabablarga ko‘radi:

Birinchidan, foydalanuvchi maslahat berish, uni axborot madaniyati
darajasini oshirishning aniqg bir kutubxona yoki axborot xizmati organlari
fondidagi resurslar orgali amalga oshirish eng magbul usulidir.

Ikkinchidan, bunday usullarni tagdim etish, kutubxona va axborot
xizmati organlari resurslaridan samarali foydalanishni oshiradi.

Uchinchidan, ko‘pincha bunday xizmatlar turli sabablarga ko‘ra
foydalanuvchiga bera olmaydigan, masalan, foydalanuvchi ularga haq to‘la
olmaydi, xodimlar bu so‘rovlami bajarish uchun vagtlari bo‘lmaydi, boshga
bundan ko‘ra murakkabroq va gimmat turuvchi so‘rovlami yaratadi. Bunday
holatlarda rad javobini bermaslik magsadida foydalanuvchiga mustaqil
ravishda zarur axborotni eng gisqa va unumli yo‘l bilan qidirib topishga
yordam berish imkoniyati paydo bo‘ladi. Odatda bunday xizmatlar bir
nechta bosgichlarda amalga oshiriladi: so‘rovni gabul gilish, uni aniglash,
qgidirish  manbasini,  axborot-gidiruv  apparatidan  (yo‘lko‘rsatkich,
bibliografik ko‘rsatkichlar, axborot nashrlari katalogi, INTERNET qidiruv
tizimi va boshq.) foydalanishni ko‘rsatish, manbalardan foydalanishni
tushuntirish.

Agar hujjat ushbu fondda bo‘lsa unda foydalanuvchiga kataloglardan
(an’anaviy va elektron) gidirish qoidalari o‘rgatiladi. Hozirgi kunda eng ko‘p
so‘raladigan xizmat ko‘rsatish usuli, axborot resurslari tarmog‘idan gidirish
bo‘yicha maslahatlar olishdir.
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Nazorat savollari:
1. Hujjatli xizmat ko‘rsatish ganday vaqt rejimida faoliyat
ko‘rsatadi?

2. Hujjatli xizmat ko‘rsatish foydalanuvchilarni axborot bilan
ganday ta’minlaydi?
3. Hujjatli xizmat ko‘rsatishda foydalanuvchilarni axborot bilan

tanishish va undan vaqtincha foydalanishi qaysi bo‘limlar va tadbirlar
orgali amalga oshiriladi?

4, Hujjatli xizmat ko‘rsatish foydalanuvchilarni axborot bilan
doimiy foydalanishni ganday tadbirlar orgali amalga oshiriladi?

S. Ma’lumot xizmati ko‘rsatish nima

6. Ma’lumot xizmati ko‘rsatish qanday shakllarda amalga
oshiriladi?

7. Yangiliklar xizmati nima?

8. Yangiliklar xizmati ganday amalga oshiriladi?

Q. Yangiliklar xizmatini qanday shakllarini bilasiz?

10. Mo‘ljallovchi (Oriyentatsiyalovchi) yoki o‘quv-maslahat
xizmati nima?

11.  Mo‘ljallovchi (Oriyentatsiyalovchi) yoki o‘quv-maslahat
xizmatining ganday shakllarini bilasiz?

12. Mo‘ljallovchi (Oriyentatsiyalovchi) yoki o‘quv-maslahat
xizmatining qanday amalga oshiriladi??

13.  Tadgiqot xizmati nima?

14.  Tadgiqot xizmati ko‘rsatishning qanday shakllarini bilasiz?

15.  Tashkiliy-yordamchi xizmat turlariga ganday ishlar kiradi?

16. Zamonaviy ko‘p aspektli klassifikatsiyalash nima?

17.  Tavsiya etuvchi ma’lumotlar xarakteri asosiy aspekti o‘ziga
ganday xizmatlarni oladi?

18.  Yuqoridagi xizmatlar zaruriyat bo‘lganda bir-birini to‘ldirishi
mumkinmi?

19. Foydalanuvchining resurs bazasini tanlash kriteriyasi
aspektiga ko‘ra qanday resurs bazalar imkoniyatlaridan foydalanish
mumkin?

20.  Axborotni qidirishni o‘ziga xosligi va uni tanlash kriteriyasi
aspekti o‘ziga ganday tavsiyaviy usullarni kirgizish imkoniyatlariga
ega?

21. Axborot mahsulotlari tayyorlashda quyidagi “Xizmat
ko‘rsatishni amalga oshirish asoslari” aspekt qanday belgilarga ega:
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22. “Xizmat ko‘rsatish davomiyligi” aspekt ganday belgilarga
ega:

23. “Xizmat ko‘rsatish rejimi” aspektidagi qanday yangi
tushunchalarni bilasiz?:

24.  “Axborotni tagdim etuvchi joy va yo‘llari” aspekti nima?

25. Uzoq yillar mobaynida jamiyatda axborot xizmatini amalga
oshiruvchilarga qgaysi tashkilotlar kirar edi.

3-Bob. AXBOROT MAHSULOTLARINI BOSHQARISH VA
MARKETING
3.1. Axborot mahsulotlari sifatini ta’minlash prinsiplari va
sharoitlari

Bozor igtisodiyotiga o‘tish davrida barcha tovar va xizmatlar uchun
sifat darajasi eng dolzarb masalaga aylanadi. Kutubxonachilik kasbiy
jamoatchiligi shuni tan olishi kerakki, har ganday mulkchilik shaklidan
qat’iy nazar, korxona va muassasalar yuqori sifatli xizmat ko‘rsatishni
ta’minlamasalar, ularni yashash va rivojlanishi uchun imkoniyat
bo‘Imaydi, ularga davlat tomonidan ko‘rsatiladigan chora-tadbirlar ham
yordam bera olmaydi.

Axborot mahsulotlari bozoridagi raqobatlar yil sayin kuchayib
bormogda. Bu esa budjet va nobyujdet moliyalashtirish, yangi
mulkdorlar tomonidan qo‘llab-quvvatlash fagat, foydalanuvchilarni
talablarini sifatli gondiruvchi kutubxona va axborot xizmati organlariga
ko‘rsatishga olib keladi. Hozirgi kunda sifatga boshgaruvning universal
Kichik tizimi sifatida garalmogda. Tan olish kerakki, axborot-kutubxona
faoliyatida bu, boshga xizmat ko‘rsatish sohalari va ishlab chigarishga
nisbatan sekinlik bilan rivojlanmoqgda. Shuning uchun ham boshga
sohalarda yig‘ilgan tajribalarni kutubxona va axborot xizmati organlari
o‘ziga X0S Xususiyatlarini hisobga olgan holda tadbiq etish magsadga
muvofiq bo‘ladi.

Bunday imkoniyatni universal xarakterdagi xalgaro ISO seriya 9000
standarti ta’minlaydi. Standart nafagat ishlab chigarish, shu bilan birga
noishlab chigarishga, ya’ni standartlashtirish uchun an’anaviy
bo‘lmagan ish turlari uchun ham yagona yo‘nalishni belgilaydi. 1991
yilda ISO 9004. 2-gism standarti tasdiglandi. Standart xizmat ko‘rsatish
sifatiga bo‘lgan talablarni belgilab berdi. Sifat tizimi quyidagi qat’iy
holatlarga asoslanadi.

1. Mahsulot sifati iste’molchi talabini aniglaydi. Uni talabi mahsulot
va xizmatga bo‘lgan talablarni yaratadi. Sifat tekshirish orgali
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ta’minlanmaydi, balki mahsulotni dastlabki gayta ishlash jarayonida
yaratiladi. Shunga ko‘ra javobgarlik gayta tagsimlanadi: sifatga fagat
nazorat qgilish bo‘limlari javob bermaydi, balki barcha ishlovchilar oddiy
ish bajaruvchidan boshlab to yuqori rahbariyatgacha javobgardir.

Xodimlarni nazorat qilish ham gayta ko‘rib chigilgan. Ya’ni
ma’lum bir texnologik operatsiyani bajaruvchi xodim o‘zidan oldingi
jarayonni sifatli bajarilganligini kuzatib boradi. Shuning uchun har bir
xodim oldin tayyorlangan mahsulotni iste’molchisi sifatida rolni ijro
etadi. Uning vazifasi esa texnologik zanjirdagi u bajargan ishdan keyingi
ishni bajaruvchi mutaxassis ganoatlansin.

2. Taddgiqgot, loyihalar, ishlab chigarish, mahsulotni yetkazish va
sotish ishlarida xodimlar yagona kamanda sifatida ishlashi kerak. Har bir
xodim jamoadagi o‘z majburiyatini bilishi, iste’molchi oldidagi
majburiyati sifatida ko‘rishi kerak.

3. Sifat tizimiga iste’molchi va mahsulot yetkazib beruvchilar
o‘rtasidagi aloga ham kiradi. Mahsulot yetkazib beruvchilar bilan uzoq
muddatli aloga o‘rnatishga, o‘zini tashkilotini yaratishga harakat gilish
kerak. Buning uchun mahsulot yetkazib beruvchilarni mahsulot sifatini,
ishlab chigarish imkoniyatlari, xodimlarni malakasining holati
masalalarini oz ichiga oluvchi maxsus dastur ishlab chigiladi. Mahsulot
yetkazib beruvchilar bilan o‘zaro ishonch asosidagi munosabatlarni
o‘rnatilishi, mahsulot sifatini oshirishni birgalikdagi yo‘llarini gidirishga
asoslanadi. Bu esa kelib tushuvchi materiallar uchun sarflanadigan
xarajatlar va vaqtni sezilarli darajada iqtisod giladi.

Mahsulot yetkazib beruvchilar bilan doimiy aloga gilishni muhim
tomoni shundaki, sifatni alohida cheklangan tadbirlar hisobiga uni
samaradorligini oshirish mumkin emas. Mahsulotning sifatini fagat uni
foydalanuvchiga ko‘plab tagdim etuvchi tashkilotchi emas, balki barcha
tashkilotlar ta’minlab beradi.

Mahsulot yetkazib beruvchilar bilan doimiy aloga gilishni muhim
tomoni shundaki, sifatni alohida cheklangan tadbirlar hisobiga uni
samaradorligini oshirish mumkin emas. Mahsulot sifatini fagat uni
foydalanuvchiga taqdim etiuvchi tashkilot emas, balki barcha
tashkilotlar ta’minlab berishi kerak.

4. Iste’molchi bilan aloga o‘rnatish mahsulot sifatini uni ishlatish
sharoitiga mosligini aniglash imkonini beradi. Bu esa mahsulotni
tayyorlovchi tomonidan berilgan taklifga ko‘ra kengroq yoki
boshgacharoq bo‘lishi mumkin. Shuning uchun haqiqgiy va potensial
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iste’molchi bilan doimiy alogalar mahsulot sifatini oshirishga, yangi
tovar ishlab chigarish imkonini beradi.

Buning uchun mijozlarni imkoniyatlarini doimiy ravishda gayd etib
borish, sabablarni tahlil gilish va imkon gadar ularni talablarni gqondirish
lozimdir. Ishlab chigaruvchi va mijoz o‘rtasidagi alogalarni hech gachon
kuchsizlanishiga yo‘l qo‘ymaslik kerak. Mijozlarga ishlab chigarish
texnologiyasidagi o‘zgarishlarni magsad va sabablari, tendensiyalarni
ularni gizigishiga ko‘ra batafsil bayon etilishi, xizmat ko‘rsatish va uni
sifat giymatini asoslab berish kerak. Fagat foyda ketidan quvish kerak
emas. Doimiy ravishda gayd etiladiki, ishlab chigaruvchining faoliyati
mijoz uchun ham, tashkilot uchun ham foydali bo‘lishi kerak.

5. Sifat tizimi xodimlar dunyoqarashini o‘zgartirishi ham nazarda
tutilgan bo‘lib, ular tashkilotning yashovchanligiga ko‘ngilli ravishda
harakat giladilar. Albatta bunday qayta qurishlar avtomatik ravishda
amalga oshmaydi. O‘zgarishlar xodimlar va rahbarlarni malakasini
uzluksiz ravishda oshirishni, kuchli motivatsiya vositalaridan
foydalanishni talab giladi.

6. Mahsulot sifatiga bo‘lgan talablar va uni yaratish va tagdim
etishning barcha oralig holatlari uchun xodimlarni javobgarligi
hujjatlashtiriladi. Sifat tizimi uchun hujjatlar kompleksi doimiy ishchi
holatida bo‘lishi, ya’ni yangilanib turishi talab etiladi.

Axborot xizmatini baholashning ob’ektiv mezonlari. Mahsulot
sifatini ta’minlashning universal prinsiplari axborot xizmatini tashkil
etish bilan bevosita bog‘lanib kelgandagina amalga oshadi. Sifat tizimi
ikkita asosga suyanadi:

- Mahsulot sifatini kafolatlovchi ob’ektiv baholash mezonlarining
borligi;

- Ushbu sifat ta’minlovchi barcha asosiy texnologik jarayonlarni
qat’iy reglamentlash imkoniyatlari mavjudligiga;

Standartlarda (ISO seriya 9000) gayd etilishiga, xizmat ko‘rsatishga
bo‘lgan talablar xarakteristikasi, iste’molchilarni kuzatishlari va baho
berishlariga mos keluvchi anigliklarda bo‘lishi kerak. Bunday
xarakteristikalarga quyidagilar kiradi:

- Xizmat ko‘rsatishdagi kutish vaqti, uni tagdim etish va texnologik
sikllar vaqti;

- Xizmatning xavfsizligi, ishonchliligi, anigligi va uni amalga
oshirishni to‘ligligi xarakteristikasi;

- xushmuomilalik, sezgirlik, kompetentlik va xodimni mijoz uchun
ochiqgligi;
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- alogalarni samaradorligi, xizmat ko‘rsatish joyining estetikasi va
qulayliyligi.

Ko‘rinib  turibdiki, yuqoridagi talablarni zarur ekanligidan,
texnologik jarayonlarni bajarish reglamenti yaratiladi: so‘rovlarni gabul
gilish uni bajarish xizmatlarni ko‘rsatish foydalanuvchilarni fikr-
mulohazalarini  aniqlash. Boshgacha aytganda, talablar tili,
texnologiyalar tiliga aylanadi va sifat tizimi hujjatlari yaratiladi.

3.2.Tovar nomenklaturasini ishlab chigish

Har bir kutubxona va axborot xizmati organlari oz foydalanuvchisi
oldiga ularni axborotga bo‘lgan talablarini gondiruvchi mahsulotlar va
xizmatlar assortimentini taqgdim etishga harakat giladi. Klassik
marketingda mahsulotlar assortimenti deyilganda, o‘z funksiyasi
bo‘yicha o‘xshash bo‘lgan iste’molchilar xarakteri bo‘yicha ularni
goniqtiruvchi zarur bo‘lganligi sababli ularni sotib olish yoki targatish
bo‘yicha bir xil bo‘lgan bir guruh mahsulotlar tushuniladi.

Mahsulotlar nomenklaturasi-aniq bir sotuvchi tomonidan, sotib
oluvchilarga tavsiya etiladigan barcha mahsulotlar assortimenti guruhi
va yakka mahsulotlar majmuasidir. Bu tushunchani axborot-kutubxona
faoliyatida qo‘llanilishini ko‘rib chigamiz.

Mahsulot  sifatida alohida axborot mahsulotlarini-mavzuli
to‘plamlar, manzilli ma’lumotnomalar, bibliografning maslahatlari,
abonementda kitob berish va boshqgalar kiradi.

Axborot mahsulotlarini ko‘p aspektli xarakteristikasiga yondoshgan
holda assortimentlarni quyidagi guruhlarga bo‘lish mumkin:

- hujjatli xizmat ko‘rsatish natijalari asosida yaratilgan axborot
mahsulotlari va xizmatlari;

- bibliografik xizmat ko‘rsatish natijalari asosida yaratilgan axborot
mahsulotlari va xizmatlari;

- faktografik xizmat ko‘rsatish natijalari asosida yaratilgan axborot
mahsulotlari va xizmatlari;

- kompleks axborot tadbirlari;

- axborot tadgiqotlari natijalari asosida yaratilgan axborot
mahsulotlari va xizmatlari;

- maslahat xizmatlari;

- serviz xizmatlari.

Mahsulot nomenklaturasi-aniq bir kutubxona yoki axborot xizmati
organi tomonidan tagdim etiladigan barcha xizmatlardir. Mahsulot
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nomenklaturasini uni kengligi, to‘ligligi, chuqurligi va har tomonlama
ekanligi bilan tavsiflash mumkin.,

Mahsulot nomenklaturasini kengligi deyilganda, aniq bir tashkilot
tomonidan tavsiya etilayotgan assortimentlar guruhini umumiy soni
tushuniladi.

Kutubxonalarda bibliografik xizmat ko‘rsatish ko‘proq bo‘ladi.
Tijorat axborot agentliklarida esa asosan axborot mahsulotlari va
xizmatlarni taklif etadi. Bular esa faktografik xizmat ko‘rsatish va
axborot  tadgiqotlari  natijasida  yuzaga  keladi.  Mahsulot
nomenklaturasini to‘liqligi deyilganda uni alohida mahsulotlarini
umumiy soni tushuniladi.

Mahsulot nomenklaturasini  chuqurligi deganda assortimenti
guruhidagi har bir alohida mahsulotlarni tavsiya etishdagi variantlari
tushuniladi. Masalan, agar axborot-analitik agentligi ikki xil biznes-
ma’lumotnomani (respublikamiz yoki chet el firmalari bo‘yicha) uchta
variantda (qgisga, standart bo‘yicha yoki keng shaklda) tavsiya etsa, bu
tavsiya etilayotgan mahsulotni chuqurligiga teng bo‘ladi.

Mahsulotlar nomenklaturasini har taraflama mosligi deyilganda turli
xil mahsulotlar assortimenti guruhlarini o‘zaro yaqinlik darajasini
tushunamiz. Kutubxona va axborot xizmati organlari axborot
mahsulotlaridan tashqgari boshga turdagi xizmatlar ham ko‘rsatishi
mumkin, masalan, binoni ijaraga berish, aloga xizmatlari (elektron yoki
faksimal xabarlar berish), tahririy-noshirlik xizmati va boshg. Biroq
bunday xizmat usullari axborot-kutubxona muassasalarini mahsulotlari
nomenklaturasini har tomonlama mosligini buzadi.

Tashkilotni  faoliyatini taqdim etilayotgan xizmatlarni  har
tomonlama mosligini o‘rganish, ularni ishonchliligi, magsadga ko‘ra
rivojlanishi hagidagi muhim ma’lumotlarni yanada ham sifatini oshirish
va yoki foydalanuvchilarni intellektini oshirishga xizmat gilmaydigan
tasodifiy xizmatlardan voz kechish zarurligini bildiradi.

Kutubxona yoki axborot xizmati organlari o‘z Xizmat
nomenklaturasini ishlab chigishda va uni asoslashda quyidagilarni
¢’tiborga olishi kerak:

- o‘z foydalanuvchilarini axborotga bo‘lgan talablarini o°ziga
xosligini;

- tayyor axborot mahsulotlarini mavjudligini;

- o‘zini resurs imkoniyatlarini (kuchli va kuchsiz tomonlarini);

- mahsulot yoki xizmatni hayotiylik holatini va boshqga faktorlarni.
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Mahsulotni ishlab chigish va uni bozorga yetkazish bosgichi. Bu
bosgichda tashkilot yangi mahsulot yoki mavjud mahsulot va
xizmatlarni takomillashtirish bo‘yicha garor gabul giladi. Yangi xizmat
bo‘yicha misol tarigasida chat-rejimda xizmat ko‘rsatish, hujjatlarni
elektron ravishda yetkazish, personal gazeta va boshgalarni ko‘rsatish
mumeKin.

Rivojlanish bosgichi mahsulotga bo‘lgan talabni ko‘payishi bilan
xarakterlanadi. Chunki bunda nafagat har bir yangilikka o‘z e’tiborini
garatuvchi “giziqguvchan foydalanuvchilar” qiziqishi, balki oddiy
foydalanuvchilar ham yangilikni his etadilar. Misol tarigasida
rivojlanish bosgichiga axborot mahsuloti sifatida elektron katalogni
ko‘rsatish mumkin.

Yetuklik bosgichi axborot mahsulotlarini tayyorlash va tagdim etish
(sotish) jarayonlarini stabillashuvi bilan farq giladi. Ishlab chigarish
texnologiyasi yaxshi yo‘lga qo‘yilgan bo‘lib, qo‘shimcha ishlar deyarli
talab etilmaydi. Yetuklik bosqichidagi xizmatlar mahsulotlar
nomenklaturasida yetakchi o‘rinni egallaydi. Yetuklik bosqgichida
mahsulot yoki xizmatni to‘liq muvaffaqiyati hagida illyuziya yaratish
mumkin. Lekin uning o‘ziga Xxos xarakteriga ko‘ra mahsulot yoki
tovarlarga bo‘lgan talablar sekin-asta kamayib boradi.

Yetuklik bosgichidagi mahsulot ishlab chigarish texnologiyasiga
shu soha bo‘yicha ko‘plab tashkilotlar egalik giladi. Shunga ko‘ra
iste’molchilarda tanlash imkoniyatini yaratadi. Ko‘plab bibliografik
mahsulotlar turlari yetuklik bosgichida turadi.

Pasayish bosqgichi. Mahsulot iste’molchilarni o°sib borayotgan
talablariga javob bera olmaganligi sababli pasayish bosgichiga tushib
goladi. Tijorat tashkilotlari bu vaziyatni mahsulotni sotilishidan
keladigan foydani pasayishidan tez anglab oladilar va mahsulotni ishlab
chigarishdan olish yoki uni modifikatsiya qilish hagida qaror
chigaradilar. Budjet tashkilotlari ko‘pincha bunday mahsulotlarni ishlab
chigarishga ko‘plab moliyaviy va ishchi kuchini sarflagan holda uni
davom ettiraveradilar. VVaholanki, bu sarf-xarajatlarni yangi mahsulot
tayyorlash yoki shu mahsulotni takomillashtirishga sarflash mumkin.

3.3. Axborot mahsulotining narxi
Kutubxona va axborot xizmati tashkilotlari axborot mahsulotlarini
narxlash siyosatini ishlab chigishda marketing sohasida to’plangan
tajribalardan unumli foydalanish magsadga muvofiqdir. Narx-marketing
kompleksini muxim quroli xisoblanib, marketing tadbirlarini barcha
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tizimida ko‘rib chiqilishi, shakllantirilishi va taxlil gilinishi kerak. Bu
marketingni muxim va o‘zgaruvchan qurollaridan biri bo‘lib, ma’lum bir
mahsulotni sotish hajmini belgilaydi va iste’molchi ko‘z o‘ngida uni
shakllantiradi.

Hagigatdan ham, axborot mahsulotlariga belgilangan yuqgori
bo‘lmagan narxlar, uni sotish hajmini o‘sishiga olib keladi. Boshga
tarafdan esa narx mahsulot sifatini ko‘rsatkichi sifatida gabul gilinadi.
Shuning uchun u iste’molchining sifat darajasini belgilovchi psixologik
garashlardan past bo‘lmasligi kerak.

Narx bo‘yicha garor gabul gilish quyidagi holatlar bo‘lishini talab
etadi:

- birinchi marotaba yangi mahsulot bilan bozorga chigishdagi
belgilangan narx yoki bir marotabalik narx;

- tashkilot uchun yangi bo‘lgan bozorga chigishda;

- axborot mahsulotlari va xizmatlarini yetkazib berish uchun bir
martalik shartnomani imzolash paytida;

- so‘rovni o‘zgarishi natijasida tashkilotni tashabbusi bo‘yicha
narxlarni o‘zgartirish, shu bilan birga so‘rovni qo‘llab-quvvatlash uchun
maxsus aksiyalar o‘tkazish vaqtida;

- davlat boshgaruv organlari yoki ragobatchilarni bosimi bo‘yicha
narxlarni o‘zgartirish;

- alohida axborot mahsulotlari va xizmatlari o‘rtasida narxlarni
optimal mugobilligini aniglash.

Umuman olganda birinchi marotaba narx belgilash quyidagi
bosgichlardan tashkil topadi:

- narx siyosatini magsadini aniglash;

- so‘rovni aniqlash;

- tannarxni baholash;

- taklifni va ragobatchilar narxini tahlil qgilish;

- narxni tashkil etish usulini tanlash;

-narxni oxirgi darajasi bo‘yicha garor gabul gilish.

Bularga kengroq to‘xtalamiz.

Narx siyosatini magsadlari, tashkilotning umumiy marketing
magsadlaridan xosil bo‘ladi va sifat jihatidan quyidagicha ko‘rinishi
mumeKin:

- yashashni ta’minlash;

- joriy foydani eng yuqgori darajasiga chigarish;

- bozordagi o‘z o‘ri bo‘yicha yetakchilikni egallash (tavsiya
etilayotgan xizmatlar hajmi bo‘yicha);
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- tavsiya etilayotgan xizmatlar va serviz darajasi bo‘yicha
yetakchilikni egallash;

- xodimlarni tashkiliy va moddiy rag‘batlantirishni rivojlantirish
uchun go‘shimcha mablag‘lar topish;

- aholini keng gatlamiga axborot xizmati ko‘rsatishni ochigligini
ta’minlash va boshq.

So‘rov bozor xo‘jaligi mexanizmining asosiy elementi hisoblanadi.
Jahon axborot mahsulotlari va xizmatlari bozorida quyidagi so‘rov
turlarini ajratish mumkin: so‘rovni bo‘lmasligi, yopiq so‘rov, pasayib
boruvchi so‘rov, doimiy bo‘lmagan so‘rov, to‘liq so‘rov, haddan
tashgari so‘rov. Bularga kengroq to‘xtalamiz.

So rovning  bo ‘Imasligi. Foydalanuvchilarni anig bir axborot
mahsuloti yoki xizmati qizigtirmaydi yoki ularga befarq bo‘lishi
mumkin. Bunday holatda marketingni vazifasi ushbu mahsulotlarga
bo‘lgan foydalanuvchilarni gizigishlarini oshiruvchi usullarni qgidirib
topishi bo‘ladi.

Yopiq so‘rov. Ba’zi bir foydalanuvchilarda shu vaqtda axborot
bozorida bo‘lmagan gandaydir axborot mahsulotlariga ega bo‘lish
xohishi paydo bo‘ladi. Bunda axborot bozorini hajmini va so‘rovlarni
samarali qondiruvchi axborot mahsulotlari yoki xizmatlarni baholash
muhimdir.

Pasayib boruvchi so rov. Har ganday tashkilot gachondir o‘zini bir
yoki bir nechta mahsulotlari yoki Xxizmatlariga bo‘lgan so‘rovni
pasayishi bilan to‘gnash keladi. Bunday holatda so‘rovni pasayish
holatini sabablari tahlil gilinadi va axborot bozorini yangi va axborot
bozorini yangi magsadli segmentlari, axborot mahsulotlarini
parametrlarini o‘zgartirish, reklamani samarali usullarini qo‘llash
hisobiga manfaatdorlik yo‘llari ko‘riladi.

Doimiy bo ‘Imagan so ‘rov. Ko‘pgina tashkilotlar bir gancha ob’ektiv
sabablarga ko‘ra mahsulotni tarqgatishda ikkilanishlarni boshidan
kechiradi. Bunday holatda axborot mahsulotlari marketingining vazifasi
so‘rovlarni targatishni o‘zgaruvchan narxini, manfaatdorlikni oshiruvchi
choralar va usullarni gidirib topishdir.

To‘lig so ‘rov. Bunday so‘rov, tashkilot o‘z savdo aylanmasidan
(oborotidan) gonigganda paydo bo‘ladi. Bunday holatda axborot
mahsulotlari marketingining vazifasi, ragobat kuchaygan tagdirda ham
mavjud darajani ushlab turishdir.

Haddan tashgari so rov. Axborot mahsulotlariga bo‘lgan so‘rov
yugori bo‘lib, tashkilot uni gonigtira olmaydigan holatga tushib goladi.
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Bunday holatda narxlar oshiriladi, so‘rovni manfaatdorligini oshirish
to‘xtatiladi va serviz xizmati gisqgartiriladi.

Tannarxni baholash. Mahsulot va xizmat ko‘rsatish narxlariga,
shuningdek takliflar hajmi, resurslar narxiga ham to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir
ko‘rsatadi. So‘rovlarni ma’lum darajada cheklanganligi va ijtimoiy
sabablar ham har doim sarf-harajatlarni qoplash uchun narx belgilashni
va foyda olish imkonini bermaydi. Bu esa bir gator xizmat turlarini
zararga ishlashi yoki samaradoroligini pastligi natijasida xizmat turlarini
kengaytirish yoki ishlab chigarishni gayta jihozlash imkonini bermaydi.

Narxni tashkil etish usullari. Narxlarni hisoblash uchun turli
usullarni qo‘llash mumkin. Masalan, eng yuqgori narx belgilash
imkoniyatlari ko‘rsatilayotgan Xizmatni noyobligi orgali (kamyob,
alohida sifat darajasiga ega ekanligi, obro‘liligi), eng past narx belgilash
imkoniyatlari esa-uni ishlab chigarishga sarflanadigan xarajatlar
darajasida bo‘ladi. Ushbu xizmat turi uchun ragobatchi firma tomonidan
belgilangan narxlar esa o‘rta darajani bildiradi.

Narxni tashkil etishni eng ko*p targalgan usullari quyidagilardir:

- ishlab chiqgarish tannarxi asosida belgilash;

- so‘rovga ko‘ra belgilash (yoki foydalanuvchilar uchun qadrli
bo‘lgan xizmatlarga ko‘ra )

- ragobatga garab belgilash (joriy narh darajasiga ko‘ra);

- ishlab chigarish tannarxi va bozorni holatini e’tiborga olgan holda
belgilash.

Narxni oxirgi darajasini belgilash bo‘yicha garor qabul qilish.
Kutubxona yoki axborot xizmati organlari narxni belgilash muammosi
bilan, o‘zini xizmat ko‘rsatish nomenklaturasini kengaytirganda,
majburiy pulsiz xizmat ko‘rsatish doirasidan chiqgib ketayotgan holda
duch keladi. Agar kutubxona o‘zini hamma uchun ochigq bo‘lgan va
bazaviy xizmatlarini taqdim etuvchi muassasa sifatida faoliyat ko‘rsatsa
yoki axborot xizmati tashkilotni tarkibiy gismi sifatida faoliyat yuritsa,
o‘z foydalanuvchilaridan ko‘rsatilgan xizmatlar uchun hag olmaydi.
Lekin mutaxassislar uchun katta foyda keltiruvchi murakkab analitik
tadgiqotlarni bajarish holatlarida, axborot xodimlari ilmiy-tadgigot yoki
loyiha ishlarini bajaruvchilar sirasiga Kiritiladi.

3.4.Axborot mahsulotini targatish
Axborot xizmati o‘z maqgsadli auditoriyasiga axborotni shunday
tarzda yetkazishi kerakki, ushbu axborotlar jamiyat o‘z faoliyatini
bajarishi uchun kutayotgan, uni foydaliligini, zarurligini tushunib yetsin.
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Boshgacha aytganda, marketing kommunikatsiyasi yoki axborotni
targatishni tashkil etish bilan shug‘ullanish tushuniladi.

Marketing kommunikatsiyasining ahamiyati axborotga bo‘lgan
talablarni borgan sari individuallashuvini o‘sib borayotganligi, axborot
bozorini mahsulotlar va xizmatlar bilan to‘lib borayotganligi,
kutubxonalar va axborot xizmati organlarini o‘zaro, shuningdek axborot
bozoriga o‘zlarini mahsulotlarini taklif gilayoigan tijorat firmalari bilan
ragobatni kuchayotganligi sabab bo‘lmoqda.

Marketing kommunikatsiyasi-bu ikki yoglama jarayondir. Bir
tomondan, tashkilot o‘zini magsadli auditoriyasiga ta’sir ko‘rsatsa,
ikkinchi tarafdan auditoriyadan o‘z ta’siriga javob axborot reaksiyasini
oladi. Bu esa marketing kommunikatsiya strategiyasini korrektirovka
gilish  imkoniyatini  beradi. = An’anaviy  tarzda  marketing
kommunikatsiyasi strukturasi quyidagilardan iborat: reklama, Public
Relations, shaxsiy sotuvlar, targatishni rag‘batlantirish. Ular magsadli
auditoriyaga rejalashtirilgan marketing murojaatini tashkil etishda
foydalaniladi.

Kutubxona yoki axborot Xizmati organlari axborotni targatish
strategiyasini (marketing kommunikatsiyasini) ishlab chigishda, ichki
garama-garshiliklardan qutilish, kommunikatsion murojaatlar aniq
faoliyat ko‘rsatuvchi tizimini yaratishi zarur bo‘ladi.

Kommunikatsion strategiyasini ishlab chigishda quyidagi asosiy
etaplarni ajratib ko‘rsatish mumkin:

- holatni kompleks ravishda baholash;

- maqsadli auditoriyaga murojaat gilishni magsad va vazifalarini
ajratish;

- magsadli auditoriyani tanlash;

- marketing kommunikatsiyasi va marketing murojaatni yetkazish
vositalarini tanlash;

- marketing murojaatini g‘oyasini va uni tegishli hujjatlarda gayd
etishni ishlab chiqish;

- budjetni ishlab chiqgish va tasdiglash;

- natijalarni tahlil gilish.

Holatni kompleks ravishda baholash bosgichida kutubxona yoki
axborot xizmati organi tomonidan o‘zini mahsulotni targatish yo‘llari,
murakkab va yaxshi imkoniyatlar, targatish ob’ektini o‘zi aniglanadi.
Axborot mahsulotlari o‘zida u yoki bu kutubxona yoki axborot xizmati
organlariga xos ravishda yaratilganligini yaqgol namoyish etishi kerak.
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Buni zaruriyatini axborotni ishlab chigaruvchilar ham, axborot
mahsulotlaridan foydalanuvchilar ham yaxshi biladilar.

Uni shakllantirish uchun ganday sharoitlar zarur bo‘ladi?

Birinchidan u o‘z raqobatchilaridan fagat uni o‘ziga xos moddiy va
nomoddiy xarakteristikasi  bilan  farglanishi kerak va buni
foydalanuvchilar sezishlari kerak. Agar bu narsa bo‘lmasa,
foydalanuvchilar u brendni boshga brendga solishtirish va uning
ustunligini ajratib olish imkonini sezmaydilar.

Ikkinchidan brend foydalanuvchini e’tiborini tortishi, brendni
sifatini sezishi, his etishi va uni tavsiya etuvchiga aylanishi kerak.

Uchinchidan, foydalanuvchining axborotga bo‘lgan talabini
gondirishda sifat har vaqt, har kuni namoyon bo‘lishi kerak.

To‘rtinchidan, brend marketing kommunikatsiyasining barcha
vositalari orgali go‘llab-quvvatlanishi kerak.

Keyingi bosgich magsadni qo‘yishdir. Tijorat axborot firmalari
tomonidan tayyorlanadigan axborot mahsulotlari targatishning asosiy
magsadi  foydalanuvchilarni  sonini  ko‘paytirish va mahsulotini
targatishdir. Byujdet yoki korxonaning hisobidan moliyalashtiriladigan
kutubxona va axborot xizmati organlarida holat biroz boshgacha. Sir
emaski, u yoki bu xodim yaxshi ishlasa, unga murojaat giluvchilar soni
ko‘payib boraveradi. Natijada xodimlar o‘rtasidagi ish yuklamasida
tengsizlik yuzaga keladi. Xuddi shunday holat kutubxonalarda ham
uchraydi: bir xil kutubxonalardagi o‘quv zallari bo‘m-bo‘sh, boshqgasida
esa uzundan-uzun navbatlar. Foydalanuvchilami ko‘payishi, oldingi
resurs baza bilan xizmat ko‘rsatayotganda, albatta xizmat ko‘rsatish
sifatini pasayishiga olib keladi.

Ta’kidlash lozimki, tijorat tashkiloti uchun ham, budjet tashkiloti uchun
ham foyda olish asosiy magsad hisoblanadi. Lekin foyda tushunchasi har
doim ham pul sifatida namoyon bo‘lavermaydi. Igtisodda “ragobatbardosh”
tushunchasi mavjud bo‘lib, ushbu tashkilot o‘zini yaxshi nomi bilan
muvaffagiyatlarga erishadi. Kutubxona va axborot xizmati organlari o‘z
kommunikatsion ishlarini  o‘z imidjlarini, o‘z obro‘sini  oshirish,
reputatsiyasini yaratish, regionning iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanishidagi
o‘zini rolini belgilashiga yo*‘naltirishi kerak.

Keyingi bosqich magsadli auditoriyani tanlashdir. Magsadli auditoriya
o‘ziga fagat aniq va potensial foydalanuvchilarigina kiritmaydi.
Kutubxona va axborot xizmati organlarining o‘z faoliyatlarini kengaytirish
va Xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga bo‘lgan harakatlari hamda keng
mashtabli innovatsion loyihalarda ishtirok etishlari, ularda ishbilarmon
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hamkorlikni tushunib yetishlariga olib keladi. Bu esa o‘z navbatida
kutubxona va axborot organlarini taniydigan tashkilotlar va fugorolar sonini
oshishiga olib keladi. Turli kutubxona va axborot xizmati organlari
auditoriyasi tarkibi turlicha bo‘ladi.

Marketing kommunikatsiyasini  tanlash  axborotni targatish
strategiyasini amalga oshirishni  moliyaviy harajatlari  hajmini
belgilovchi masalalardan biridir. Axborotni targatish loyihasini
integratsiyalashgan yondoshishni qo‘llagan holda reklama, Public
Relations, to‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing, targatishni rag‘batlantirishni
qo‘llash magsadga muvofiqdir. Turli xil vositalardan foydalana olish
imkoniyati, harajatlarni kutubxonalarni imkoniyatlaridan kelib chiggan
holda rejalashtirish imkonini beradi.

Marketing  strategiyasini amalga  oshirishni murakkab
bosgichlaridan biri-murojaatini g‘oyasini va xabarlar matnni mazmunini
ishlab chiqgishdir. Birinchi navbatda murojaat asosi, ya’ni asosiy mavzu
aniglanadi. Tashkilotni marketing harakatlari uni ta’minlashga xizmat
giladi. Keyin, markazi yoki asosiy mavzu barcha xabarlar matni orgali
o‘tadi. Lekin magsadli auditoriyaning qizigishlari va kompetentlik
darajasiga ko‘ra turlicha bayon etiladi. Boshgacha qilib aytganda, kasbiy
magqolalar, foydalanuvchilar bilan kundalik muloqotlarida, tashkilot
yagona imidjga erishishga harakat gilayotganligi sezilib turishi kerak.
Turli xil magsadli auditoriyaga murojaat qilish va turli xil magsadga
erishishda, albatta turli til, argumentlar, vogealar va faktlar tanlanadi.
Fagat tashkilotning g‘oyasi, uning missiyasi va qadriyati o‘zgarmas
bo‘lib qoladi.

Nazorat savollari:

1. Zamonaviy jamiyatda axborotni roli oshib borayotganligi

sabablarini ko‘rsating?

2. Kutubxona yoki axborot xizmati axborot bozoridan
tashgarida faoliyat ko‘rsata oladimi?.
3. Hozirda axborot bozoridagi asosiy muammo nima?

4, Axborot bozoridan ganday mahsulotlarni sotib olish dolzarb
bo‘lib golmoqgda?

b. Har ganday mahsulotni sifati uni ishlab chigaruvchisining
ganday faktorlariga bog liq?

6. Axborot bozorida faoliyat ko‘rsatuvchi tashkilotlarni asociy
faoliyatlari bo‘yicha ganday guruhlarga ajratish mumkin?

7. Birlamchi axborot ogimida ilgari bo‘lmagan birlamchi
hujjatlarni axborot mahsulotlarini yaratuvchi markazlarni ko‘rsating?
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8. Axborot resurslarini  to‘plovchi, ma’lumotlar bazasini
yaratuvchi markazlarni ko‘rsating?

Q. Axborot  resurslarini  saglovchi  markazlarga ganday
tashkilotlar kiradi?

10. Iste’molchilarni oxirgi talablari asosida axborot resurslarini
analitik gayta ishlovchi markazlarga nimalar kiradi?

11.  Hujjatli xizmat ko‘rsatish nima?

12.  Kutubxona va axborot xizmatlari tashkilotlarining
raqobatchilarini ko‘rsating?

13.  Hujjatli xizmat ko‘rsatishda an’anaviy usullar saqlanib
golganmi?,

14.  Hujjatli xizmat ko‘rsatishda qanday jiddiy sifat o‘zgarishlari
bo‘lmoqda?

15.  Hujjatli xizmat ko‘rsatishda to‘liq matnli hujjatni elektron
shaklidan foydalanish bo‘yicha qanday ishlar amalga oshirilayapti?

16.  Hujjatli xizmat ko‘rsatishda qanday servis ishlari amalga
oshirilayapti?

17. Axborat xizmatidan foydalanuvchini vaqgtini tejash ganday
ishlar amalga oshirilmogda?

18.  Bibliografik mahsulotlarga nimalar kiradi?.

19. Kutubxona yoki axborot tashkilotining bibliografik
mahsulotlarni oz shaxsiy bazasi deganda nimani tushunamiz?

20. Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini
bibliografik mahsulotlari bilan xizmat ko‘rsatishni rivojlanishini birinchi
tendentsiyasi nima bilan bog'lig.?

21. Kutubxona va axborot xizmati xodimlarini tomonidan
yaratilgan bibliografik ma’lumotlar bazalaridan keyinchalik ganday
foydalanilayapti?.

22. Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini
bibliografik mahsulotlari bilan xizmat ko‘rsatishni rivojlanishini
ikkinchi tendentsiyasi nima bilan bogliq.?

23. Bibliografik qidiruv va qo‘llanma tayyorlashda axborot
texnologiyalaridan keng foydalanish ganday imkoniyatlar yaratmoqda?

24. Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini
bibliografik mahsulotlari bilan xizmat ko‘rsatishni rivojlanishini
uchinchi tendentsiyasi nima bilan bog liq.?

25.  Adabiyotlarni retrospektiv muammoli-mo‘lljali
ko‘rsatkichlari yoki ma’lumot bazalari qachon yaratiladi?
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1-ilova

“Axborotlarning analitik mahsuloti va xizmati”
fani bo‘yicha test savollari

1. “Axborot xizmati” kursining magsadi nima?

A. Talabalarni axborot-kutubxona xizmatidagi yangi axborot
mahsulotlari va xizmat turlari bilan tanishtirish

B.Talabalarni yangi axborot mahsulotlari va xizmat turlari bilan
tanishtirish.

C.Talabalarni axborot mahsulotlari va xizmat turlari bilan
tanishtirish.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri

2.“Axborot xizmati” kursining ob’ektini ko‘rsating?.

A. Axborot mahsulotlari va xizmatlarini axborot-kutubxona
xizmatidagi o‘rni

B. Axborot-kutubxona xizmati.

C. Axborot-kutubxona va bibliografik xizmat.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

3.Axborot xizmati kursining predmeti nima?

A. Yangi axborot mahsulotlari va Xxizmatlarini qo‘llash
muammolarini o‘rganish va tahlil gilish

B. Yangi axborot mahsulotlari va xizmatlarini o‘rganish.

C. Yangi axborot mahsulotlari va xizmatlarini tahlil gilish.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

4. Axborot xizmati kursining vazifalari nimalardan iborat?

A. Axborot mahsulotlariga bo‘lgan foydalanuvchilarni talablarini
o‘rganish

B. Axborot mahsulotlari va xtzmat turlarini klassifikatsiyalash.

C. Axborot mahsulotlarini ishlab chigaruvchilarni va hamda axborot
mahsulotlari va xizmat turlarini tahlil gilish.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

5. Kitobxonlarni ilmiy asosda o‘rganish ishlarini boshlab
bergan rus kutubxonashunos-bibliografi.

A. N.A.Rubakin

B. M.Ya.Dvorkina.

C. A.M.Yanovskiy

D. I.S.Pilko

6. Kitobxonlarni an’anaviy tarzda o‘rganish ishlari qaysi
statistik ko‘rsatkichlarga asoslanadi?
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A. Kitobxonlar soni, gatnov migdori, kitob berishga

B. Qatnov miqgdori, kitob berishga

C. Kitobxonlar soni, kitob berishga

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

7.  Kitobxonlarni ijtimoiy-demografik  xarakteristikasini
deganda gaysi ma’lumotlar ko‘zda tutiladi?

A. Yoshi, jinsi, ijtimoiy holati, ma’lumoti, faoliyat sohasi

B. Ijtimoiy holati, ma’lumoti, faoliyat sohasi

C. Faoliyat sohasi yoshi, jinsi,ijtimoiy holati

D. Ma’lumoti, jinsi,ijtimoiy holati.

8. Kutubxonalardan foydalanuvchilarni o‘rganish ganday
yondoshuv tamoyili asosida amalga oshiriladi?

A. “Tabagalarga bo‘lish” tamoyili asosida yondoshuv orgali amalga
oshiriladi

B. Ma’lumot tamoyili asosida yondoshuv orgali

C. Kasbiy tamoyili asosida yondoshuv orgali.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

9. XX asrning 70 yillarida kitobxonlarni va o‘qishni o‘rganish
bo‘yicha ganday yirik sotsiologik tadgiqotlar o‘tkazilgan?

A. “Cnenuanuct-6mbnmnoreka-ondiuorpadus’

B. Kaura u uteHue B )KM3HU HEOOJIBIITMX TOPOJIOB”,

C. “Kaura m uTeHHWe B JKM3HH coBeTckoro ceina”’, “CoBeTckui
pabouunif-untarens”

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

10. Axborot mahsuloti nima?

A. Axborot mahsuloti-bu axborot tizimini faoliyati natijasidagi
hujjatlar, axborot massivlari, ma’lumotlar bazasi va axborot xizmatlari

B. Axborot mahsuloti-bu axborot tizimini faoliyati natijasidagi
ma’lumotlar bazasi va axborot xizmatlari.

C. Axborot mahsuloti-bu axborot tizimini faoliyati natijasidagi
axborot xizmatlari.

D. Axborot mahsuloti-bu axborot tizimini faoliyati natijasidagi
hujjatlar, axborot massivlari.

11. Axborotni ganday holatda axborot mahsuloti yoki axborot
tovari deb atash mumkin?

A. Axborot mahsulotlari materiallashgan holda, ma’lum bir shaklda
bo‘lgan taqdirda uni axborot mahsuloti yoki axborot tovari deb atash
mumkin
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B. Axborot mahsulotlari materiallashgan holda, ma’lum bir shaklda
bo‘lgan taqdirda.

C. Axborot mahsulotlari ma’lum bir shaklda bo‘lgan taqdirda uni
axborot maxsuloti yoki axborot tovari deb atash mumkin

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

12. Axborot mahsulotlari nimalar bo‘lishi mumkin?

A. Axborot mahsulotlari sifatida daydjestlar, analitik obzorlar,
bibliografik ko‘rsatkichlar va boshqgalar bo‘lishi mumkin

B. Axborot mahsulotlari sifatida daydjestlar, analitik obzorlar va
boshgalar bo‘lishi mumkin.

C. Axborot mahsulotlari sifatida fagat daydjestlar bo‘lishi mumkin,

D. Axborot mahsulotlari sifatida analitik obzorlar, bibliografik
ko‘rsatkichlar bo‘lishi mumKin.

13. Axborot mahsulotlari tarkibiga tashgi shaklga ega
bo‘lmagan (moddiy elituvchisiz) axborot hizmatlari ham kiradimi?.

A. Axborot mahsulotlari tarkibiga tashqi shaklga ega bo‘lmagan
(moddiy elituvchisiz) axborot xizmatlari ham kiradi

B. Axborot mahsulotlari tarkibiga tashqgi shaklga ega bo‘lmagan
(moddiy elituvchisiz) axborot xizmatlari kKirmaydi..

C. Axborot mahsulotlari tarkibiga tashqgi shaklga ega bo‘lmagan
(moddiy elituvchisiz) axborot xizmatlari ba’zilari Kiradi.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri

14. Quyidagi axborot mahsulotlari tashqi shaklga ega
bo‘lmagan axborot xizmatlariga kiradimi?

A. Og‘zaki spravkalar, bibliografning maslahatlari, Internetdan
qidirish kiradi

B. Fagat og‘zaki sravkalar va bibliografning maslahatlari kiradi.

C. Internetdan qidirish kiradi.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

15. “Tovar-xizmat” munosabatlari bir vaqtda bo‘lish holatlari
ham mavjud bo‘lgan tadbirlarni ko‘rsating?

A. Ko‘rgazmalar, konferensiyalar, tagdimotlar

B. Ko‘rgazmalar, konferensiyalar

C. Taqdimotlar

D.Barcha javoblar to‘g‘ri.

16. Klassik marketingda xizmat ko‘rsatishga berilgan ta’riflarni
ko‘rsating?

A. Xizmat ko‘rsatish sifatini undan foydalanmasdan bilish mumkin
emas, Manbadan uzoq bo‘lmaslik, Sifatni har doim ham bo‘lavermasligi
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B. Sifatni har doim ham bo‘lavermasligi

C. Manbadan uzog bo‘Imaslik

D.Barcha javoblar to‘gri.

17. Qaysi xizmat ko‘rsatish hollarida uni sifatini undan
foydalanmasdan bilish mumkin emas?

A. Elektron katalogdan, bibliografning maslahatidan
foydalanmasdan

B. elektron katalogdan foydalanmasdan.

C. bibliografning maslahatidan foydalanmasdan.

D. Kitob ko‘rgazmasidan foydalanmasdan.

18. Axborot xizmati ko‘rsatish sifatiga nimalar ta’sir ko‘rsatishi
mumkin?

A. Bibliografga spravka uchun bir vagtni o‘zida bir necha kishini
murojaat gilishi ta’sir o‘tkazishi mumkin. axborot xizmatini vagtidan
kechikkan holda uni keraksizga chigarishi mumkin

B. Axborot xizmatini vagtidan kechikkan holda uni keraksizga
chigarishi mumkin.

C. Bibliografga spravka uchun bir vaqgtni o‘zida bir necha kishini
murojaat gilishi ta’sir o‘tkazishi mumkin.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

19. Ahborot mahsulotlari va xizmatlarining iste’mol sifati
ganday belgilanadi?

A. Foydalanuvchilarni aniq talablarini gondira olishi bilan
belgilanadi

B. Axborot mahsulotlari va hizmatlarining miqdori bilan
belgilanadi.

C. Axborot mahsulotlari va hizmatlariga bo‘lgan talab bilan
belgilanadi.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

20. Axborot mahsulotlari va hizmat turlarini klassifikatsiyalash
ishlarini tahlil gilish birinchi be‘lib qaysi soha mutahassislari
tomonidan amalga oshirilgan?.

A. Kutubhonashunos olimlar

B. ilmiy-axborot sohasi vakillari

C. matematiklar

D.serviz mutahassislari

21. “Kutubxonachilik” sohasidagi olimlarning axborot
xizmatlarining klassifikatsiyalaridagi asosiy kamchilik nimadan
iborat edi?
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A. Axborot hizmatlarini fagat kutubhonalar tomonidan tagdim
etiladigan hizmatlar bilan chegaralanganligida ko‘rish mumkin

B. Kutubxonalar amalga oshiradigan hizmatlar bo‘yicha
klassifikatsiyalashda

C. Axborot xizmatlarini targ‘ibot vositasi sifatida garalganligida

D. Barcha javoblar to‘g ri.

22. Informatika sohasi mutaxassislari tomonidan yaratilgan
klassifikatsiyalardagi asosiy kamchiliklar nimadan iborat edi

A. Axborot mahsulotlarini ko‘p qirrali harakteristikasi ochib
berilmagan, shuningdek unda mahsulotni fagat shakli e’tiborga olingan

B. Axborot mahsulotlarini fagat shakli e’tiborga olingan.

C. Axborot mahsulotlarini ko‘p qirrali xarakteristikasi ochib
berilmagan.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

23. Mashhur kutubxonashunos olim M.Ya.Dvorkinaning
fikricha axborot xizmatini klassifikatsiyalashning asosiy negizini
nima tashkil etadi?

A. Axborot xizmatini klassifikatsiyalashni asosiy negizini so‘rov
tashkil etishini gayd etadi

B. Axborot xizmatini klassifikatsiyalashni asosiy negizini hujjatlar
tashkil etishini gayd etadi.

C. Axborot xizmatini klassifikatsiyalashni asosiy negizini
axborotlar tashkil etishini gayd etadi.

D. Axborot xizmatini klassifikatsiyalashni asosiy negizini talablar
tashkil etishini gayd etadi.

24. Hujjatlar orgali xizmat ko‘rsatish nima?

A. Hujjatlar orgali xizmat ko‘rsatish nashrlar, arxiv hujjatlari,
muzey predmetlar orgali Xizmat ko‘rsatishdir

B. Hujjatlar orgali xizmat ko‘rsatish nashrlar orgali xizmat
ko‘rsatishdir.

C. Hujjatlar orgali xizmat ko‘rsatish arxiv hujjatlari orgali xizmat
ko‘rsatishdir.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

25. Hujjatli xizmat ko‘rsatish ganday tashuvchilar orgali
amalga oshiriladi?

A. Qog‘ozli, elektronli, kompakt-disklar, audio va videokassetalar,
mikrokartalar

B. Elektronli, kompakt-disklar, audio va videokassetalar,
mikrokartalar
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C. Kompakt-disklar, audio- va videokassetalar, mikrokartalar

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

26. Hujjatli xizmat ko‘rsatish ganday vagt rejimida faoliyat
ko‘rsatadi?

A. Aniqg vaqt rejimida (online), ajratilgan vaqgt rejimida, elektron
pochta orgali, “bronlash ““ orqali

B. Aniq vaqt rejimida (online),

C. Ajratilgan vaqgt rejimida

D. “Bronlash “ orgali

27. Hujjatli xizmat ko‘rsatish foydalanuvchilarni axborot bilan
ganday ta’minlaydi?

A. Axborot bilan tanishish va undan vaqgtincha hamda doimiy
foydalanishni ta’minlaydi

B. Axborot bilan vagtincha hamda doimiy foydalanishni ta’minlaydi

C. Axborot bilan doimiy foydalanishni ta’minlaydi

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

28. Hujjatli hizmat ko‘rsatishda foydalanuvchilarni axborot
bilan tanishish va undan vaqgtincha foydalanishi gaysi bo‘limlar va
tadbirlar orqgali amalga oshiriladi?

A. Abonement,o‘quv zali, MBA, ko‘rgazmalar, nostatsionar
shakllar-kutubxona punktlari, bibliobuslar, yildirakdagi muzeylar va
boshg.

B. Abonement,o‘quv zali

C. MBA, ko‘rgazmalar

D. kutubxona punktlari, bibliobuslar, yildirakdagi muzeylar

29. Hujjatli xizmat ko‘rsatish foydalanuvchilarni axborot bilan
doimiy foydalanishni ganday tadbirlar orgali amalga oshiriladi?

A. Turli tashuvchilardagi matnlarni nusxalarini olish, hujjatlar va
nus’xalarni sotish, hujjatlarni elektron yetkazish orgali

B. Turli tashuvchilardagi matnlarni nusxalarini olish

C. Hujjatlar va nus’xalarni sotish

D. Hujjatlarni elektron yetkazish orqali.

30. Ma’lumot Xizmati ko‘rsatish nima

A. Ma’lumot xizmati ko‘rsatish foydalanuvchilarni bibliografik va
faktografik so‘rovlariga javob berishdir

B. Ma’lumot xizmati ko‘rsatish foydalanuvchilarni so‘rovlariga
javob berishdir.

C. Ma’lumot xizmati ko‘rsatish foydalanuvchilarni faktografik
so‘rovlariga javob berishdir
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D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

31. Ma’lumot Xxizmati ko‘rsatish ganday shakllarda amalga
oshiriladi?

A. Ma’lumot Xizmati ko‘rsatish so‘rovlariga og‘zaki, yozma, on-
line rejimida va elektron pochta orgali javob berish (ma’lumotnoma
shaklida) shaklida amalga oshiriladi

B. Ma’lumot Xizmati ko‘rsatishso‘rovlariga og‘zaki, yozma shaklida
amalga oshiriladi.

C. Ma’lumot Xizmati ko‘rsatishso‘rovlariga on-line shaklida amalga
oshiriladi.

D. Ma’lumot Xizmati ko‘rsatishso‘rovlariga elektron pochta orgali
javob berish (ma’lumotnoma shaklida) shaklida amalga oshiriladi.

32. Yangiliklar xizmati nima?

A. Yangiliklar xizmati dolzarb hodisalar va mavzular hagida
axborot reklamasini taqdim etadi va yangi nashrlar hagida xabar
berishdir

B. Yangiliklar xizmati dolzarb hodisalar va mavzular hagida xabar
berishdir

C. Yangiliklar xizmati ahborot reklamasini tagdim etadi va yangi
nashrlar hagida xabar berishdir

D.Barcha javoblar to‘g‘ri.

33. Yangiliklar xizmati ganday amalga oshiriladi?

A. Yangiliklar xizmati telekommunikatsiya kanallari orqali real va
ajratilgan vaqgtda amalga oshiriladi

B. Yangiliklar xizmati telekommunikatsiya kanallari orgali amalga
oshiriladi.

C. Yangiliklar xizmati telekommunikatsiya kanallari orqali
ajratilgan vaqgtda amalga oshiriladi.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

34. Yangiliklar xizmatini ganday shakllarini bilasiz?

A. yangiliklar, IRI, DOR.

B. Axborot kuni, Mutaxassis kuni ,prays-list, birja ma’lumotlari

C. g‘oyalar yarmarkasi, yangi kelgan adabiyotlar ko‘rgazmasi.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

35. Mo‘ljallovchi (Orientatsiyalovchi) yoki o‘quv-maslahat
Xizmati nima?

A. Foydalanuvchilarni axborotlarga og‘zaki, on-line rejimida va
elektron pochta orgali yondoshish imkoniyatlari bilan tanishtirish
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B. Foydalanuvchilarni  axborotlarga  og‘zaki  yondoshish
imkoniyatlari bilan tanishtirish.

C. Foydalanuvchilarni axborotlarga og‘zaki, on-line rejimida
yondoshish imkoniyatlari bilan tanishtirish.

D Foydalanuvchilarni axborotlarga elektron pochta orqgali
yondoshish imkoniyatlari bilan tanishtirish.

36. Mo‘ljallovchi (Orientatsiyalovchi) yoki o‘quv-maslahat
xizmatining ganday shakllarini bilasiz?

A. Maslahatlar,seminarlar, ma’ruzalar, darslar, ekskursiyalar,
kompyuter kurslari

B. kompyuter kurslari

C. ma’ruzalar, darslar

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

37. Mo‘ljallovchi (Orientatsiyalovchi) yoki o‘quv-maslahat
xizmati ganday amalga oshiriladi?

A. Foydalanuvchilarni axborotlarga og‘zaki, on-line rejimida va
elektron pochta orgali yondoshish imkoniyatlari orgali amalga oshiriladi

B. Foydalanuvchilarni  axborotlarga  og‘zaki, = yondoshish
imkoniyatlari orgali amalga oshiriladi.

C. Foydalanuvchilarni axborotlarga on-line rejimida va elektron
pochta orgali yondoshish imkoniyatlari orgali amalga oshiriladi.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

38. Tadqigot xizmati nima?

A. Foydalanuvchilarga ularni gizigtirgan sohalari bo‘yicha holatni
tahlilini, shu jumladan telekommunikatsiya kanallari orgali yetkazadi.

B. Foydalanuvchilarga sohalari bo‘yicha holatni tahlilini yetkazadi.

C. Foydalanuvchilarga ularni gizigtirgan sohalari bo‘yicha holatni
tahlilini telekommunikatsiya kanallari orgali yetkazadi.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

39. Tadgigot xizmati ke‘rsatishning ganday shakllarini bilasiz?

A. Analitik ma’lumotnomalar, analitik obzorlar

B. marketing tadgiqotlari, kon’yuktur tadgiqgotlar.

C. reklama tahlili materiallari, axborot reytinglari

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

40. Tashkiliy-yordamchi xizmat turlariga ganday ishlar kiradi?

A. Baza ma’lumotlarini ijaraga berish va tarqgatishni, xizmat
ko‘rsatish punktlarini tashkil etish, shu jumladan, kutubxonachilik,
muzey, kompyuter, videosalonlar;

75



B. Faks orgali xabar berish; telefon, elektron pochta orgali talablarni
qabul qilish:

C. Mugovasozlik ishlari va boshqgalar.; kompleks hizmatlar

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

41. Zamonaviy ko‘p aspektli klassifikatsiyalash nima?

A. Axborot mahsulotlarini ko‘pqirralik xarakteristikasidan kelib
chigqgan holda ko‘p aspektli klassifikatsiyalash, ya’ni yetakchi holatni
tanlash va golgan holatlarni esa qo‘shimcha sifatida ko‘rishdir

B. Axborot mahsulotlarini ko‘pqirralik xarakteristikasidan kelib
chiggan holda ko‘p aspektli klassifikatsiyalash.

C. Axborot mahsulotlarini ko‘pqirralik Xarakteristikasidan kelib
chiggan holda yetakchi holatni tanlash.

D. Axborot mahsulotlarini ko‘p aspektli Kklassifikatsiyalash,
yetakchi holatni tanlash va gqolgan holatlarni esa qo‘shimcha sifatida
ko‘rishdir.

42. Tavsiya etuvchi ma’lumotlar harakteri asosiy aspekti o‘ziga
ganday xizmatlarni oladi?

A. Hujjatni to‘lig matnini taqdim etish (hujjatli xizmat) va
bibliografik axborotni tagdim etish (bibliografik hizmat);

B. Faktografik axborotni taqdim etish ( faktografik xizmat) va

analitik axborotni tagdim etish ( axborot tadgiqotlari natijalari bilan
xizmat qilish);

C. Axborotni mustaqil gidirish bo‘yicha maslahatlarni tagdim etish
(maslahat xizmati

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

43. Yuqoridagi xizmatlar zaruriyat bo‘lganda bir-birini
to‘ldirishi mumkinmi?

A. Mumkin

B. Mumkin emas.

C.Ba’zida mumkin.

D.Barcha javob to‘g‘ri.

44. Foydalanuvchining resurs bazasini tanlash Kriteriyasi
aspektiga ko‘ra ganday resurs bazalar imkoniyatlaridan
foydalanish mumkin?

A. Xizmat ko‘rastishni tashkil etayotgan muassasaning fondi va
ma’lumot-qgidiruv apparatidan (o‘zini fondidan) shuningdek axborot
mahsulotlari tayyorlashga jalb etilgan muassasaning fondi va ma’lumot-
qidiruv apparatidan
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B. Region va mamlakatning ahborot resurslaridan hamda jahon
ahborot resurslaridan;

C. Axborot mahsulotlarini yaratishga jalb gilingan mutaxassis-
ekspertning shaxsiy bilimlaridan.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

45. Axborotni gidirishni o‘ziga xosligi va uni tanlash Kkriteriyasi
aspekti o‘ziga ganday tavsiyaviy usullarni kirgizish imkoniyatlariga
ega?

A. Qidiruv va tanlashda foydalanuvchi tomonidan berilgan mavzu
va xronologik chegaralanishga rioya qilish;

B.Qidiruvni  foydalanuvchi tomonidan belgilangan dastlabki
chegaralanishni kengaytirish, ya’niy xizmatni tashkil etuvchi tomonidan
turli shakllar va boshga alogalardan foydalanish.

C.Sifatli axborot tanlashda hujjatlarni ahamiyatliligi hagidagi
oldingi ma’lumotlardan foydalanish va  sifatli axborot tanlashga
mutaxassis-ekspertni jalb etish.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

46. Axborot mahsulotlari tayyorlashda quyidagi “Xizmat
ko‘rsatishni amalga oshirish asoslari” aspekt ganday belgilarga ega:

A.Foydalanuvchilarni yakka talablarini;

B.Qaytariladigan

C.Namunaviy talablar yoki hamda muassasa tashabbusiga ko‘ra
tagdim etiladigan xizmatlar.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

47, “Xizmat ko‘rsatish davomiyligi” aspekti ganday belgilarga
ega?

A. Bir marotabalik ( talab-javob rejimi);

B. Davom etuvchi ( axborotni to‘planishiga garab uzatilishi);

C. Joriy (oldindan belgilangan davomiylik bo‘yicha Xizmat
ko‘rsatish).

D. Barcha javoblar to‘g ri

48. “Xizmat Kko‘rsatish rejimi” aspektidagi ganday yangi
tushunchalarni bilasiz?

A. off-Line xizmat ko‘rsatish rejimi

B on-Line xizmat ko‘rsatish rejimi (yoki real vaqt rejimida xizmat
ko‘rsatish);

C. chat-xizmat ko‘rsatish rejimi (real vaqt rejimida Xizmat
ko‘rsatish va foydalanuvchi va axborot xizmati ko‘rsatuvchi xodim bilan
bevosita alogada bo‘lish imkoniyatini berish).
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D. Barcha javoblar to‘g‘ri

49. “Axborotni tagdim etuvchi joy va yo‘llari” aspekti nima?

A. Xizmat ko‘rsatishni axborot muassasasining binosida amalga
oshirish

B. Xizmat ko‘rsatishni abonentni ish joyida yoki yashash joyida
amalga oshirish.

C. Axborotni shaxsiy mulogat vaqtida, telefon orgali, pochta orgali,
elektron tarmoq alogalari va h.k. orgali amalga oshirish.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

50. Uzoq yillar mobaynida jamiyatda axborot xizmatini amalga
oshiruvchilarga gaysi tashkilotlar kirar edi.

A. Kutubxonalar va axborot muassasalari

B. Turli muzeylar.

C. Faqgat kutubxonalar

D. Fagat axborot muassasalari

51. Zamonaviy jamiyatda axborotni roli oshib borayotganligi
sabablarini ko‘rsating?

A. Axborotga bo‘lgan talabni oshib borishi

B. Axborotni sotish va axborot mahsulotlarini assortimentini
kengaytirishdan tijorat foydasi olish mumkinligini tushunib yetilishi.

C. Axborot bozorida ko‘plab miqdordagi har xil tashkilotlarni
faoliyat ko‘rsatishi.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

53. Kutubxona yoki axborot xizmati axborot bozoridan
tashgarida faoliyat ko‘rsata oladimi?

A. Axborot bozoridan tashgarida faoliyat ko‘rsata olmaydi

B. Axborot bozoridan tashqgarida faoliyat ko‘rsata oladi.

C. Ba’zida axborot bozoridan tashgarida faoliyat ko‘rsata oladi.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

54. Hozirda axborot bozoridagi asosiy muammo nima?

A. Sifatli tovar sotib olish

B. Moliyaviy holat

C. Ma’lumotlar bazasini sotib olish.

D. Dasturiy ta’minotlarni sotib olish

55. Axborot bozoridan ganday mahsulotlarni sotib olish dolzarb
bo‘lib golmoqgda?

A. Analitik axborot mahsulotlarini sotib olish dolzarb bo‘lib
golmogda

B. Ma’lumotlar bazalarini sotib olish dolzarb bo‘lib golmoqgda
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C. Dasturiy ta’minotlarni sotib olish dolzarb bo‘lib golmoqda

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

56.Har ganday mahsulotni sifati uni ishlab chigaruvchisining
ganday faktorlariga bog‘liq?

A. Kasbiy bilimdonligiga

B. Resurs bazasiga.

C. Ish tajribasiga.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

57. Axborot bozorida faoliyat ke‘rsatuvchi tashkilotlarni asociy
faoliyatlari bo‘yicha qanday guruhlarga ajratish mumkin?

A. Birlamchi axborot ogimida ilgari bo‘lmagan birlamchi
hujjatlarni, axborot mahsulotlarini yaratuvchi markazlar

B. Axborot resurslarini tuplovchi, ma’lumotlar bazasini yaratuvchi
markazlar.

C. Axborot resurslarini saglovchi va iste’molchilarni oxirgi talablari
asosida axborot resurslarini analitik gayta ishlovchi markazlar

D.Barcha javoblar to‘g‘ri

58. Birlamchi axborot ogimida ilgari bo‘lmagan birlamchi
hujjatlarni, axborot mahsulotlarini yaratuvchi markazlarni
ko‘rsating?

A. Oliy ta’lim muassasalari

B. limiy-tekshirish institutlar

C. Dasturiy ta’minot bilan shug‘ullanuvchi firmalar

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

59. Axborot resurslarini to‘plovchi, ma’lumotlar bazasini
yaratuvchi markazlarni ko‘rsating?

A. Bibliografik ma’lumotlar bazalarini yaratuvchi tashkilotlar
VINITI, INION. RKP

B. Faktografik ma’lumotlar bazasini tayyorlovchi tashkilotlar:
“Internord Kompase”, axborot tijorat markazi “VVneshnyaya svyaz”,

C. To‘lig matnli ma’lumotlar bazasini tayyorlovchi tashkilot:
axborot-huquqiy konsorsium “Kodeks”

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

60. Axborot resurslarini saqglovchi markazlarga ganday
tashkilotlar kiradi?

A. Kutubxonalar

B. Muzeylar.

C. Arxivlar.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri
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61. Iste’molchilarni ohirgi talablari asosida axborot resurslarini
analitik gayta ishlovchi markazlarga nimalar kiradi?

A. Axborot-analitik va marketing agentliklari

B. Ahborot-resurs markazlari

C. Axborot-kutubxona markazlari.

D. Arxivlar.

62.Hujjatli xizmat ko‘rsatish nima?

A. Foydalanuvchiga axborotni tashuvchi materialning turidan ga’tiy
nazar hujjatlar matnini to‘liq yetkazishdir

B. Foydalanuvchiga faqat kitoblar orgali xizmat ko‘rsatish.

C. Foydalanuvchilarga bosma nashrlar bilan xizmat ko‘rsatish.

D. Foydalanuvchilarga fotofono audio materiallar bilan xizmat
ko‘rsatish.

63.Kutubxona va axborot xizmatlari tashkilotlarining
ragobatchilarini ko‘rsating?

A. Kitob do‘konlari

B. Axborot bozoridagi tijorat tashkilotlari

C. Bir-birlari bilan ragobat

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

64. Hujjatli xizmat ko‘rsatishda an’anaviy usullar saglanib
golganmi?,

A. Qolgan

B Qolmagan

C. Qisman golgan

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

65. Hujjatli xizmat ko‘rsatishda qanday jiddiy sifat
o‘zgarishlari bo‘lmoqda?

A. Boshga resurslar, shu jumladan elektron resurslarga ham
murojaat gqilmoqdalar

B. O¢‘zlarini fondlari va axborot-qidiruv apparatini sifatini
yaxshilamoqdalar.

C. Resurs bazalarini takomillashtirmoqdalar

D. Barcha javoblar to‘g ri.

66. Hujjatli xizmat ko‘rsatishda to‘liq matnli hujjatni elektron
shaklidan foydalanish bo‘yicha ganday ishlar amalga oshirilayapti?

A. Moddiylashtirilgan  elektron tashuvchilarga o‘tkazilgan
(disketlar, CD-ROM DVD) elektron hujjatlardan foydalanish

B. Oz fondini otsifrovka (elektron shaklga o‘tkazish) gilish va
undan tarmog rejimida foydalanish.
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C. Internet tarmog‘iga joylashtirilgan to‘liq matnli elektron
hujjatlardan. va on-line rejimidagi hujjatlardan foydalanish.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

67.Hujjatli xizmat ko‘rsatishda ganday serviz ishlari amalga
oshirilayapti?

A. Hujjatlarni kserokopiyalash

B. Hujjatlarni skaynerlash.

C. Kompyuterlarni yakka holda arendaga

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

68.Axborat xizmatidan foydalanuvchini vaqgtini tejash ganday
ishlar amalga oshirilmoqda?

A. Ma’lum bir adabiyotga buyurtmani telefon yoki elektron pochta
orgali berish

B. Adabiyotdan foydalanish vaqtini cho‘zish.

C. Buyurtmani elektron hujjat tarziga keltirish

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

69.Bibliografik mahsulotlarga nimalar kiradi?.

A. Adabiyotlarni joriy va retrospektiv ko‘rsatkichlari

B. Referativ jurnallar

C. Bibliografik va referativ baza manbalari, adabiyotlar ro‘yxatlari,

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

70 Kutubxona yoki axborot tashkilotining bibliografik
mabhsulotlarni oz shahsiy bazasi deganda nimani tushunamiz?

A. Elektron kataloglar. mavzuli ma’lumotlar

B.Bibliografik  ko‘rsatkichlar ~va  muammoli-yo‘naltiruvchi
ma’lumot bazalari.

C. E’lon gilingan va ¢’lon gilinmagan hujjatlar ro‘yhati,

D. Barcha javoblar to‘g ri.

71.Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini‘
bibliografik mahsulotlari bilan xizmat ko‘rsatishni rivojlanishini
birinchi tendensiyasi nima bilan bog‘liq.?

A. Bibliografik go‘llanma toboro axborot xizmati sohasidagi
mutaxassislarni yakuniy ishi emas, balki oraliqdagi ishga aylanishi bilan

B. Tagdim etilayotgan xizmatlarga bo‘lgan foydalanuvchilarni
komortga bo‘lgan oshib borayotgan talablar bilan.

C. Kutubxona va axborot xizmati xodimlarini bibliografik gidiruv
jarayonida mavzuli ro‘yxatlar, kartotekalar, bibliografik ma’lumotlar
bazasini yaratishi bilan.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri
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72. Kutubxona va axborot xizmati xodimlarini tomonidan
yaratilgan Dbibliografik ma’lumotlar bazalaridan keyinchalik
ganday foydalanilayapti?

A. Mavzuli to‘plamlar va daydjestlar tayyorlanmoqda

B. Faktografik ma’lumotnomalar tayyorlanmoqda.

C. Analitik obzorlar tayyorlanmoqgda

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

73. Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini*
bibliografik mahsulotlari bilan xizmat Kko‘rsatishni rivojlanishini
ikkinchi tendensiyasi nima bilan bog‘liq?

A. Bibliografik qidiruv va qo‘llanma tayyorlashda ahborot
texnologiyalaridan keng foydalanish bilan bog‘langan.

B. Bibliografik qidiruvda elektron shakldagi materiallardan
foydalanish bilan

C. An’anaviy usullardan samarali foydalanish bilan.

D.Foydalanuvchilarni talablariga ko‘ra yakka ma’lumot ba’zalarini
yaratish bilan.

74. Bibliografik gidiruv va qo‘llanma tayyorlashda axborot
texnologiyalaridan keng foydalanish ganday imkoniyatlar
yaratmoqgda?

A. Hujjatlarni ko‘p aspektli mazmunini ta’minlaydi

B. Doimiy ravishda to‘ldirib borilishini, va axborotlarni ish joyiga
yoki yashash joyiga yuborish orgali Xxizmat ko rsatishni.

C. Foydalanuvchilarni talablariga ko‘ra yakka ma’lumot bazalarini
Faollashuvini.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

75. Kutubxona va axborot xizmati organlarining “o‘zini‘
bibliografik mahsulotlari bilan xizmat ko‘rsatishni rivojlanishini
uchinchi tendensiyasi nima bilan bog‘liq?

A. Ahborot sohasi mutaxassislarini kasbiy bilimlari va
malakalarini kengaytirish zaruriyati bilan intellektlashuv bilan

bog‘liq.

B. bibliografik xizmat ko‘rsatish jarayonlarini murakkablashuvi
bilan bog‘liq.

C. uzoq joylardagi foydalanuvchilar bilan on-line rejimida ishlash
bilan bog‘liq.

D. bibliografik mahsulotlarni oralig ishlarga o‘tkazish va aniglangan
. ma’lumotlarga analitik gayta ishlab berish bilan bog‘liq.
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76. Adabiyotlarning retrospektiv. - muammoli-mo‘ljalli
ko‘rsatkichlari yoki ma’lumot bazalari gachon yaratiladi?

A. Ko‘plab soha mutaxassislari tomonidan o‘rganilayotgan dolzarb
tadgiqot yo‘nalishi va ishlab chigarishlar paydo bo‘lganda tuziladi

B. Dolzarb tadgigot yo‘nalishi paydo bo‘lganda.

C.Yangi ishlab chigarishlar paydo bo‘lganda.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

77.“Axborotni tanlab targatish” (IRl) xizmati jarayonida
axborot xizmatini intellektlashuvi nimalarda namoyon bo‘ladi?

A. Foydalanuvchilarni kasblari bo‘yicha talablarini oldindan
bilishga harakt gilinadi.

B. Ularni muammolar bo‘yicha dunyoqgarashlarini kengaytiriladi.

C. Abonent tomonidan so‘ralmagan, lekin hujjatlar ogimidagi
foydali materiallarni berishga harakat gilinadi.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri

78. Axborotni tanlab targatish tizimini IRI) alohida qirralari
nimalarda ko‘rinadi?

A. Abonent sifatida tashkilot yoki regionning igtisodiy, ilmiy-
texnik, madaniy holatiga o‘z hissasini qo‘sha oladigan yuqori
kvalifikatsiyaga, axborotli-faol mutaxassislarni tanlab olinishi;

B. Ikki shakllilik, ya’niy avvalo bibliografik axborot berilishi, agar
u ijobiy baholansa, abonentni talabi bo‘yicha hujjatni to‘lig matnini
tagdim etilishi

C. Yangi adabiyotlarni nafagat o‘z fondiga kelgan adabiyotlarni
ko‘zdan kechirish emas, balki balki keng axborot resurslariga murojaat
qgilish orgali aniqlash va gayta aloga kartasini yuritish;

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

79.Fakt deganda nimani tushunamiz?

A. Fakt deganda matndan ajratilganda mustagil ma’no, fikrni saglab
koluvchi har ganday ma’lumot tushuniladi

B. Har ganday ma’lumot fakt hisoblanadi.

C. Mustagil ma’no beruvchi ma’lumot fakt deyiladi.

D. Matndan ajratilgan har ganday ma’lumot fakt deyiladi.

80. Qanday ma’lumotlar foydalanuvchilarni faktografik
so‘rovlariga javob beradi?

A. Matndan ajratilganda mustagil ma’no, fikrni saglab goluvchi har
ganday ma’lumotlar foydalanuvchilarni faktografik so‘rovlariga javob
beradi
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B.Ragamlarga  asoslangan  ma’lumotlar  foydalanuvchilarni
faktografik so‘rovlariga javob beradi.

C.lzohli  matnlargi bo‘lgan ma’lumotlar foydalanuvchilarni
faktografik so‘rovlariga javob beradi.

D. Ragamli va izohli matnlari bo‘lgan  ma’lumotlar
foydalanuvchilarni faktografik so‘rovlariga javob beradi.

81. Faktografik so‘rovlargaeng Kko‘p javob beruvchi nashr
turlarini ko‘rsating?

A. an’anaviy va elektron shakldagi ensiklopediyalar

B. an’anaviy va elektron shakldagi lug‘atlar.

C. an’anaviy va elektron shakldagi ma’lumotnomalar.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

82. Ma’lumonoma adabiyotlar doirasida ganday boshga tur
hujjatlar tayyorlanadi?

A. ilmiy, ishlab chigarish va amaliy,

B. rasmiy va o‘quv,

C. ilmiy-ommabop.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

83.Faktografik ma’lumotlar bilan ishlashda kutubxona va
axborot xizmati xodimlariga qo‘yiladigan majburiy talablar
nimalardan iborat?

A. Ma’lumot nashrlari ogimida mo‘ljallga ola bilish, faktografik
ma’lumot bazalari va boshqa elektron resurslardan foydalana bilish

B. Ma’lumot nashrlari ogimida mo‘ljallga ola bilish,

C. faktografik ma’lumotlarga ega bo‘lgan faktografik ma’lumot
bazalaridan foydalana bilish.

D. faktografik ma’lumotlarga ega bo‘lgan elektron resurslardan
foydalana bilish.

84. Kasbhiy faoliyat uchun xarakterli bo‘lgan so‘rovlarga
nimalar kiradi?

A. Igtisodiy-statistik ko‘rsatkichlarga oid ma’lumotlar

B. Jihozlar va materiallar tarkibi oid ma’lumotlar

C. Tashkilotlar hagidagi ma’lumotlarga va aniq shaxslar- muassasa
rahbarlari, olimlar, yetakchi mutaxassislarga oid ma’lumotlar.

D.Barcha ma’lumotlar to‘g‘ri

85.0¢zini asosiy faoliyati yoki unga qo‘shimcha sifatida
faktografik xizmatlarni tagdim etuvchi yangi tashkilotlarni
ko‘rsating?

A. Telefon ma’lumotlari Xizmati
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B. Axborot xizmati agentliklari

C. Ommaviy axborot redaksiyalari, yangiliklar agentliklari

D.Barcha javoblar to‘g‘ri

86. Axborot bozoridagi ragobat kutubxona va axborot
muassasalaridan nimalarga e’tibor berishni talab gilmogda?

A. “Tayyor’faktografik mahsulotlarni ko‘proq olishga va Internet
resurslaridan faol foydalanish, mustaqil ravishda faktografik ma’lumot
bazalarini yaratish va o‘zlarini faktografik mahsulotlarini chigarishni

B. “Tayyor” faktografik mahsulotlarni yanada ko‘proq olishga va
zarur ma’lumotlarni zudlik bilan olish uchun Internet resurslaridan faol
foydalanishni.

C. Mustaqil ravishda faktografik ma’lumot bazalarini yaratishni.

D. O‘zlarini faktografik mahsulotlarini yaratishni

87. Chet ellardagi ommaviy kutubxonalarda ixtisoslashtirilgan
“Ma’lumot xizmati zonasi” nima maqgsadda tashkil etilgan?

A. Bu zonalarda an’anaviy va elektron ma’lumotnoma nashrlar
jamlangan bo‘lib, ular “maishiy” xarakterdagi savollarga javob beradi

B. Bu zonalarda poezdlar gatnovi jadvali, yo‘l kartalari, atlaslari
hagidagi ma’lumotlar beriladi.

C. Bu zonalarda dorixonalardagi dorilar hagidagi ma’lumotlar
beriladi.

D. Bu zonalarda mahsulotlar narxi korxonalardagi bo‘sh o‘rinlar va
boshqga har hil axborotlar beriladi.

88. Ma’lumotnoma nashrlar nima?

A. “Tayyor” faktografik mahsulotlarni eng ko‘p targalgan
shakli bo‘lib, an’anaviy va elektron ma’lumot nashrlari hisoblanadi
va ular parallel ko‘pincha ham qog‘oz orgali yetkazuvchida va
elektron shaklda nashr etiladi.

B. faktografik mahsulotlarni eng ko‘p targalgan shakli bo‘lib,
an’anaviy va elektron ma’lumot nashrlari hisoblanadi

C. faktografik mahsulotlarni parallel ravishda ham qog‘oz orqali
yetkazuvchida va elektron shaklda orqgali nashr etiladi.

D.«“Tayyor” faktografik mahsulotlarni elektron shaklda (CD-ROM,
DVD “tarmoq versiyasi)orgali nashr etiladi.

89. Adresli-firmali(mahsulot-firmali) ma’lumotnomalar va
ma’lumotlar bazasi kimlarga va nimalarga mo‘ljallangan bo‘ladi va
ular uchun ma’lumotlar ganday tanlanadi?
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A. Aniq bir tashkilot va uni mahsulotlariga mo‘ljallangan bo‘ladi va
ular uchun ma’lumotlarni tanlash mavzuli, xronologik va geografik
Kriteriyalar asosida amalga oshiriladi

B. Anig bir tashkilotga mo‘ljallangan bo‘ladi va ma’lumotlarni
tanlash mavzuli kriteriyalar asosida amalga oshiriladi.

C. Aniq bir tashkilot va uni mahsulotlariga mo°‘ljallangan bo‘ladi va
ular uchun ma’lumotlarni tanlash xronologik va geografik Kkriteriyalar
asosida amalga oshiriladi

D. Aniq bir mahsulot turiga mo‘ljallangan bo‘ladi va ular uchun
ma’lumotlarni tanlash geografik kriteriyalar asosida amalg oshiriladi.

90. Biografik ma’lumotnomalar yoki ma’lumotlar bazasida
ganday ma’lumeotlar berialadi?

A. Biografik ma’lumotnomalar yoki ma’lumotlar bazasi u yoki bu
region yoki sohani rivoji uchun katta hissa qo‘shgan odamlar hagida
axborotlarni tagdim etadi

B. Biografikma’lumotnomalarda biron bir sohani rivoji uchun katta
hissa qo‘shgan odamlar hagida axborotlar tagdim etadi.

C. Biografikma’lumotnomalar yoki ma’lumotlar bazasi u yoki bu
regionni rivoji uchun katta hissa qo‘shgan odamlar hagida axborotlarni
tagdim etadi.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

01. Statistik ma’lumotnoma va ma’lumotlar bazalari kim
tomonidan tayyorlanadi va qanday vazifani bajaradi?

A. Statistik ma’lumotnoma va ma’lumotlar bazalari davlat organlari
tomonidan tayyorlanadi va ma’lumotnoma Yyoki taqriziy xarakterdagi
turli xil axborot mahsulotlari tayyorlash uchun juda katta baza
vazifasini bajaradi.

B. Statistik ma’lumotnoma va ma’lumotlar bazalari davlat organlari
tomonidan tayyorlanadi. va ma’lumotnoma yoki tagriziy xarakterdagi
turli xil axborot mahsulotlari tayyorlash uchun juda katta baza vazifasini
bajaradi.

C.Statistik ma’lumotnoma va ma’lumotlar bazalari davlat organlari
tomonidan tayyorlanadi va ma’lumotnoma vazifasini bajaradi.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

92. Internet tarmog‘i orgali olish mumkin bo‘lgan universal
harakterdagi RUBRIKON (www.rubricon.ru)da ganday
ma’lumotlar gayd etilgan?
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A. Unda tarih, din, mamlakatshunoslik, san’at, igtisod, texnika,
meditsina, qishlog xo‘jaligi, shuningdek vogealar va yangiliklar
kalendari, boshga ma’lumotnoma saytlarga yo‘nalmalar berilgan.

B. Unda tarix, din, mamlakatshunoslik, san’at, shuningdek vogealar
va yangiliklar kalendari berilagn.

C. Unda iqgtisod, texnika, meditsina, qishloq xo‘jaligiga oid
ma’lumotlar berilgan.

D. Unda tarix, din, mamlakatshunoslik, san’at, iqtisod, texnika,
meditsina, gishloq xo‘jaligiga oid ma’lumotlar berilgan.

93.1lmiy —ommabop ma’lumotnoma resurslari berilgan Edic
(www.edic. ru) da ganday magolalar gayd etilgan?

A. Bu ma’lumotnomada tarixga, mifologiyaga, numizmatikaga,
modaga, botanika, zoologiya, uy-ro‘zg‘or va boshqgalarga oid maqolalar
berilgan

B. Bu ma’lumotnomada tarixga, mifologiyaga va numizmatikaga,
oid magolalar berilgan.

C. Bu ma’lumotnomada, botanika, zoologiya, uy-ro‘zg‘or va
boshgalarga oid magolalar berilgan.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

94. Biznes-ma’lumotnomalar kimlar tomonidan tayyorlanadi?

A. Biznes-ma’lumotnomalar turli hil ahborot-analitik markazlar,
konsalting va marketing agentliklari, tovar-ishlab chiqgarish palatalari,
tadbirkorlik ~ va  biznesni  rivojlantirishni  qo‘llab-quvvatlovchi
assotsiatsiyalar tomonidan tayyorlanadi

B. Biznes-ma’lumotnomalar turli xil axborot-analitik markazlar,

C. Biznes-ma’lumotnomalar konsalting va marketing agentliklari
tomonidan tayyorlanadi.

D. Biznes-ma’lumotnomalar biznesni rivojlantirishni  qo‘llab-
quvvatlovchi assotsiatsiyalar tomonidan tayyorlanadi

95.Biznes-ma’lumotnomalar nimalarga mo‘ljallangan bo‘ladi?.

A. Firma hagida tartiblashtirilgan ahborot-potensial ishbilarmon
hamkorlari hagida, investorlari, mimjozlari, ragobatchilari va firmani
ishonchliligini tekshirib ko‘rish uchun mo‘ljallangan bo‘ladi

B. Investorlar, mimjozlar, ragobatchilar va firmani ishonchliligini
tekshirib ko‘rish uchun mo‘ljallangan bo‘ladi.

C. Firmani ishonchliligini tekshirib ko‘rish uchun mo‘ljallangan
bo‘ladi.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri.
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96.Biznes-ma’lumotnomalarni tayyorlashni manbalariga
nimalar kiradi?

A. Turli hil agentliklar tomonidan nashr etilgan yoki ularni holati
gayd etilan nashrlar va ma’lumotlar bazalari;

B. Turli hil tashkilotlar va firmalarni holatini hisobga olish
vazifasini  bajaruvchi davlat organlarining ma’lumot bazalari,
firmalarning reklama materiallari, web-saytlari;

C. Ommaviy ahborot vositalari yoki mahsus nashrlardagi maqolalar
va ma’ruzalar va boshqalar.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri.

97. Biznes-ma’lumotnomalar ganday shaklda bo‘ladi?

A. Biznes-ma’lumotnomalar talab-javob, shuningdek abonement
hizmati shaklida bo‘lishi mumkin

B. Biznes-ma’lumotnomalar talab-javob shaklida bo‘lishi mumkin

C. Biznes-ma’lumotnomalar har hil shaklda bo‘lishi mumkin.

D. Biznes-ma’lumotnomalar bibliografik qo‘llanma shaklida
bo‘lishi Mumkin.

98. Press-klipping nima?

A. Press-klipping yoki matbuot monitoringi, ahborot hizmati
amaliyotida avvaldan go‘llanib kelinayotgan faoliyat, bo‘lib uni natijasi
vaqtli matbuot nashrlaridan olib to‘planadigan mavzuli materiallardir

B. Matbuot monitornngi, ahborot hizmati amaliyotida avvaldan
qo‘llanib kelinayotgan faoliyat bo‘lib, hozirgi kunda yangicha
nomlanmoqda.

C. Matbuot monitoringi bo‘lib uni natijasi vaqtli matbuot
nashrlaridan olib to‘planadigan materiallardir.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

99. Personal elektron “gazeta” nima?.

A. U ma’lum bir vaqt ichida ko‘plab manbalardan ma’lum bir
mavzu bo‘yicha axborotlarni tanlaydi va uni foydalanuvchiga elektron
shaklda tagdim etadi

B. U ma’lum bir vaqt ichida manbalardan mavzu bo‘yicha
ahborotlarni tanlaydi va uni foydalanuvchiga taqgdim etadi.

C. U ma’lum bir vagt ichida ma’lum bir mavzu bo‘yicha
ahborotlarni tanlaydi va uni foydalanuvchiga elektron shaklda tagdim
etadi.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri.

100.Press-klippingni amalga oshirish bazalari nimalar?
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A. Internet resurslari, vaqtli matbuot asarlarining va mahsus
dasturiy ta’minotlarning elektron arhivlari hisoblanadi

B. Internet resurslari hisoblanadi. vaqtli matbuot asarlarining va
mahsus dasturiy ta’minotlarning elektron arhivlari hisoblanadi.

C.Vaqtli matbuot asarlari hisoblanadi.

D. Mahsus dasturiy ta’minotlarning elektron arhivlari hisoblanadi.

101. Faktografik ma’lumot bazalari gayerda va nima hagida
tashkil etiladi?

A. llmiy va ta’lim muassalari, loyiha uyushmalari va ishlab
chigarish tashkilotlarida shahsiy ma’lumotlar bazasi sifatida, yirik
kutubhonalarda esa atogli madaniyat hodimlari,olimlar,siyosatchilar,
hududiy ishlab chigaruvchilar hagidagi ma’lumotlar bazasi sifatida
tashkil etiladi

B. limiy va ta’lim muassalarida shahsiy ma’lumotlar bazasi sifatida
tashkil etiladi..

C. Loyiha uyushmalari va ishlab chigarish tashkilotlarida shahsiy
ma’lumotlar bazasi sifatida tashkil etiladi.

D.Yirik kutubhonalarda atogli madaniyat hodimlari, olimlar,
siyosatchilar, hududiy ishlab chigaruvchilar hagidagi ma’lumotlar bazasi
sifatida tashkil etiladi.

102.Qanday ahborotlar ahborot hizmati muassasalarida eng
ko‘p targalgan va ularda nimalar gayd etilgan?

A. Firmalar hagidagi ma’lumotlar bazalari hamda jihozlar hagidagi
ma’lumotlari yaratish bo‘lib, ular anig mutahassislarga mo‘ljallanadi
hamda jihozlarni harakteristikasi va parametrlari, o‘ziga hos tomonlari
gayd etilgan bo‘ladi

B. Firmalar hagidagi ma’lumotlar bazalari hamda jihozlarni
harakteristikasi va parametrlari, o‘ziga hos tomonlari gayd etilgan
bo‘ladi

C. Firmalar hagidagi ma’lumotlar bazalari hamda jihozlar hagidagi
ma’lumotlari bo‘lib, ular aniq mutahassislarga mo‘ljallangan bo‘ladi.,

D. Barcha javoblar to‘g‘ri.

103. Jihozlar hagidagi ma’lumotlarda yana qanday
ma’lumotlar qayd etiladi?

A. Jihozlarni asosiy tehnik harakteristikasi: klassifikator bo‘yicha
kodi, tayyorlovchi, tayyorlangan sanasi, yetkazib berish shartlari, serviz
hizmati va h.k. ko‘rsatilgan bo‘ladi

B. Jihozlarni tayyorlovchi, tayyorlangan sanasi, yetkazib berish
shartlari, serviz hizmati va h.k. ko‘rsatilgan bo‘ladi.
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C. Jihozlar tayyorlangan sana, serviz hizmati va h.k. ko‘rsatilgan
bo‘ladi.

D. Jihozlarni asosiy tehnik harakteristikasi: klassifikator bo‘yicha
kodi, tayyorlangan sanasi, yetkazib berish shartlari va h.k. ko‘rsatilgan
bo‘ladi.

104. Daydjestlar- nima?

A. Daydjestlar-bu ma’lum bir tanlangan mavzu bo‘yicha ko‘plab
hujjatlardan olingan qismlar (sitatalar, konspektlar, ko‘chirmalar va
boshg.) bo‘lib anik yoki potensial foydalanuvchiga mo‘ljallanadi. Har
bir gismda qaysi hujjatdan olinganligi to‘liq bibliografik tavsifda
beriladi.

B. Daydjestlar-biron bir tanlangan mavzu bo‘yicha bir gancha
hujjatlardan olingan gismlar bo‘lib anik yoki potensial foydalanuvchiga
mo‘ljallanadi.Qaysi hujjatdan olinganligi to‘liq bibliografik tavsifda
beriladi.

C. Daydjestlar-bu ma’lum bir tanlangan mavzu bo‘yicha ko‘plab
hujjatlardan olingan gismlar.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri.

105. Daydjestlar kimlarga hizmat ko‘rsatishda qo‘llaniladi?

A. Ko‘pincha daydjestlar rahbarlarga hizmat ko‘rsatishda
qo‘llaniladi. Lekin keyingi yillarda ular o‘quv kutubhonalarida biron bir
fan predmeti bo‘yicha o‘quv qo‘llanmalar bo‘lmagan bibliograflar va
shu fan bo‘yicha dars beruvchi o‘qituvchilar tomonidan yaratilmoqgda

B. Asosan daydjestlar rahbarlarga hizmat ko‘rsatishda qo‘llaniladi.

C. O‘quv kutubhonalarida biron bir fan predmeti bo‘yicha o‘quv
qo‘llanmalar bo‘Imagan taqdirda yaratiladi.a.

D. Barcha javoblar to‘g ri.

106.Daydjestlarni muammoli-mavzuli ko‘rsatkichlardan farqi
nimada?

A. Daydjestlarni muammoli-mavzuli ko‘rsatkichlardan farqi
shundaki, ko‘rsatkichda hujjatlarni bibliografik tavsiflari guruhlarga
ajratilgan holda beriladi, daydjestda- matnlarni gismlari guruhlanadi

B. Daydjestlarni  muammoli-mavzuli  ko‘rsatkichlardan farqi
shundaki, ko‘rsatkichda hujjatlarni bibliografik tavsiflari guruhlarga
ajratilgan holda beriladi.

C. Daydjestlarni  muammoli-mavzuli  ko‘rsatkichlardan farqi
shundaki, daydjestda- matnlarni gismlari guruhlanadi.

D. Barcha javoblar to‘g‘ri

107. Daydjestlar uchun hos bo‘lgan holatlar nima?
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A. Mavzuni torligi va muammoni turli aspektlarda ko‘rilishi;

B. Turli soha mutahassislarini har hil terminologiyani qo‘llashlari;

C. turli mualliflarni turli qarashlari, bir biriga garama qarshi
ma’lumotlarni bo‘lishi harakterlidir.

D.Barcha javoblar to‘g‘ri

108.Daydjestlar ganday shaklda yaratiladi va foydalanuvchilar
uchun ganday tagdim etiladi?

A. Daydjestlar elektron shaklda yaratiladi va foydalanuvchilar
uchun ular hohlagan shaklda tagdim etiladi.

B. Daydjestlar elektron shaklda yaratiladi va kitobhonlar uchun ular
bosman shaklda tagdim etiladi.

C. Daydjestlar an’anaviy shaklda vyaratiladi va foydalanuvchilar
uchun bosma shaklda tagdim etiladi.

D.Daydjestlar elektron va an’anaviy shaklda vyaratiladi va
foydalanuvchilar uchun ular hohlagan shaklda tagdim etiladi.
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2-ilova
“Axborotlarning analitik mahsuloti va xizmati”fani bo‘yicha
atamalar va tushunchalar

Axborotni analitik-sintetik qayta ishlash-Hujjatlarni gayta
o‘zgartirish jarayonida ularni tahlil qilish va zarur axborotlar bilan
to‘ldirish, shuningdek axborotni ma’lum so‘rovga mos ravishda
to‘ldirish va tagqoslash.

Ma’lumotlar bazasi-Belgilangan magsad uchun yetarli bo‘lgan
va mashina tashuvchisida undagi axborotni avtomatlashtirilgan
gayta ishlashni amalga oshirishga imkon beradigan ko‘rinishda
taqdim etilgan ma’lumotlar to‘plami.

Ma’lumotlar banki-Bir yoki bir nechta ma’lumotlar bazalaridan
va ulardagi axborotni saglash, gayta ishlash va qidirish tizimidan
tarkib topgan avtomatlashtirilgan gidiruv tizimi.

Ikkilamchi hujjat-Bir yoki bir necha birlamchi hujjatlarni analitik-
sintetik gayta ishlash natijalariga ko‘ra paydo bo‘lgan hujjat.

Diversifikatsiya-chigariladigan mahsulotlarni assortimentini
kengaytirish

Rahbarlarni  tabaqgalashirigan holda ta’minlash-Doimiy
so‘rovlarga mos ravishda analitik axborotlar bilan yakka tartibda
foydalanuvchilarni muntazam ravishda ta’minlash

Axborotni tanlab targatish-Mutaxassislarni tizimli ravishda
doimiy so‘rovlari bo‘yicha joriy hujjatlar hagida axborot berish va
foydalanuvchilar bilan gayta aloga qilish orgali hujjatni yoki uni nusxasi
bilan ta’minlash

Axborot madaniyati- shaxsning umumiy madaniyatining elementi
bo‘lib, uzluksiz ta’lim olishga, mustagil ravishda o‘zini Kkasbiy
bilimlarini oshirishga bo‘lgan layogat

Axborotga bo‘lgan talab. Individni mavjud axborotlarga murojaat
qgilishi orgali bilimga bo‘lgan talabi.

Axborot mahsuloti-1.Axborot tizimini faoliyat ko‘rsatishi natijalari
bo‘lgan hujjatlar, axborot massivlari, ma’lumotlar bazalari va axborot
Xizmatlari.

Axborot xizmati-1.Ma’lum Dbir iste’molchini so‘roviga ko‘ra
axborotni taqdim etish. 2.Iste’molchilarni axborot mahsulotlari bilan
ta’minlovchi sub’ektning harakati.

Axborot sohasi-sub’ektlarni, axborotni yaratish, gayta yaratish va
iste’mol qilish bilan bog‘langan faoliyat ko‘rsatish sohasi
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Axborot bilan ta’minlash-Boshgaruv, ijodiy va ilmiy-texnik
masalalarni, ularni bosgichma-bosgich bajarish uchun tagdim etiladigan
axborot resurslari va xizmatlari yig‘indisi.

Axborot xizmati ko‘rsatish-Axbort organlari va Xxizmatlari
tomonidan, iste’molchilarni zarur axborot Xxizmat bilan ta’minlashni
amalga oshirish.

Axborot-gidiruv tizimi (AQT.)Ma’lumot-axborot fondi va undagi
axborot gidiruvining texnika vositalari orgali amalga oshirish.

Axborot jarayonlari-axborotni to‘plash, gayta ishlash, saqglash,
axborotni gidirish va targatish jarayonlari.

Axborot resurslari-1.Isxonchli axborotni samarali olish uchun
tashkil etilgan ma’lumotlar yig‘indisi. 2. Saqlash va undan foydalanish
uchun yaroqglibo‘lgan gandaydir axborot tashuvchida gayd etilgan
zahiraga ega bo‘lgan axborotlar.

Axborot so‘rovi- 1. Odamlar to‘qnashadigan axborot defitsitini
og‘zaki ravishda yoki tavsiflash orgali bildirish. 2. Axborotga bo‘lgan
talabni o‘zida aks ettiruvchi matn.

Axborot gidiruv —Ma’lumotlar massividan ma’lum bir axborotni
tanlashning amalga oshirish imkonini beruvchi harakatlar, usul va
protseduralar.

Taqdimot —ma’nifatli ishtirokchilar uchun noma’lum bo‘lgan
mahsulot va uni yaratuvchilarini birinchi marotaba tanishtirish

Matbuot-klippingi-Oldindan belgilangan parametrlar (matbuot
monitoringi) bo‘yicha matbuotni sistemali yoki bir marotabalik ko‘rish

Matbuot konferensiyasi-jamoatchilik uchun dolzarb bo‘lgan
mavzular bo‘yicha axborot berish maqgsadida ommaviy axborot
vositalari vakillari ishtirokidagi mas’ul shaxslar bilan uchrashuv.

Matbuot-reliz-Public  Relation  vositasi  bo‘lib,  tashkilot
jamoatchilikni e’tiborini garatish uchun, matbuot uchun mo‘ljallangan
dolzarb axborotni o‘zida gamrab oluvchi hajmi katta bo‘Imagan hujjat.

Servis-Odamlarni  ehtiyojlarini gondirishga (xizmat ko‘rsatish
vositalari orgali) yo‘naltirilgan faoliyat turi

Ijtimoiy axborot-jamiyatdagi odamlarni o‘zaro muloqoti orgali
bilim va tajribalarni almashish jarayoni yetkazib beruvchi, ularni
garashlari, harakatlarini namoyish etuvchi axborot.

Elektron hujjat- mashina o‘qiydigan tashuvchidagi hujjat bo‘lib,
undan foydalanish uchun hisaoblash texnikasi vositalari zarur bo‘ladi.
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Elektron nashr-chigish ma’lumotlariga ega bo‘lgan, tahrir-
nashriyotchilik qayta ishlovi berilgan, o°zgartirilmaydigan holda
targatishga mo‘ljallangan elektron hujjat.

Kasbiy faoliyat turi-ta’lim yo‘nalishiga o°zgartirishlar Kiritish
magsadida kasbiy faoliyat ob’ektiga ta’sir gilishning metodlari, usullari,
uslublari va tavsifi;

Kompetensiya-ma’lum sohada muvaffagiyatli faoliyat yuritish
uchun bilimlar, amaliy malakalar va shaxsiy sifatlarni qo‘llash
qobiliyati;

Kasbiy faoliyat ob’ekti-predmetlar, vogeliklar, jarayonlar va
faoliyat doirasida harakatga yo‘naltirilgan tizimlar;

Axborot-kutubxona muassasalari-O‘zbekiston Milliy
kutubxonasi, axborot-kutubxona markazlari, axborot-resurs markazlari,
davlat hokimiyati va boshgaruvi organlarining kutubxonalari, boshga
kutubxonalar (fugarolar ozini-o‘zi boshgarish organlarining, nodavlat
notijorat tashkilotlarining, tijorat tashkilotlarining kutubxonalari).

Axborot-kutubxona resursi-moddiy ob’ektda matn, ovozli yozuv
yoki tasvir tarzida gayd etilgan hamda identifikatsiyalash, saglash va
foydalanishni ta’minlash uchun rekvizitlarga ega bo‘lgan axborot;

Kasbiy faoliyat sohasi-ilmiy, ijtimoiy, iqgtisodiy, axborotlashtirish
va kutubxonashunoslik, ishlab chigarishda namoyon bo‘ladigan kasbiy
faoliyat ob’ektlarining majmui;

Axborot-kutubxona faoliyati-axborot-kutubxona muassasalarining
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida axborot-kutubxona
fondlarini shakllantirish va axborot-kutubxona xizmati ko‘rsatishni
tashkil etish bo‘yicha faoliyati;

Axborot-kutubxona fondi-tizimlashtirilgan axborot-kutubxona
resurslarining majmui;

Axborot-kutubxona xizmati  ko‘rsatish-foydalanuvchilarning
axborot-kutubxona resurslaridan foydalanishini ta’minlash;

Yig‘ma elektron katalog-axborot-kutubxona muassasalarining
elektron kataloglari majmui;

Foydalanuvchi-axborot-kutubxona xizmati ko‘rsatilishi uchun
axborot-kutubxona muassasasida ro‘yxatga olingan shaxs;

Elektron katalog-tizimlashtirilgan axborot-kutubxona resurslari
ro‘yxatining elektron shakli;

Elektron kutubxona-axborot-kutubxona fondining elektron shakli.
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3-n10Ba

V3BEKUCTOH PECITYBJIMKACUHUHI KOHYHU
AXBOPOT-KYTYBEXOHA ®AOJIUATH TYFPUCHJIA

(Vsbexucmon Pecnybauxacu xonyn xyscocamnapu mynaamu, 2011
u., 15-con, 146-moooa)

Konynumnuk mnanatacu tomonugaH 2011 ¥un 4 maptaa KaOyn
KWJIMHTaH

Cenat Tomonuad 2011 iun 25 maptia MmabKyJulaHTaH

1-600. YMymuii Kouganap

1-moana. Y0y KoHyHHUHT Makcaau

Yoy KoHyHHMHT Makcaaun axO0opoT-KyTyOXoHa — (aosusITH
coxacujard MyHoca0aTJIapHi TapTUOTa COMIIAaH Hoopar.

2-Mo11a. AXO0pOT-KYTYy0OX0Ha (aoJusATH TYFPUCHIAATH KOHYH
XysKKaTJaapu

AXx00poT-KyTyOX0Ha (HAONMATH TYFPUCUIATH KOHYH XyXKaTiapH
yii0y KoHyH Ba O0IIKa KOHYH XY>KKaTjapuJaH noopataup.

Arap VY30eKkHCTOH PecnyGIMKacHHHHI Xalakapo IIAapTHOMACHIA
V36exkucTon  PecrnyGIMKAaCHHMHT — ax0opoT-KyTyOXxoHa — (DaoiMsTH
TYFpUCHIIATH KOHYH XYy;XOKaTJIapuja Haszapaa TYTWITaHWIaH OoIIKaya
Koujanap OenruiaHraH Oyiica, Xajgkapo IIapTHOMa KouJajlapu
KYJUIaHWIA U,

3-Moa1a. ACOCHIl TylIyHYaJIap

Yoy Konynna Kyinaaru acocuil TyluryH4aiap KyJulaHUIaau:

ax0opoT-KyTyOXOHA Ppecypcu-MOJIui OOBEKTIa MaTH, OBO3JIU
€3yB €KM TacBUp Tap3uja KalJ STWIraH Xamjaa HACHTU(UKaIUsIal,
cakjaml Ba (oNJaTaHUIIHM TabMHHIIAIL YYyH pEKBU3UTIApra jra
oynran ax0opor;

ax00poT-KyTy0OX0OHA paoauaTH-axo0poT-KyTyOX0HA
MyaccacajlapuHUHT axOOpOT-KOMMYHUKAIMS TEXHOJIOTHSJIApU acoCha
ax00poT-KyTyOXoHa  (QOHAJIAPUHU  IIAKJUIAHTUPHUII Ba  axOopoT-
KyTyOXOHa XU3MaTH KYPCATUIITHU TAIIKWJ ATUI OViinya haoausiTu;

ax00poT-KyTyOX0OHA (poHAM -TU3NMIAIITUPUIITAH ax0opoT-
KyTyOXOHa pecypClapuHUHT MaXMYH;

ax0opoT-KyTyOX0oHA XM3MATH KypcaTui-(oiananyBYuIapHUHT
ax00poT-KyTyOXOHa pecypciapuaad GpoigalaHUIINHN TabMUHJIAI;

70163 B IJIEKTPOH KaTaJ0r-axo0poT-KyTyOxoHa
MyaccacaJJapUHUHT 3JIEKTPOH KaTaJornapu MaxXMyH;
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(poiirananyBuUM-ax00pOT-KyTyOXOHA XM3MaTU KYpPCAaTUJIUIIN YUyH
ax00pOT-KyTyOXOHA Myaccacacujia pyrnxarra OJMHIaH 11axc;

IEKTPOH  KATAJOr-TU3MMIAIITHUPUITAaH  axOOpOoT-KyTyOXOHa
pecypciiapu pyuXaTUHUHT 3JEKTPOH IIAKIIH;

IJIEKTPOH KYTY0XOHa-ax0oOpOoT-KyTyOXOHa (POHAMHUHT 3JIEKTPOH
IaKJIH.

4-moama. AXOOpPOT-KyTyOX0HA (aouATUHUHT acocuu
Basudasapu

Ax0O0poT-KyTyOXOHa  (AONMATHHUHI  acocuil  Baszudanapu
Kyhiuaarwiapaad uoopar:

doilganaHyBUMIIApHUHT  axOOpOT-KyTyOXOHa  pecypciapuaaH
doiljanaHUIIIMHU TaAbMUHJIAI;

doitnanaHyBYMIIAPHUHT MHTEJUIEKTYal, MabHaBUI-aXJIOKHIA,
MaJIaHU Ba TabJIUM OJMII SXTUEKIAPUHU KAHOATIAHTHUPUII YUYYH
mapT-IapouTiIap ApaTUl;

MWUIMI MaJaHMSITHU THUKIAIra Ba $HAJa PUBOXKIAHTUPHUIITA
KYMAaKJIAIIUIIL, V36eKHCTOH XaIKHHUHT TapUXUM, MAbHABUM Ba MaJJaHUH
MEPOCHHU CaKJIall;

axOOpOT-KOMMYHHMKAlLIUSg ~ TEXHOJOTHSJApH  acocuaa  axooport-
KyTyOXOHa pecypciapHiad y3apo QoijaiaHUIIHA TAbMUHJIALIL

2-000. AX00poT-KyTYOXOHA (a0 UATH COXACHMHMHI JaBJIAT
TOMOHHU/IAH TAPTHOra COJTMHUIIH

5-moa1a. AXO0poT-KyTyOXoHa (aoMsiTH CcOXacHaaru JaaBjiaT
O0olmIKapyBH

Ax00poT-KyTyOX0Ha (HaoNMATH CcOXacUAaru JaBjaT OOIIKapyBH
V36exncron Pecrybnmkacu Basupmap Maxkamacn Ba Y ax6oport-
KyTyOXoHa (aoiHsATH COXacula MaxCyc BakoJyiaT OepraH JAaBjaT OpraHU
(Oyngan Oy€H MaTHIAAa MaxcyC BakoJlaTiau JaBjaT opraHu nAed
IOPUTUIIA]IM) TOMOHHIAH amaJra OIupuIaIm.

6-moa1a. Y30eKUCTOH Pecmy0sinkacu Basupaap
MaxkaMacHHUHI  ax00pPOT-KYTyOXoHa (aoJMsTH  COXACHIATH
BaKOJIATJIAPH

VY36ekucron Pecy6nukacu Basupiap Maxkamacu:
ax00poT-KyTyOXoHa (HAOJUATH COXACHIArd IaBlIaT CHUECATHHUHT
amaJira OIMPWIMIIUHA TaAbMUHIANIH;
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ax00poT-KyTyOXoHa (PaonusiTh coXacuaard JaBjiaT AacTypJIapyuHU
TaCIMKJIauIu;

ax00poT-KyTyOXxoHa (DaoJMUATH COXACUJArd HOPMATUB-XYKYKUI
XyXOoKaTIIapHu KaOyIl KWIaiu;

ax00pOT-KyTyOXOHa MyaccacajJapyuHM TaIIKWI ITUII, KalTa TallIKW
STUII Ba TYraTUIll TAPTUOMHU OENruianIu.

V36exkucron PecryGmukacu  Basmpmap  MaxkamacH — KOHYH
Xy’}oKaTIapura MyBopuK OOIIKa BakoJIATIApHU XaM aMajira OIIMPUIIH
MYMKHH.

7-mMo1a. Maxcyc BakoJIaT/IM JaBJIAT OPraHu

Maxcyc BakoJaTiu 1aBjiaT OpraHu:

ax00poT-KyTyOXoHa (HaOJUATH COXAacCHJard JaBJIaT CUECATUHUHT
amMaJjira OIUPHUJIMIIKIA UIITUPOK dTaJIH;

ax00poT-KyTyOXxoHa (PaonusaTH coXacuaard JaBjiaT AacTypJIapyuHU
unIad YuKaa M Ba amajra onrupaiy;

ax0opOT-KyTyOXOHa Myaccacajiapu baonuATHHA
MYBO(QUKIIAIITHPATIH;

ax0opoT-KyTyOXoHa (HaoNUITH COXAcHJard HOPMATUB-XyKyKUH
XyXxoKaTiiap Ba HOPMATHB XYXOKaTJapHU HMIIIA0 4yuMKaau xamja Kalys
KUJIA]IH;

ax0oOpOT-KyTyOXOHa pecypciiapuHd HOE0 Ba alloXuja KUMMATIIN
axO0poT-KyTyOXOHAa pecypcilapd CUpacura KHPUTHIL TapTUOWHH,
NIYHUHTJIEK YyJapHU cakjaml Ba yhapiaH ¢doiganaHum TapTUOUHU
Oenruianau;

ax0opoT-KyTyOXoHa (aonquaTy coxacuja KaJpJiapHU Taképiali,
KaiiTa Taii€piail Ba yIapHUHT MaJIaKaCUHU OIITUPUIIIHY TAIIKUI 3TA]IH;

ax00poT-KyTyOXOHa MyaccacajlapUHUHT XUCOOMHU IOPUTA]IN;

HuFMa  DJIGKTPOH  KaTaJOTHM  IIAKJJIAHTUPUII Ba  FOPUTHII
TapTUOMHU TACTUKJIANIH.

Maxcyc BakojaT/IM JaBjaT OpraHu KOHYH Xy»XOKaTiiapura MyBOQUK
OolIKa BaKOJaTIapHU XaM aMaJira OMIMPUIIIA MyMKHH.

8-moa1a. AXO00pOT-KYTYyOXOHA MyaccacajJlapuH1 AaBJIAT
TOMOHHU/IAH KYJJIa0-KyBBaTJIall
Ax060poT-KyTyOXOHA MyaccacajlapuHU JaBjaT TOMOHUJAH KYyJaao-
KyBBATJIAIII:
YJIApHUHT MOJIUSIBUI Ba MOJIIMH-TEXHUKA 0azacuHu
MyCTaxKaMJIall;
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ax00poT-KyTyOXOHa baonuATUHU PUBOKJIAHTUPUIITA
MHBECTHUIIMAIAP KaJIO ITHIII,

ax0opoT-KyTyOXOHa (DaONMATHHH amajira OIIMPUIILA  COJHUK
UMTUE3IapU Ba OOIIKA MMTHUE3IApHM O€NTrwiiall OpKajlyd amalra
OLLIMPUIIA]TH.

3-000. AX00pOT-KYTY0OXOHA TH3UMU
O-moaaa. AXOOpoT-KyTy0OX0Ha  TH3MUMH  Xamja  ax0opot-
KYTY0OXOHA MyacCacaJapUHMHI TypJIapH

AXO0pOT-KyTyOXOHAa TH3UMU STOHA TalIKWIMKW Ba yCIyOui
TabMUHOT  acocuja (Gaoauar KypcaTyBUu  axOOpOT-KyTyOXOHa
Myaccacajlapu MaXMyUIUp.

AxOopoT-KyTyOXOHa Myaccacacu MYCTaKWJI Myaccaca OViuim
€XyJ KOpXOHa, Myaccaca €KW TaIIKWIOTHUHT TapKuOuil OYJIMHMAacu
OYIUIIN MyMKHH.

Ax0OopoT-KyTyOXOHa Myaccacanapura Kyluaarmiap Kupaiau:

V36exucTon Mummii KyTy6XoHACH;

ax00pOT-KyTyOXOHa MapKasJiapu;

ax0opoT-pecypc MapKasiapu;

JaBJIaT XOKUMHUSITH Ba OOIIKAPYBU OpraHJIapUHUHT KyTyOXOHaNIapH;

oomka kyryoxoHanap (dbykaposap VY3uHH Y3u  OOIIKApHII
OpraHJapyUHUHT, HOJABJIAT HOTWXKOpAT TAIIKWIOTIAPUHUHT, THUXKOpaT
TAIIKWJIOTIAPUHUHT KyTyOXOHAJIapH).

Ax00poT-KyTyOXOHA Myaccacanapu ax0opoT-KyTyOxoHa
(GOoHATApUHUHT Ma3MyHHU Ba O€NTWJIaHTaH MakKcaJura Kypa yHHBEpcal
Xamjia Maxcyc ax0opoT-KyTyOXxoHa Myaccacaiapura OyJIMHaIu.

VYHupepcan ax00poT-KyTyOXoHa Myaccacajiapu ax00poT-KyTyOxoHa
dboHATapUHN OMJIMMHUHT TYPJIM cOXaJlapu OyWn4Ya MmakJJaHTUpagud Ba
Typau  Toudanaru  (doHgamaHyBUMIApHUHT  axOoporra  OynraH
AXTUEKIIAPUHYI KAHOATIaHTUPAIH.

Maxcyc ax0opoT-KyTyOXoHa Myaccacajgapu axO0opoT-KyTyOxoHa
dbonmIapuHr OUTMMHHUHT OUp €K Oup Heda TypAOLl coxXajlapu Oyinua
mIaKjulaHTUpagu Ba  aiipum  Toudanaru  ¢oigaiaHyBUUIAPHUHT
axOopotra OyiraH sXTUEKIAPUHA KaHOATIIAHTUPAJIH.

10-moaaa. Y3oexkucron Muuiuii KyTyoXxoHacu
VY30ekucton Mwumii  KyTyOXoHacu  MWUIMH  Ba  KaxoH
MaJaHUATUHY, (aHU Ba TABJIMMUHU PUBOKIAHTUPUII MaH(aaTIapUHU
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Ky31araH Xonma Y30ekucToH PecrmyGnmmkacuma ax60poT-KyTyOXoHa
(GaoNMATUHM TAIIKWJI STYBYM Xamja amajra OIIUPYBYM yMyMaBjaT
yHUBEpcal ax00poT-KyTyOXOHa Myaccacacuup.

V36exucTon Mumnmii KyTy6XOHACH:

ax00poT-KyTyOXxoHa (PaonusaTh coXacuaard JaBjiaT AacTypJIapyuHU
UILIa0 YMKUII Ba aMaJira OUTUPHUILIA UIITUPOK AT,

axOopoT-KyTyOXOHa (OHAMHU WIAKJUIAHTUPAAH, YHUHT  OYyT
CaKJIaHWILIMHU TabMUHJAWIM Xamja (QoijalaHyBUMiiapra MUJUIMH Ba
XOPWKUAM HALIPJIAPHUHT 3HT TYJIUK TYIUIAMUHU TaKIUM JTaJlH;

V36ekucron PecnyGnmMKkacuaa —UMKAPMIAJWTAH — HAIIPJIAPHUHT
MaXOypuil HYCXaCWUHH, IIYHUHTJEK JUCCEPTAMSIIIAPHUHT KydupMma
HYCXaCUHU OJIA]IH;

V36ekucron PecryGnmMKkacuaa —UMKAPMIAJWTAH — HAIIPJIAPHHHT
naByat oubauorpad@uk XMCOOMHU OPUTAIIH;

ANEKTPOH KyTyOXOHa Ba 3JIEKTPOH KAaTaJIOTHU IIAKIUIAHTUPA]IN;

KyTyOXOHaIIIYHOCJIHK, OnbIMOrpauAITyHOCIUK Ba
KUTOOUIYHOCIMK COXacuJa WIMHH-TAAKUKOT XamJia WIMHUN-yCIyOui
(aonMATHU aMalira OlMpaay Ba MyBO(DUKIAIITHPAAY;

HOEO Ba aloxyja KUMMATIHA axOOpoT-KyTyOXOHa pecypcCiiapvHH
OyT cakjam, KOHCEpBalMsIall Ba pecTaBpalusl KWiIMIl Oyiinda
UIUTAPHU amaJira Olunpau;

HuFMa AJIEKTPOH KaTaJOTHU IIAKJUIAHTUPAIA Ba FOPUTAIM;

ax0opoT-KyTyOXOHa pecypciapuaaH Yy3apo ¢doigaiaHuml ydyH
mIapT-IapoUTIIap ApaTau;

Oomka ax0opoT-KyTyOXoHa Myaccacajapu OWJiaH XaMKOPJIMKHU
amaJra omupaam.

V36exkncton Mmmmii  KyTyOXOHAacH KOHYH — XyXoKaTJIapHra
MyBO(UK OOIIKa BaKOJIATJIapHU XaM amaJira OIIUpUIIN MyMKHH.

V36exkncton Mmumii  KyTyOXOHACHHHHT — axO6opOT-KyTyOXOHa
dboHaAM TaBIAT MYJTKUAUD.

V36exncron Munnumii KyTyOXOHacu
TYFpUCHIATH HI30M Y30ekucToH Pecry6imkacn Basupnap Maxkamacu
TOMOHU/JIAH TaCAUKIAHAIH.

11-moa1a. AXOOpPOT-KYyTYy0OX0OHA MapKa3Jiapu
AX00pOoT-KyTyOXOHa MapKaszJiapu Kopakanmoructon
Pecniybnmukacu, Bumositiap Ba TOIIKEHT mraxpuaa axOopoT-KyTyOXoHa
(GaoNMATHHA TalIKWI STYBYM XaMJa amajra OIIMPYBUM yHHBEpcas
ax00poT-KyTyOX0Ha Myaccacajapuaup.
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Ax00poT-KyTyOXOHA MapKasziapu:

ax00poT-KyTyOXoHa (POHAMHU IIAKIUIAHTUPAAM Ba YHUHT OyT
CaKJIAaHWIIIMHYA TabMUHIANIY;

AJIEKTPOH KyTyOXOHA Ba 3JIEKTPOH KATAJIOTHU IIAKJUIAHTUPAIN;

TETHIUIA  XYAyAJa YWKApWIaJAUTaH HaIIpJIapHUHT MakOypuit
HYCXACHHU OJIaJIu;

onbnuorpadguk, WIMHR-yCITyOril Ba MaJaHU-Mabpuuil HIUIApHU
Oakapaau;

TETUILIN XyIyJaa ax0opoT-KyTyOxoHa Myaccacaiapu (HaoJusiTHHA
MYBOGUKIAIITUPAAA Ba YyJIapHU  TalIKWIMK-YCIyOMd  KuxaTdaaH
TabMUHJIAIIHA aMajira OIINpaIu;

HUFMa AJICKTPOH KaTaJIOTHH IIAKJUIAHTUPHIIIA UITTHPOK TN,

ax0oOpOT-KyTyOXOHa pecypciapuaan y3apo ¢doigalaHuil ydyH
HIapT-IIapoUTIap SpaTaiu;

Oolika axO0opoT-KyTyOXxOoHa Myaccacajapu OWIaH XaMKOPJIUKHU
amaJra omupaiu;

TETUIIM  XyAyAjaa  axOopoT-KyTyOXoHa — MyaccacallapuHUHT
JENo3uTap  CakJaHaJWraH  axO0opoT-KyTyOXoHa  pecypciapuHu
TYTUTAIIHA amaJra OMIMpaan Ba YIapHUHT XUCOOUHU FOPUTAIHN.

AxO0poT-KyTyOXOHa MapKazjiapu KOHYH XyxKaTiaapura MyBO(PHUK
OolIKa BakoJaTIapHU XaM aMalira OMIMPUIIIA MyMKHH.

AX00pOoT-KyTyOXOHa MapKazjJapuHUHT axOopoT-KyTyOXxoHa (hoHIU
JaBJIaT MYJIKUAIUD.

AXO0poT-KyTyOXOHa MapkKa3u TYFPUCHAArd HaMYyHaBUH HHU30M
V36exncton Pecniybimmkacn  Basupmap MaxkamacH — TOMOHHIAH
TaCIUKJIaHAIH.

12-moa1a. AX0opoT-pecypc Mapkasjiapu

AxOopoT-pecypc Mapkazjgapu JIaBliaT TabJIUM Myaccacajlapu
Xy3ypHu/Jla TalllKWI STUWITaH, YKyBUYM EIMUIAPHUHT, ITYHUHTJIEK aXOJIUHUHT
axOopoTrra OyJaraH »>XTUEKIAPUHU KAHOATIAHTUPHUINTA KapaTUiraH
axO0poT-KyTyOXoHa (aoJUSITUHU amajira OIIMPYBYM yHHUBEpcas
ax00poT-KyTyOXOHa Myaccacaaapuaup.

AxO0poT-pecypc MapKaziapu:

TabauMm MyaccacCaCHHUHT UWXTHCOCTAIyBUra MYBOGUK acocaH
WIMUN-TABIUMIa OUJl Ma3MyHJIard axO0opoT-KyTyOxoHa (OHIAWMHU
MIaKJUIAaHTUPAAN Ba YHUHT OyT CaKJIaHUIIIMHU TabMUHJIANIN;

AJIEKTPOH KyTyOXOHA Ba 3JIEKTPOH KAaTaJIOTHU MIAKUTAHTUPA]IN;
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IaXCHUHI MabHaBUU OOH Ba OapkKaMoJI WXOIHWM YCUIIM YYYyH
UMKOHMSATIAp SpaTraH XoJiJa Y3uJard Ba Y3WJaH Y30KAaru axOoopoT-
KyTyOXOHa pecypclapuiaH (OiJalaHMII — acocujaa  Y36eKHCTOH
XaJIIKUHUHT  TapUXUU, MabHaBUH Ba MaJlaHuM MEPOCHUIAH
dolinananyBUMIIapHU OaxpamMaH/l dTaju;

axOopoT-KyTyOXOHa  pecypciapujiad  y3apo  (olJaJaHUIIHU
TabMUHJIAN]IY;

OolllKka axO0opoT-KyTyOXOoHa Myaccacajapu OWJIaH XaMKOPJIUKHU
amaJra olupaiu;

HuFMa 3JIeKTPOH KaTaJOTHU IIAKJUIAHTUPHIIIA UIITHPOK ITAH;

MaJIlaHUW, TabJIuM, axOOpOT JacTypiiapu Ba JIOMUXATapUHU Xamja
Oomlika macTypiap Ba JIOWMXajJapHU OMprajvkaa amaira OUIMpUIl YYyH
TabJIUM, WIMHM Myaccacajap Ba apxXuBiap, MaxaUlMid JaBiaT
XOKUMHUSITH OpraHjiapy, MWUIMH MaJaHuSIT MapKaszjiapu Ba OoOIlKa
TAIKWIOT/Iap OWJIaH XaMKOPJIMKHUA PUBOKIAHTUPAIM.

Ax00poT-pecypc Mapkasjlapy KOHYH XyXoKaTiapura MYyBOGUK
OolIKa BaKOJATIapHU XaM amajra OUIMpPUIIN MyMKHH.

AX00poT-pecypc MapKazJIapuHUHT ax0opoT-KyTyOXxoHa ¢GoHIU
JaBJIaT MYJIKUIUD.

AxOopoT-pecypc  Mapkasu TYFpUCHIArd HaMyHaBUM  HU30M
V36ekucron Pecny6iukacu Basupnap MaxkamacH  TOMOHHIAH
TaCIUKJIaHAIH.

13-moaaa. laBiaaT XOKUMHUATH Ba OOIMIKAPYBH OPraHJIAPUHUHT
KYTyOXOHaJIapu

JlaBraT XOKMMUSATH Ba OOIIKApYBU OpraHJIapUHUHT KYyTyOXOHajIapu
KOHYH Xy}XOoKatiapuja OelrujiaHaaural Taptudja axOoopoT-KyTyOxoHa
daonuATHHU ~ aMaira  OUIMPYBYM  Maxcyc  axOopoT-KyTyOxoHa
Myaccacaaapuamp.

JaBnat XOKUMUATH Ba OonIKapyBu OpraHjIapyUHUHT
KyTyOXOHaIapu:

ax0opoT-KyTyOXoHa (OHIWMHU MIAKUIAHTHPAIU Ba YHUHT OyT
CaKJIAaHUIIIMHYU TabMUHIANAY;

AIIEKTPOH KyTyOXOHA Ba 3JIEKTPOH KAaTaJIOTHU IIAKUTAHTUPA]IN;

axOopoT-KyTyOXOHa  pecypciapuaadH  y3apo  (oijgalaHUIIHUA
TabMUHJIAN Y,

Oomka axO0opoT-KyTyOXOHa Myaccacajapy OWIIaH XaMKOPJIUKHHU
amajra oumupaiy;

MUFMa AJIEKTPOH KaTaJOTHU IAKJUIAHTUPHUIIA UIITHPOK ITAJIH.
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JlaByaT XOKMMUATH Ba OOIIKApyBU OpraHjiapyu KyTyOXOHaTapUHUHT
ax00poT-KyTyOXOHa (POHAM JABIAT MYJIKHUIUD.

JlaByaT XOKMMUATH Ba OOIIKAPYyBU OpPraHJIApUHUHT KyTyOXOHanapu
TYFpPUCUJArd HU3OMJIAp YIIOYy OpTaHJIapHUHT paxOapiapy TOMOHUJIAH
TaCIUKJIAHAIH.

14-moaaa. bomka KyTyoxoHaap

bouika KyTyOXOHanap V3 MyacCHucCJIapu TOMOHUJIaH
OenrmnaHaguraH TapTuOAa axOopoT-KyTyOxoHa (DAOTUATHUHM amMalra
OLLIMPYBYU yHUBEpcal SN Maxcyc ax00opoT-KyTyOXOHa
Myaccacaiapuup.

Boiika kyryoxoHanap:

ax0opoT-KyTyOXoHa (OHIWHU IMAKIUIAHTUPAId Ba YHUHT OyT
CaKJIAaHWIIIMHYA TabMUHIANIN;

AJIEKTPOH KyTyOXOHA Ba 3JIEKTPOH KATAJIOTHU IIAKJUIAHTUPAIN;

axOopoT-KyTyOXOHa  pecypciapujian  y3apo  (olIaJaHUIIHU
TabMUHJIAN Y,

Oolika axO00poT-KyTyOXOoHa Myaccacajapu OwiIaH XaMKOPJIUKHU
amaJra olupaiy;

HUFMa 3JIEKTPOH KaTaJOTHU IIAKJUIAHTUPHUIIIA UIITUPOK ITAJIH.

boiika KyTyOXOHaJapHUHT axOopoT-KyTyOxoHa (DOHIU YIapHUHT
Myaccuciiapy MyJKUIUP.

bomka  kyTyOxoHamap  TYFpUCHAArd  HU30MIJIAP  YJIAPHUHT
MyaccHuciapyd TOMOHH/IAH TaCcAUKJIaHAIH.

15-moa1a. AXOOpPOT-KYyTyOX0OHA  MyaccacajapuHM  TAIIKHJI
T, KAWTA TAIIKHWJ ITHII Ba TYTraTHII

AXO0poT-KyTyOXOHa MyaccacaJlapuHM TalllKWJ JTHUII, KaiTa
TAlIKWJI DTHUII Ba TYraTUII KOHYH XyxXoKaTiapuaa OelrujiaHraH
TapTUOAa amara OIMPUIIaJIH.

4-0600. Ax0opoT-KyTYOXO0HA hOoHIM

16-moa1a. AXO0OPOT-KYTYOX0OHA (POHAUHU MIAKIIAHTHPHUII

AxOopoT-KyTyOXOHa ~ (QOHIAMHM  MAKJUIAHTUPUIIT  axOopoT-
KyTyOXOHa MyacCacCaCMHUHT Makcajjapyd Ba Baszudanapura mMyBO(PHUK
YHU JKamlaill, XUcoOra OJIMII, WIIIOBJAAH YTKA3WII, KOWJIAIITUPHUII Ba
CaKJIalll OpKaJu aMajra OlIupuiIaam.

17-moaaa. AXO0pOT-KYTYOX0HA (QOHIAMHU KaMJIALI

Ax60poT-KyTyOX0Ha (OHAM HamIpjIapHU Ba OoOIIKa axOoopoT-
KyTyOXOHa pecypclapuHH COTHO OJIMIN, yiapra oOyHa OYIUII, yIapHH
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aliupOonuIaml, TEKMHra OJIMII, Iy >KymylaJaH Xajdra OJIMII XHCOOWra
KaMJIaHaH.

18-moama. AxoopoT-KyTyOXoHa  GOHAMHM  XHUCOOra  OJIHMII,
HIUIOBJAAH  VTKa3MI, JKOWJIAINTHPHMIN, CaKJIAll Ba YHIAH
doigamann

AX00pOoT-KyTyOXOHA (POHAMHU XHUCOOTa OJIMII, UIIOBAAH YTKA3HIII,
YKOMIAIITUPHIN, CaKjall Ba yHIaH (oilgalaHuIl KOHYH XYXXKaTjapua
OenrwiaHrad TapTuOJia amMmalira OlUpUIaau.

Ax00poT-KyTyOXOHa (DOHIMHHMHT HamIpjap MaKOypHil HyCXacUHU
OJIUIII XMCOOWTa >KamJIaHAJuTraH, IIYHUHTJEK HOEO Ba ajmoxujaa
KUMMATJIM axOOpOT-KYyTyOXOHa pecypciaapuHu Y3 WYWra OjraH KUCMHU
MWJTUA MaJaHuil 0ok OViauO, Moaaui MagaHuM MEpoC OOBEKTH
cudaruaa cakaaHaIu.

Ax00poT-KyTyOXOHA MyaccacajJapuHUHT MOJTUN-TEXHUKA
TabMUHOTH EMOHJIAIIYBUTA, YyJIapHA MEXHATHH Myxodasza KUIHII
Tajabyiapura, axoopoT-KyTyOxoHa (POHAJIAPUMHU CaKjall HOpMalapu Ba
mapT-IIapouTIapura Moc KeJlIMalauraHn OWHoJIapra Ky4upuInra iy
KYHHAJIMaIu.

5-000. @oiifanaHyBUMJIAPHUHT XYKYK Ba MaKOypusiTJiapu

19-moaaa. @oiigaaHyBUYMJIAPHUHT XYKYKJIapH

dorganaHyBUWIap KyMUIaru XyKykiapra sra:

axOOpoT-KyTyOXOHAa  Myaccacajapura KUpUII Ba  axOopoT-
KyTyOXOHa pecypciiapuian (Honananu;

Y3 3XTUEKITApUTra MOC Tap3/ia axOOPOTHHU IPKUH TaHIA0 OJIUIII;

KypCcaTWJIaAUTraH  XW3MATIApHUHT, [Iy O KYMJIQJaH  IIyJUIU
XU3MATIIAPHUHT pyUXaTd XamJa yJapHU KypCaTWll IAapTIaph XakKuaa
ax0opoT ouI;

cypanaérran ax0o0poT-KyTyOXOHa pPEeCypCIapUHUHT MAaBXKYJIUTU
XaKuaa ax0opoT OJIHIIL.

doifnananyBuMiiap KOHYH XyxXoKaTiapura MyBoQHUK — OoIIKa
XyKyKJjapra xaMm sra OYJIuIm MyMKHH.

20-moana. DoiigaaHyBUHIAPHUHT MAKOYpUATIaApH

donganmanyBYAIaAP:

ax00opoT-KyTyOXoHa Myaccacanapuaa GoiganaHuIl Koujgagapura
pHUOS STHUIIIH;

axOOpOT-KyTyOXOHa  pecypcliapura  OXTHETKOPJIMK  OwmiaH
MyHocabaTaa OyNHIM, yJapHUHT HYKOJMIIUTA EKU OYy3WIUIIUTa WY
KYWMAaCJIUTY, 3apap €TKa3wiraH TakIupja dca OelrujaaHraH TapTudia
YHUHT YPHUHU KOILIAIIH;
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ax00poT-KyTyOXOHa Myaccacaiapu UITAHUHT cudatuau
nacalTHpHUIITa KapaTUraH XaTTH-XapakaTiiap KWIMACIUTY apT.

doiinanaHyBUWIap 3UMMacuja KOHYH XyXoKaTiaapura MYyBO(HUK
OomKa MaxxOypusaTiaap Xam OYIUIIN MYMKHH.

21-moana. KucmoHuii HMKOHUATIAPH YeKJIAHTaH
¢poiigaanyBumnJIapra ax00por-KyTy0OXoHa XM3MaTH KypCcaTHILI

KucMoHuil  MMKOHMATIApU  4ekjaHraH  (¢olaanaHyBUMIapra
axOOpoT-KyTyOXOHa  XU3MaTH  KYpCaTHII ax0opoT-KyTyOXxOHa
Myaccacajapuja Maxcyc TeXHUKa BOCHUTAJIapUIaH (oifalanran xoiaaa
axOopor  €3wiraH  Maxcyc  oKMCMIapAa  ax0opoT-KyTyOxoHa
pecypcilapvHy TaKIUM 3THUII OPKAJIA aMalira OIIUPUIIAIH.

6-000. AXO0pOT-KYyTYyOX0HA MyaccacajJlapuHi
MOJIMSAVIA I TUPHILLL. AX00pOT-KYTYyOX0HA MyaccacajJapuHUHT
oupaammManapu. XajJakapo XaMKOPJIUK

22-moa1a. AXO0pOT-KyTyOX0HA MyaccacajJapuHu
MOJTHSIJIAII TAPHUIIT

AX00pOT-KyTyOXOHa MyaccacajapuHu MOJTUSITIAII TUP UL

Kyiugaruiap Xucoouan aMajra OIupuIaan:
V36exucron PecryGnukacunuur JaBiaT GlopKeTH MablaFiapy;
MYyacCHUCJIapHUHT MaOJariapu;
MyJUTM XU3MaTiIap KYpCcaTHIlaH OJIMHAIUTaH Ma0arap;
KOHYH XyXOKaTiaapuia TaKuKJIaHMaran 0orika MaHoanap.

23-Moa1a. AXO0pOT-KYyTyOX0HA MyaccacaJapUHUHT
OupaammMmanapmu

Ax00poT-KyTyOXOHa Myaccacanapu ax0opoT-KyTyOxoHa
baonusATUHU MYBOQUKJIAIITUPHLII, ITYHUHTJIEK yMyMUI

MaHbpaatiapuHd udoganam Ba XUMOS KWIMII Makcaauaa KOHYH
XyoKatiaapuaa OenruiaHrad TapTuodaa Oupammanap Ty3Uld MyMKUH.
Ax00poT-KyTyOXOHA MyaccacalapuHUHT OupJIalliMaliapu:
ax00opoT-KyTyOXOHa baonuATUHU PUBOKIIAHTUPUIITA
KYMaKJIaIa,Iu;
ax00poT-KyTyOXoHa (haoiusiTH COXacCHIard JaBiaT JacTypJlapuHU
UITa0 YMKUII Ba aMajira OIMPHIIIA UIITUPOK ITAIH;
ax00poT-KyTyOXoHa (aoiusTH TYFPUCUAATH KOHYH XY KaTJIapuHU
TaKOMIUIALITHPHUII F03acuaaH Takiaudaap Tainépraiam,
ax00poT-KyTyOXOHaA Myaccacajapyd KaJapiapuH{d KaWTa Tanuépiari
Ba MaJIaKaCWHU ONIMPUIIHY TAIIKUII STUIIJIA UIITHPOK ITAIH.
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AXO0pOT-KyTyOXOHa MyaccacaJlapUHUHT OupjalmiMaiapd KOHYH
XyxoKaTiapura MyBoQuK OOIIKa BakoJIATIapHU XaM amajra OUIMPUILIN
MYMKHH.

24-moaaa. AX00poT-KyTy0OX0Ha (aoJusITH COXACHIATH XAJTKAPO
XaMKOPJINK

AX00pOoT-KyTyOXOHa (HAOJUSITH COXACUJArd XalKapo XaMKOPJIMK
V36ekncton PecrnyOIMKACUHMHT KOHYH XyXOKATIapd Ba  XajlKapo
IIapTHOMaapura MyBo(pHK amaira OmupuiIaIm.

7-000. SIKyHJIOBYM KOMIAJIap

25-moa1a. HuzosapHu xaJj 3T

AXx00poT-KyTyOXOHa (aonusTH coxacuja ro3ara KejaaJauraH
HU30JIap KOHYH XYXOKaTiapuaa OelrujaaHrad TapTuoaa xain dSTUJIaIu.

26-Moa1a. AXO0pPOT-KYyTYy0X0Ha (paoJMATH TYFPUCHIATH KOHYH
XYKAKATIAPUHA 0Y3TaHIHMK YYYH KABOOTrapJIuK

Ax00poT-KyTyOXOHA daonusatu TYFPUCUIATH KOHYH
XYy’KKaTaapuHu Oy3raHjvkia adnop maxciap OenruiaHraH Taptudaa
*apoOrap Oyaau.

27-monna. Konyn XYKAKATIAPUHA ymoy Konynra
MYBO(PUKJIAIITHPUIL

V36exucron Pecniyonukacu Basupiap Maxkamacu:

XyKyMmaT KapopJsapunu ymoy KonyHra MyBo(UKIAIITUPCHH;

naBiat OomikapyBu opraniapu ymOy Konydra 3up Oynran 3
HOPMAaTUB-XYKYKUW XYXOKaTJIapuHU KaiTa KYpuO YMKHUIILIapU Ba OEKOP
KWINIIJIAPUHU TAbMUHJIACHH.

28-moa1a. Y0y KOHyHHMHTI Ky4ra KMpHUIIN

Yoy KoHyH pacMuil 9bJIOH KUJIMHIaH KyHJaH YbTHOOpaH Kyura
KUPAJIH.

V36exncron Pecnybaukacununr Ipesngentn U. KAPUMOB

Tomkent 1., 2011 w1 13 anpens, YPK-280-con
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